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Allegato A)

SCHEDA PROGETTO PER L’IMPIEGO DI GIOVANI IN PROGETTI DI SERVIZIO
CIVILE FINANZIATI CON IL POR FSE 2014/2020 NELLA REGIONE, TOSCANA
{Asse A.2.1.3.B)

ENTE

1) Ente proponente il progetio:

| Comune di Arezzo

2) Codiice regionale: ‘.i{'_]‘ECOﬂU’M |

(indicare il codice completo quale risulta dafla procedura SCR)

2bis) Responsabile del progetto;
(Questa figra non & compatibile can quella di coordinatore di progeu di cui al Junta 2 ter né con quelln di
aperatore di pragetta di cui al suecessiva punta 16, né con quella di responsabile di servizio civile)

L. NOME E COGNOME: STEFANIA SGARAVIZZI

ii. DATA DI NASCITA:

ili. CODICE FISCALE:

iv. INDIRIZZO MAIL: s.sgaravizzi@comune.arezzo.it
v. TELEFONQ: 0575.377272

curriculum vitae e copia documento identita’ e codice fiscale allegato alla scheda progetto.

2 ter) Coordinatore di progeiti (da individuare tra quelli indicati in sede di
udeguamento/iscrizione all'alho degli enti di servizio civile regionale):
Nome ¢ Cognome:ANNA LISA BIAGINI - Ruolo: COORDINATORE DI PROGETTO
Corsi frequentati;
- Corso OLP (Creseit) del 3/11/2012 sede Caritas Arezzo — Via Fonte Veneziana
- Corso ReLEA (Crescit) del 8/11/2012 sede Caritas Arezzo — Via Fonte Veneziana
- Corso SEM (Crescit) del 12/11/2012 sede Caritas Arezzo — Viu Fonte Veneziana
- Corso di aggiornamento workshop (Crescit) del 23/11/2014 ¢/o Ospedale San Donato



CARATTERISTICHE PROGETTO

3)Titolo del progetio:

29 fase del “Progetto Pedagogico 0-6 ela promozione dell’attenzione alla persona
a sostegno dell’inclusivitd (child- centred pedagogy)”

_#)Setiore di impiego del progetlo:
[EDUCAZIONE E PROMOZIONE CULTURALE

5)Descrizione del contesto territoriale e/o settoriale entro il quale si realizza il progetto con
riferimento a situazioni definite, rappresentate mediante indicatori misurabili:

La seconda fase del “Progetto Pedagogico 0-6 ¢ Ia promozione dell’attenzione alla
persona a sostegno dell’inclusivith (child- centred pedagogy)” conferma la sua
collocazione nel territorio del Comune di Arezzo che conta una popolazione di 99,543
residenti dei quali [1.717 sono cittadini stranieri - dato complessivo fra cittadini
comunitari ed extracomunitari.

L'intento dell’ Amministrazione Comunale con questo progetto & di continuare a
supportare ¢ potenziare gli inferventi che hanno caratterizzato negli ultimi anni il
“Progetto del Sistema integrato dei servizi educativi per Pinfanzia™, previsto dalla L.R
32/2002, eclaborato ¢ sostenuto dal comune di Arezzo con la Delibera C. C. n. 100 del
17/05/2007 per garantire alle bambine ¢ ai bambini della citta e alle loro Samiglie
una prospettiva di integrazione, sviluppo e ottimizzazione degli interventi in risposta
ai loro bisogni.
Il Sistema integrato é rappresentato dall'insieme dei servizi educativi del territorio
comunale che accolgono bambini da 0 a 6 anni in una cornice coercnte ¢ unitaria di
regole generali che garantisce ai bambini e alle loro famiglie un ruolo di fruitori e
contemporaneamente di  protagonisti nel percorso progettuale ed cducativo espresso
con lo scambio e il confronto delle espericnze. 11 metodo della condivisione & pertanto
posto a fondamento della costituzione, dello sviluppo ¢ della regolazione del sistema
integrato  dei  servizi educativi per I'infanzia, nclla consapevolezza che esso
rappresenta 1l contesto indispensabile per la messa in relazione delle funzioni di
governo, di gestione ¢ di referenza diretta dei eittadini,
Il Comune, ed in specifico PUfficio Servizi Educativi e Scolastici proponente il
progetto, svolge, nel quadro della sua struttura organizzativa, le funzioni di direzione
dei servizi educativi comunali per la prima e seconda infanzia che comprendono lo
svolgimento delle seguenti specifiche attivita:

v Elaborazione, altuazione e verifica del progetto educativo dei servizi:

v' Indirizzo, sostegno leenico e supervisione al lavoro degli operatori;

v Promozione, organizzazione ¢ conduzione delle attivitd di formazione

permanente ¢ aggiornamento;
v Promozione dell’integrazione fia servizi educativi per la prima infanzia e
altri servizi educativi, sociali ¢ sanitari;

v Promozione e monitoraggio della qualita;

v Sviluppo della cultura dell'infanzia all’interno della comunité locale.
In dettagho i soggetti del Sistema Integrato (vedere Protocollo d’Fntesa -
allegato 1) coinvolti con le diverse ¢ rispettive competenze ¢ ruoli, nella
programmazione e regolazione del sistema integrato dei servizi educativi per la
| prima e seconda infanzia, sono:




e Il Comune di Arezzo, quale titolare delle funzioni di governo del sistema di
gestore di servizi cducativi per la prima e scconda infanzia e titolare delle
funzioni di controllo sul sistema dei servizi educativi per la prima infanzia;

o Le istituzioni scolastiche autonome, statali ¢ paritarie, quali titolari della
progettazione, organizzazionc ed erogazione dei servizi educativi gestiti dagli
stessi;

° | soggeiti privati e del privato seciale titolari della gestione di servizi
educativi per la prima e seconda infanzia: _

o I soggetti rappresentativi di risorse del territorio potenzialmente utili per lo
sviluppo del sistema integrato dei servizi;

@ Le rappresentanze dei cittadini presenti negli organismi di partecipazione;

¢ Le rappresentanze sindacali dei lavoratori.

Attualmente il sistema integrato arelino offre una risposta del 36.65% dei bambini
compresi nella fascia di cta 0-3, dentro un quadro che vede al 12% la copertura della
domanda nel Paese ¢ al 39.1% la copertura della domanda in Toscana ¢ offre una
risposta del 90.9% dei bambini compresi in area 3-6.(*dati Ufficio Servizi Educativi- ¢
Scolastici Comune di Arezzo e dati Istituto degli Innocenti-Centro di Documentazione)
Il scttore degli asili nido (dai tre mesi ai tre anni) & costituito da 19 nid; di cui 14
comunali (n° 4 a gestione diretta; n®10 gestione privato-sociale), 5 privati accreditati e
convenzionati , 2 ascereditati, 3 autorizzati cd evidenzia questi dati;

Anno educativo 2014/2015

Utenza potenziale n. bambini 1896

Ricettivita comunale n°476
Ricctlivitd nidi accreditati 1°192
Ricettivitd nidi autorizzati n° 27
Posti totalj 695

Percentuale di risposta del | 36.65%
Sislema Integrato rispetto
all’utenza potenziale

Il settore delle scuole dell’infanzia (3-6 anni) & costituito da 5 scuole comunali di cu
n°2 in affidamento al privato sociale, 18 statali e 11 paritarie Federuzione [taliana
Scuole Materne ed cvidenzia questi dati:

Anno educativo 2014/2015

Utenza potenziale n. bambini B n.2626

| Ricettivild comunale N° 450 ]
Ricettivita statale ' N® 1208 -
Ricettivita private paritaric n° 618
Posti totali - B n® 2366
Percentuale di risposta del sistema 90.9%

integrato rispetto all’utenza
Potenziale




I Servizi per linfanzia ¢ il progetto pedagogico

[ servizi per I"infanzia costituiscono un insieme integrato di opportunitd educative e
sociali che perseguono 1"obiettivo del pieno sviluppo delle potenzialitd delle bambine ¢
dei bambini. Contribuiscono a realizzare il diritlo all’educazione per tutti i bambini
fino a 6 anni nell’ottica di un adeguato sviluppo psico-fisico e di una formazione
equilibrata della personalita infantile. Riconoscono a pieno titolo la famiglia_come
interlocutore privilegiato ed attore partecipe del progetto educative.

[l Progetto Pedagogico, comune per i nidi e le scuole dell’infanzia. ha i suoi cardini
mn:
o altuare il diritto ad una educazione indjvidualizzata ed avvio ad una vera
socializzazione:
e favorire lo sviluppo della comunicazione interpersonale e cura della qualita delle
relazioni;
e favorire I'autonomia, I'autoregolazione e |’ autoformazione dei bambini:
e ridurre il pit possibile gli svantaggi socio-culturali e psico-fsici:
e valorizzazione delle diversita di cultura, di genere. .. '

Il Centro di Documentazione ¢ Ricerca “Lo Serigno”

All"interno dell’organizzazione dei servizi per I'infanzia ¢ presente il Centro di
Documentazione-Formazione ¢ Ricerea “Lo Scrigno” rivolto a tutti i soggetti del
sistema integrato allo scopo di promuovere lo scambio delle csperienze,
documentare ¢ validare l¢ “buone pratiche educative”, potenziare ¢ migliorare la
qualita dei servizi, diffondere ed elaborarc una cultura dell*infanzia, sostenere le
famiglie nell’attivitd cducativa ¢ di cura dei figli, promuovere attivith di
formazione ed autoformazione condivisa rivolta a tutti gli operatori impegnati
nei servizi del sistema integrato, sperimentare e utilizzare sistemi di valutazione
della qualitd, realizzare le attivita di formazione e di tirocinio necessaric
all'istituzione ¢ all’aggiornamento degli albi comunali di operatori qualificati .

ELEMENTI DI CRITICITA’ALLA BASE DELL'INTERVENTO: bambini in
situazione di disagio & con bisogni educativi speciali

Nei scrvizi comunali per DPinfanzia sono accolti come precedenze bambini
diversamente abili ¢ bambini provenienti da situazioni di svantaggio socio-culiurale,
Altualmente sono inseriti:

© 19 bambini con disabilita gravi certificate (1.104) pari a circa 2.05% degli
iseritti tra midi ¢ scuole infanzia : 48 ore di sosicgno giornalicre svolto da
inscgnanti del privato sociale); di questi 19 bambini pitt della metd di loro
hanno una diagnosi di spettro autistico; questa problematica ci visulta in
aumento continuo,

© 138 bambini (pari a cirea il 14.90% degli iseritti) provenient da famiglie
unmigrate;

° n® 60 bambini con bisogni educativi speciali (SEN: da Special Educational
Needs: 0.47%). con situazioni di svantaggio socioculturale, che vivono
situazioni di cmarginazione, perché appartenenti gruppi minoritari per lingua,
cultwra, religione ¢ anche soggetti borderline, con situazioni famigliari
altamente deprivanti ¢ con problemi di apprendimento,




DESTINATARI DIRETTI EE BENEFICIARI INDIRETTI DEL PROGETTO

L’ Amministrazione Comunale, con la prosecuzione de) “ Progetto pedagogico 0-6 ¢ Ia
promozione dell’attenzione alla persona a sostegno dell’inclusivita (child- centred
pedagogy)” si pone ancora una volta lo scopo d'incrementare e potenziare le attivita
gi in essere presso I'Ufficio Servizi educativi e Scolastici, i nidi ¢ lo scuole
dell’infanzia del comune di Arczzo ¢ il Centro di documentazione ¢ ricerea “Lo
Serigno”

BENEFICIARI DIRETTI
¥ bambini ¢ bambine dei servizi comunali a gestione diretta
¥ genitori dei servizi comunali a gestione diretta
" genitori dcl sistema educativo integrato

BENEFICIARI INDIRETTY
v" educatori dei servizi comunali a gestione diretta
v~ educatori del terzo scltore
¥~ partner sistema intcgrato (vedere protocollo intesa-allegatol)
v" comunitd cittadina
¥ 1 giovani volontari del servizio civile

SITUAZIONE DI PARTENZA

Partendo dall’analisi dei dati statistici sopra viportati. si evince che:
nei servizi 0-G anni ¢ presente un contesto educativo che evidenzia complessita
¢ criticith  rispetto ai bisogni educativi dei bambini e delle bambine ¢
soprattutto di ciaseun bambino, alle pari opportunita, alla valorizzazione delle
diversita di cultura, di genere, al superamento dei problemi derivanti da
condizioni di marginalita sociale ¢ psicofisica (bambini e loro fami glie).
nei servizi 0-6 anni € presente un contesto educativo che necessita di ulterior
percorsi nella costruzione di una secuola inclusiva per realizzare quei
cambiamenti, specialmente a livello organizzative e metodologico-didartico,
senza [_quall si rischia di perdere la“sfida” rappresentata_dalle nuove
emergenze educative.
Inoltre all’interno della direzione dell”Ufficio Servizi Educativi e Scolastici & presente
il gruppo di Coordinamento pedagogico, nidi ¢ scuole dell’infanzia, che svolge un
tuolo di regia del sistema integrato in relazione agli aspetti pedagogico-educativi |
organizzativo-gestionali; csso & anche un “luogo- crocevia” informativo ¢ di ri-
programmazione per tutlo il sistema integrato dei servizi educativi,

SITUAZIONE DI ARRIVO:

¥" Polenziare nei singoli servizi degli aspetli relazionali,di informazione,
documentazionc e pubblicizzazione rivolti alle famiglic alla luce di nuove
“realta familiari” ( cultura/lingua ecc)

¥ Promuovere nel territorio lo scambio delle esperienze, della documentazione e
validazione delle “buone pratiche educative”, migliorando la qualita dei servizi
del sistema integrato, diffondendo cd elaborando ulteriormente la cultura
dell*infanzia.

¥ Aumentare i tempi di atlenzione e di cura rispetto ai bisogni_cducativi dei




" bambini (child-centred pedagogy)

" Sviluppare le coordinate relazionali cd organizzative (tempo e spazio) di un
Ecosistema educante :

v~ Riccreare, sperimentare sempre nuovi percorsi per favorire inclusione
educativa

" Sperimentare pratiche innovative ( nell’organizzazione della giornata educativa,
nelle routine, nei laboratori sensoriali cd espressivi ¢ nelle attivitd per lo
sviluppo del linguaggio)

¥~ Potenziare la comunicazione. I'informazione e I’ interdi pendenza organizzaliva,
tra ufficio servizi educativi e scolastici le scuole e | partners del sistema
integrato. ‘ _ ; o

6)Obietrivi del progetto:
OBIETTIVI GENERALL

Il progetto intende continuarc a favorire |o sviluppo ulteriore di tutte quelle azioni di
atienzione alla cura ¢ all’educazione dei bambini, con particolarc riguardo al diritto
all’educazione individualizzata (child-centred pedagogy),ulle pari opportunita, alla
valorizzazione delle diversita di cultura, di genere finulizzate al superamento dej
problemi derivanti da condizioni di marginalitd sociale ¢ psicolisica sia rispetto ai
bambini che alle loro famiglie (sostegno alla genitorialita)

I progetlo intende favorire 'idea innovativa in base alla quale le differenze (modello
dell’Inclusive Education) vadano considerate come una risorsa per ’educazione, la cui
valorizzazione richiede capacita nei sistemi educativi d; intercellare, per rispondervi in
modo adeguato, i diversi bisogni educativi dei bambin; rispondendo in modo fessibile
alle esigenze di ciascuno (progetto educati vo-organizzativo)

[l progetto inoltre vuole fornire ai giovani che svolgeranno il Servizio Civile
un’opportunita formativa che non si limiti all’apprendimento di conoscenze e strumenti
utilizzabili esclusivamente nel mondo del lavoro, ma che offia momenti di educazione
alla cittadinanza attiva, alla solidarieta ¢d al volontariato e che permetla di conoscere il
territorio ¢ la sua comunita.

OBIETTIVI SPECIFICI:

¢ Continuare a sperimentare ¢ realizzare laboratori espressivi, sensoriali e ad
attivitd per lo sviluppo del linguaggio nell’ottica di promuovere gli aspetti
innovalivi nella sequenzialitd quotidiana delle azioni che scandiscono la
giornata al nido/scuola (innovazione ¢ cambiamento della metodologia e della
didaltica, valutate di caso in caso ¢ in team, che possano rivelarsi utili sia al
grado di autonomia del bambino/i sia ad un migliore sviluppo delle loro
potenzialita e talenti);

¢ Conlinuare a potenziare le opportunita di socializzazione tra le famiglie che
frequentano il servizio attraverso occasioni di confronto e di “formazione” sul
tema dell*educazione;

@ Offrire opportunitd di confronto, scambio ¢ condivisione tra i genitori del
sistema integrato anche attraverso la proposta di incontri formativi con team di
professionisti ( psicologi, pediatri cte.) su tematiche educative

¢ Supportare la raccoltal’organizzazione e la pubblicizzazione delle diversc
documentazioni ¢ delle buone pratiche realizzate nei nidi e nelle scuole
dell’infanzia;

©__Potenziare ultcriormente la_comunicazione con le famiglic attraverso la cura




degli spazi previsti per informazione e la pubblicizzazione{ bacheche
informative e sito web):

© Promuovere e pubblicizzare i scrvizi 0-6 ANNI ¢ le tematiche legate alla prima
infanzia, anche attraverso una pilt proficua colliborazione con i diversi soggetti
presenti sul temitorio  (terzo  settorc/ulficio  comunicazione Comune di
Arezzo/lstituti Scolastici Statali e paritari del territoria).

Gli indicatori di riferimento per Ia valutazione dei risultati attesi del progetto
sono i seguenti:

OBIETTIVO 1°

INDICATORI di riferimento (due le tipologie di servizi: nidi e scuole dell’infanzia):

e Aumento del 40% dei Laboratori sensoriali od espressivi nelle scuole
dell'infanzia comunali (per conlinuare a garantire il dalo raggiunto con il
contributo del precedente progetio di servizio civile ovvero n®20 laboratori alla
setlimana).

o Aumento del 35% dei Laboratori sensoriali ed cspressivi nei nidi (per
continuare a garantire n® 13 laboratori alla settimana per 4 nidi -cscluse sezioni
lattanti).

° Aumento del 40% delle atiivita specifiche per lo sviluppe del linguaggio nelle
scuole dell’infanzia comunali (per continuare a garantire il dato raggiunto con il
contributo del precedente progetto di servizio civile ovvero n°20 attivita
specifiche).

° Aumento del 35% delle attivitd specifiche per lo sviluppo del linguaggio nei
nidi (per continuare a garantire il dato raggiunto con il contributo del
precedenle progetto di servizio civile ovvero n“l3  attivita specifiche alla
settimana; anno 2014-15).

OBIETTIVO 2°

INDICATORE: Aumento del 50% del numero di opportunita di socializzazione tra le
famiglie che frequentano il servizio attraverso oceasioni di confronto ¢ di “formazione”
sul tema dell’educazione (per continuare a garantire il dato raggiunto con il eontributo
del precedente progetto di servizio civile avvero n°30 incontri complessivi tra nidi e
scuole: anno 2014-15)

OBIETTIVOQ 3° _

INDICATORE:Aumento del 50% del numero di opportunitd di incontri formativi,
scambio ¢ condivisione tra i genitori del sistema integralo e team di professionisti
(sociologi, psicologi, pediatri ete.) su tematiche educative (per continuare a garantire i
dato raggiunto con il contributo del precedente progetto di servizio civile ovvero n®9
incontri complessivi tra nidi ¢ seuole:anno 2014-15).

OBIETTIVO 4°

INDICATORE: Aumento del 10% del numero delle “produzioni” e delle”buone
pratiche™ realizzate nei nidi ¢ nelle scuole dell’infanzia dal personale educativo (per
conlinuare a garantire il dato raggiunto con il contributo del precedente progetto di
servizio civile ovvero n®34 documentazioni; anno 2014-1 52);

OBIETTIVOQ 5°

INDICATORE: aumento del 10% del materiale d documentazione/informazione
/pubblicizzazione nei spazi previsti nei singoli servizi, Gestione e aggiornamento del
sito web nella sezione dedicata ai servizi 0-6 del portale del Comune di Arezzo,
OBIETTIVO 6°

INDICATORE: incontri ¢ produzione materiale di promazione e pubblicizzazione dei
servizi per P'infanzia in collaborazione con i diversi soggetti presenti sul territorio
|(terzo settore/ ufficio comunicazione Comune di Arezzo; scuole paritaric del territorio).
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Note al Cronogramma: nel cronogramma la durata del progetto con 'impiego dei
volontari del servizio civile & ipotizzata per il periodo settembre 2015- aprile 2016 (8
mesi). Le attivitda di monitoraggio ¢ valutazione saranno costanti per tutta la durata del

progetio;

7) Definizione sia dal punto di vista qualitativo che quantitative le modalita di
impiego delle risorse wumane eon particolare riferimento al ruolo dei giovani in
servizio civile!

7.1Risorse wmane complessive necessarie per espletamento delle aitivita previste,
specificando se voloniari o dipendenti a qualunque titolo dell ‘ente (non prendere in
considerazione i giovani in servizio civile regionale)
o n. | dipendente del Comunce di Arezzo con ruolo di Dirigente dei Servizi
educativi e scolastici e servizio sociale integrato.
° n. 1 dipendente del Comune di Arezzo con profilo esperto  giuridico
amministrativo; attinenza con le attivita del progetto: esperienza acquisita in 20
anni di servizio nell’Amministrazione, con competenze in materia di
organizzazione ¢ gestione di processi amministrativi ¢ del Servizio Civile per il
Comune di Arezzo;
& 1. 2 coordinatori pedagogici del Comune di Arezzo con profilo “Lisperti dei




B servizi educativi e scolastici™;
e n. 38 cducatori di nido dipendenti del Comune di Arezzo

e n. 2] insegnant di scuola dell’infanzia dipendenti del Comune di Arczzo

e n. 27 operatori socio-scolastici di cui 11 dipendenti del Comune di Arezzo

° n. 19 educatori —appoggio bambini diversamente abili : dipendenti cooperative
® n. 6 inserimenti lavorativi socio-terapeutici

7.2 Ruolo ed attivita previste per i giovani in servizio civile nell ‘ambito del progeito.

Al giovane civilista avrd un ruolo
di collaborazione e di co-progeltazione con i coordinatori pedagogici, il
personale educativo e gli operatori socio scolastici rispetto alla organizzazione
delle attivila educative con i bambini:

- di supporto nell'attivild di informazione, di documentazione ¢ pubblicizzazione
per ogni singolo servizio e per il sistema educativo integrato

- di supporto al Centro di Documentazione ¢ Ricerca “Lo Scrigno” ¢ al Team di
coordinamento pedagogico;

- di contributo nella riflessione, claborazione e scambio tra il Know-How
consolidato (degli educatori) nei scrvizi e quello di nuova generazione (dei
giovani civilisti).

Attivita previste

[ volontari affiancheranno gli operatori dell’ufficio tenendo conto della loro
formazione specifica ¢ delle loro inclinazioni individuali. Si relazioneranna con gli
altri uffici comunali, le scuole ¢ il centro di documentazione “Lo Serigno™.

Tramite questo affiancamento i volontari apprenderanno una visione d'insieme dei
servizi offerti dal Comune ¢ in specifico dei servizi cducativi e del nostro Centro di
documentazione ¢ ricerca.

I volontari svolgeranno la propria attivitd presso I'ufficio servizi educativi ¢ scolastici
in sinergia con i plessi scolastici dove si recheranno durante le cinque giornate
settimanali non festive (dal lunedi al venerd!) osservando orario continuative di 6 ore
giornaliere (30 ore seltimanali). Lo spostamento implichera utilizzo di un mezzo di
proprietad comunale.

In una fase iniziale saranno previste a loro carico le seguenti attivita:

- Formazione da parte dei responsabili del settore e da esperti nel campo;

- Sviluppo di competenze trasversali quali:
- processo decisionale di gruppo:
- risoluzione negoziata del conflitto:
- simulazioni sulle competenze comunicative e relazionali in gioco
nell’interazione con gli utenti ¢ con i colleghi dell’ufficio/con i bambini/con i
genilori;

- Inserimento in gruppi di lavoro. Nopo vna lase iniziale, la formazione specitica
catallerizzera tutto il percorso del volontario,

Attivita specifiche legate ai singoli obiettivi

1° OBIETTIVO - ATTIVITA’ PREVISTA:
collaborare alla realizzazione di percorst laboratoriali di tipo: grafico - piltorico,
manipolazione, riciclaggio creativo, linguistico, leatrale ¢ musicale nell’ottica della




promozione di aspetti innovativi nella sequenzialit) quotidiana delle azioni che
scandiscono la giornata al nido/scuola: imparare 4 progettare, organizzare, gestire ¢
realizzare un laboratorio, la stesura di unitd di lavoro e realizzazione delle routine
giornaliere

Aumento_della % dell’indicatore iniziale del 140% nelle scuole dell’infanzia e del
+35% nei nidi

2° OBIETTIVO - ATTIVITA’ PREVISTA
incontri @ tema con i genitori, gli educatori e i coordinatori sulle tematiche della cultura |-
dell’infanzia ¢ dell’educazione 0-6 anni. ;
Aumento della % dell’indicatore iniziale del +50%

3° OBLETTIVO - ATTIVITA PREVISTA

incontri formativi a lema con esperti (sociologi /psicologi/pediati cce) sulle tematiche
della cultura dell’infanzia ¢ dell’educazione 0-6 anni.
Aumento della % dell’indicatore iniziale del 150% .

4°/5°/6°/ OBIETTIVOQ/ATTIVITA® PREVISTE: ;
raccolta dati e documentazione delle buone pratiche” inerenti la realtd educativa dei
nostri nidi e scuole dell’infanzia realizzate con 1'apporto degli educatori, degli
operatori socio-scolastici ecc sia realtd nazionali catalogate presso I'ufficio e il centro
di documentazione e ricerca “Lo  Serigno™. Supporto nella gestione della
comunicazione via web del sito del comune di Arezzo nel settore dedicato ai servizi 0-
6. degli spazi (bacheche) riservati alle famiglie oltre che incontri periodici con |'ufficio
comunicazione del Comune.

&) Numero dei giovani da impiegare nel progetto(min. 2, max. 10):

Dnunero posti con vitto;

= | —
! L=}
| { |

10) Numero posti senza vitto: [0

11) Numero ore di servizio settimanali dei giovani (minimo 23, massimo 30); 30

12) Glorni di servizio a seltimana def giovani (minimo 4, massino 6) . 5




13) Eventuali particolari obblighi dei giovani durante il periodo di servizio:

F Flessibilitd oraria in occasione di particolar attivita (eventi pubbliei, riunioni,
convegni ecc,);

- disponibilita ad cffettuare trasferte all’interno del territorio comunale per attivitd in
collegamento con le diverse sedi scolastiche decentrate dell'Ufficio e di altri uffici
comunali;

- disponibilitd ad effettuare trasferte all’interno del territorio comunale e oltre, n
occasione di riunioni e attivitd formative su materie attinenti {1 progetto;

- osservanza degli obbilighi in materia di tutéla dei dati personali;

- almeno n°10 giomi di fruizione di permessi retribuiti nel periodo natalizio di
chiusura dei servizi
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13) Nominarivo operatore di progeito per singole sede(ulmeno uno per sede);
i, NOME E COGNOME: SALV1 VALTER
fi. DATA DI NASCHA.
i,  CODICE FISCALE: 1
v, INDIRIZZO MAIL: psalvi@comune.arezzo.it
v, 1TELEFONO: 0575377250
vi. CURRICULTUM (completo di data ¢ firma dell'interessata) con
copia (frontereivo) di un documento di identité in corso di validitd e
codice fiscale leggibili (da allegare alla scheda di progetta)
vil.  SEDE PROGETTO ALLA QUALE VIENE ASSEGNATO (de
seeglivre fra uno di quelle indicate al precedente punto 14)

- !
Svde df anvazione del progeto Cininnaire Taclirizza
TID 4103 n e
UFFICIO SERVIZI i 5 4
EDUCATIV] AREZZO PIAZZA 8. DOMENICO 4
SCOLASTICI

 vili. HA SVOLTO IL CORSO DI AGGIORNAMENTO E/O
FORMAZIONE PROGRAMMATO DALLA REGIONE TOSCANA
(G. STIMPEGNA 4 HARLO ENTRO [ANNG IN CUISF REALIZZA

IL PROGETTO):
- Corso svolto in data _ sede del corso o
UPPIH'E
st impegna a svolgerlo entro lamo: 81 X NO

1 6) Eventuedi attivitd di promozione ¢ sensibilizzazione del servizio eivile
regivnede:

|L’Amministrazione Comunale di Arezzo mtende promuovere una campagna |

d*informazione rivolta ai giovani del territorio aretino di eta compresa tra i 18 e 30

anni (target di riferimento del Servizio Civile Regionale) finalizzaty a:

- ditfondere tra i giovani la cultura del Servizip Civile come esperienza di educazione
civica e di crescila personale;

- informare i giovani circa le modalitd di nceesso al Seryvizio Civile Regionale:

- pubblicizzare i progetti di Servizio Civile Regionale del Comune di Arezzo come
strumento per svolgere un’esperienza di servizio civile allinterno della pit
impor{ante istituzione del territorio aretino.

- Il prugetto sard pubblicizzato con le seguenti modalita:

- Pubblicazione sul sito ufficiale del Comune di Arezzo www.comune.arezzo.it, sul
sito internet dell'Ufficio sport ¢ giovani www.informagiovaniarezzo.org, sito del
Centro Giovani Arezzo Factory www.arczzofactory,org

- Pubblicazione sulla pagine lacchook del Comune di Arezzo ¢ del Cenuro
Intformagiovani Comunale

- Organizzazione di una conferenza stampa da parte del Comune di Arezzo alla quale !
saranno invilate le principali reti televisive locali (Teletruria, Telesandomenico. |

_ eee), le principali tesiate giormnalisiiche Jocali (La Nazione, Corriere di Arezzo,




ecc.), 1 principali portali aretini (www.arezzonotizie.if - www.informarezzo it b

- Ineontro da tenersi al Centro Informagiovani conumale. durante il quale saranno
presentati al pubblico i progeti di Servizio Civile Regionale finanziati agli enti
(pubblici ¢ privati) del teritorio aretino, con particolare altenzione ai progetti del
Comune di Arczzo; dopo la presentazione dei progett si aprira la fase del dibattito, |
durante la quale i giovani presenti avianno ['opporwmitd di fare domande ai |
referenti dei vari progetti e ad aleuni testimonial d’eccezione: saranno difaty
invitati giovani che hanno gia svolto il servizio civile all’interno del Comune di
Arezzo e/o di uliri enti del teyritorio aretino, che racconteranno ai giovani presenti
la propria esperienza creando quel clima di coinvolgimento attivo dei partecipanti;
terminata la fuse del dibattito, ogni ente gestare di progetii di Servizio Civile
Regionale disporrd di uno spazio all’interno del Centro Informagiovani. al guale i
giovani — 4 turno — potranno rivolpersi per chiedeie chiarimenti/approfondimenti
in ordine al progetto/ai progetti di proprio intercsse;

- Redazione, stampa ¢ distribuzione di manifesti e volantini nei principali luoghi

frequentati dai giovani aretini (scuole, universita, Quartieri della Citta, punti
informativi citiadini. biblioteche. ece.) ' |

- Invio di notizie riguardanti le opportunita offerte dal Servizio Civile Regionale ¢ i
progetti di Servizio Civile del Comune di Arezzo e dell’arca areting attraverso lo
strumento della newsletter dell’assessornto ai giovani:

= Allestimento di stand specificatamente vivolti 8 dare informazioni ¢ a promuovere lo
strumento Servizio Civile Regionale in occasione di manifestazioni ed eventi che
cainveolgone I' Amministrazione Comunale:

Resta comunque la continua disponibilitd de) Responsabile del Servizio Civile per il

Comune di Arezzo, Doul. Giacomo Nebbiai. di ricevere su appuntamento in ufficio

chiunque voglia chiarimenti o approfondimenti sul servizio civile efo sui progetti di

servizio civile del Comune di Arezzo; in particolare questo servizio sard intensificato

in accasione dell’uscita dei bandi locali di Servizio Civile Regionale.

Per la realizzazione di tali attivita s stima  un unpegno  complessivo

dell’amministrazione comunale pari a 50 ore.

Per quesiti ¢fo richieste di chiarimento ¢ comunque attivo il sepuente indirizzo e-mail

dedicato: _serviziocivilei@comune arezzo.it ——

[7)Piano di inonitoraggio interno per la valutazione dei risuliati di progeito:

'In ottemperanza alle vigenti normc di Servizio Civile Regionale, I"Amministrazione

| Comunale di Arezzo ha messo a punto un sistema di monitoraggio interno dei progetti

di Servizio Civile Regionale - con rilevazione dei dati a cadenza semestrale - che

permette di effettuare una valuazione inlermedia ¢ una valutazione finale del risultati

progettuali,

Responsabile di questa importante attivita ¢ un dipendente del Comune di Arezzo che |

ha ricevuto I"incarico di "Responsabile di Montoraggio del Servizio Civile™. {

Al fine di consentire un’attenta analisi del percorso progetiuale sono inolire previst

adeguati strumenti di autovalutazione da sottoporre ai giovani che stanno svolgendo il

progetio.

4) Metodologin e strumenti utilizzati:

I. La valutazione dello stato di avanzamento del progetio o del grado di
ragpiungimento degli obietlivi previsti avviene seconda un prima step
semestrale di controllo e verifica e un secondo step al termine del progetto.
Tenuto conto della data di avvio del progeuo, ¢ stabilito che prima dello
scadere del termine del primo semestre di servizio pli Operatori di Progetto




:I'.'.

10.

Tempistica ¢ numero delle rilevazioni:

Nel corso degli 8 mesi di realizzazione progettuale, i volontari ¢ gli OP parteciperanno.
insieme al Responsabile del Monitoraggio, ad incontri periodici (di norma trimestrali),
durante | quali sard analizzato lo stato di attuazione dei singoli progetti e. qualora se ne
rilevasse la necessitd, verrano presi_provvediment athi a ri-orientare gli obiettivi

- procedera ad incontrare i vagazzi in un colloquio di Lruppo.

(OP) svolganio singolurmente un colloquio con ; volontar e sottopongano gli
slessi ad un questionario contenente una serie di affermazion.

I risultati dei collogui e dei questionari saranno esaminati dagli OR che
redigeranno specifiche relazioni di monitoraggio mettendo in evidenza i punti
di forza ¢ le criticith emerse nel corso di svolgimento dei progetti; in questa
fasc sara data particolare imporianza ai suggerimenti avanzali dai giovani
volonlari per migliorare I"andamento generale dei progeti.

Successivamente gli OP provvederanno a trasmetiere le relazioni e le schede-
questionario al Responsabile el Monitoraggio che. qualora lo ritenga
opportuno, di comune accordo con il Responsabile del Servizio Civile,

I questionario & composto da venti affermazioni alle quali il volontario pud |
rispondere. contrassegnando con una “X”. il punteggio ritenuto pit opportmo |
in ung seala di valutazione che va da | (per nulla d*accordo) a 10 (totalmente
d’aecordo).

Le affermazioni contenute nel questionario riguardano ["organizzazione
dell’Ente. Iacquisizione della consapevolezza degli obblighi verso I'Ente e
delle relative responsabilita dell’Ente nei confionti del volontario di servizio
civile, la congruitd wra quante il volontario ha compreso del progeto e il
contenuto del progetto proposto dall’Ente. inclusa la valorizzazione delle
capacild individuali del volontario promosse dal progetio,

All'iniemo  del questionario il volontario potra esprimere il grado di
adeguatezza circa il propric ruolo ricoperto  all’interno  dell’ente. la
comprensione degli obiettivi progettuali, la loro individuazione. il livello di
condivisione. il ruolo che il servizio svollo st accupando nellPambito delle

propric prospettive di  vita, "eventuale scoperta di nuove abillia o
professionalita wili per la vita futura (abilita/professionalita a hui ignote primat
di svolgere rale esperienza).
Nella parte finale il questionario prevede we affermazioni aperte, che il giovane
del servizio civile sard chiamato a completare dando esprimendo liberamente il
proprio pensiero,
Alla fine del servizio. nella parte finale della scheda-questionario, sara previsto
un apposito spazio, dove il volontario potrd illustrare in maniera sintetica
IPesperienza di servizio civile svolta ¢ dare una valutazione complessiva alla
stessa,
I dati raccolti con i questionari somministeati ai volontari e quelli che
dovessero cmergere dalle relazioni redatie dagli OP saranno impicgati per la
compilazione:

= degli indicalori di valutazione ¢ verifica delle attivitd realizzate

nell’ambito del progetto considerato. al fine di ottenere parametr

numetrici e redigere geafici relativi ai diversi indicatori ( gradimento del
servizio. valutazione utilita, valutazione acquisizione abilita relazionali |
o professionali. ecc.);
- della relazione finale che claborerd il Responsabile del Monitoraggio.
La valutazione sard realizzata attraverso |'analisi dej questionari ¢ il confronto
tra risultali previsti e risultati conscguiti.




[progeruwati. e |

18)Eventuadi requisiti vichiest af candidati per la partecipazione al progetto oltre
quelli richiesti dalla legge regionale 23 luglio 2006, n. 33:

Nella sclezione dei candidati verranno considerati come clement pl'_u-i‘i:run:«iiuﬁ il
| possesso di:
- diploma di Laurea;
conoscenze informatiche di base (attestate da certificato);
- patente di guida Cat.B

| NEventuali risorse fivanziaric agghuuive wiliszae per lacquisto di beni o servizi
destinati ai giovani in servizio;

20)Risorse teeniche ¢ strumentali necessarie per [ 'atiuazione del progetio:

Le risorsc teeniche e strumentali di cui sard dotato ciascun volontario del servizio eivile

sono le sepuenti:

- postazione di lavoro composta du serivania con sedia a norma, PC ¢ soflware in
dotazione all"Ufficio. telelono, fax, intemet, posta elettronica.

Oltre alle attrezzature informatiche i volontari potranno puidare i veicoli in dotazione

all' Ufficio

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

21) Competenze ¢ professionalitd acquisibili dai giovani duranre Despleramento del servizio,
certificabili e validt ai fini def curriculum viae:

Al termine del proprio progetto di Scrvizio Civile Regionale i volontar avranno:

- sviluppato ¢ condiviso un'esperienza atliva (ovvero vissuta dall'interno) con la
Pubblica Amminisirazione;

- dequisito competenze in ordine all’'uso consupevole dei principali strumenti
informatici in dotazione presso I’ente;

- acquisito competenze circa le regole di pestione dellu posta ordinaria e dei contatti ¢
in rete di un ente pubblico;

- avuto "opporttnith di effettuare ricerche complesse di informazioni ¢ di documenti
sul web;

- individuato con chiarezza le caratteristiche ¢ le peculiarita del setiore in cui opera
I"ente ospitante. i servizi e 'ulenza di riferimento;

- riconosciuto ¢ applicato le regole osservate nel contesto di riferimento: linpuaggio,
alteggiamento, rispeto degli arari e alie norme comportamentali:,

~  partécipato ail"elaborazione di un progetio di intervento:

- collaborato all'organizzazione ¢ alla gestione di momenti di animazione e
socializzazione. nonché di eventi di sensibilizzazione rivolti alla comunita,

|
|

1 volontari, di servizio civile avianno inolire I'opportunitd di acquisire competenze




rasversali nell'ambite  delle relazioni interporsonali ¢ interistituzionali che si
troveranno ad intrattenere nel corso di svolgimento del progetta, ovvero: capacita di
ascolto attivo, gestione del conflitto, capacitd di lavorare in gruppe condividendo
obiellivi e finalita, capacita di gestione cventi ¢ manifestazioni, Potranno inolire essere
acquisiie competenze in ambito di tecniche di indagine ed analisi sociule.

Al termine del progetto di Servizio Civile il Comune di Arezso rilascerd a ciascun |
volontario un attestato di partecipazione - valido a fini curriculari - con elencate le
competenze acquisite dal- volontario & i corsi di formazione sostenuij nell’ambito di
| realizzazione del progetto.

Formazione generale dei giovani

22) Sede di realizzazione:

Comune di Arezzo - Sala Formativa ~Stanza blu™ BED piane - Palazzina “Sportello
Unico™ — Pzza A, Fanfani |, Arczzo

23) Madealité di attuazione:

[n proprio presso il Comune di Arezzo, Principalmente aftraverso I'utilisze di
formatori interni all’cnte, affiancati in alcuni casi da “esperti” reperiti all’esterno,

Il Responsabile della Formazione & la Dr.ssa Manola Borri (dipendente del Progetto
Sportello Polifunzionale & comunicazione) che, oltre a possedere le caratteristiche per
‘ricoprire  questo  delicato compito (altitwdine al ruolo. laurea in Scicnza |
dell’'Educazione), ed aver sinora svolto 1a sua funzione in maniera ¢gregia, risulta aver
frequentato specifici corsi per formatori,

La Drssa Borri, in collaborazione con il Responsabile del Servizio Civile (D,
Giacomo Nebbial) e con i vari Responsabili di Progetlo, cura ¢ redige la lormazione
generale dei giovani in Servizio Civile, cura il monitoraggio della formazione
generale, cura e redige la formazione specifica ai volontari di Servizio Civile,

24) Tecniche e metodologie di vealizzazione previste:

La formazione generale dei volontar rappresenta indubbiamente uno degli aspeiti piv
delicati e importanti dell*fniero sistema di servizio civile, perché si pone I'obbiettivo di
accrescere nei  giovani la partecipazione attiva alla vita defls socie ¢ la
consapcvalezza sul significato della scelia e dell'espericnza di Servizio Civile,
La tormazione generale intende fornire 4l partecipante aleuni strumenti per interpretare
IFevoluzione storica ¢ sociale della societa in cui vive, in particolare della propria
comunita di appartenenza; un percerso formativo che intende costruire spazi di
cittadinanza attiva e responsabile. fornendo al contempo ai volontari aspetti di
educazione civica. protezione civile. diritti umani e forme di partecipazione aftiva alla
vita della societd civile,
Per il raggiungimento di questi obiettivi ¢ stato progettato un percorso formativa
‘articolato in quattro [asi temporali: _
| 1) analisi dei bisogni formativi e delle competenze possedute in ingresso (ante
percorso formative) dal volontario
l_ 2) analisi delle aspettative del volontario e impostazioni _dell'intervento: “Pauo




Formativo™
3) realizzazione dell’intervento frmativo
4) verifica delle competenze acquisite in uscita (post percorso formative) dal
volontario ed elaborazione di report.

Mewpdologia di lavoro

La melodologia didattica utilizzata prevede un wraining di formazione in piceoli gruppi;

in base alle diverse fasi del processo formative, potranno essere impiegate le seguenti

tecniche: - ; : ‘

- lezioni frontali: circa la metd della formazione sard effeituata attraverso il metodo
delle lezioni frontali. quindi di tipo “verricale™, durante le quali si alterneranno
momenti interattivi & momenti di confronto ¢ di discussione tra i partecipanti. Per
ogni tematica ci saranno momenti di riflessione sui contenuti proposti con
conseguenti dibattiti con i relatori.

- dinamiche non formali: tecniche formative che. stimolando le dinamiche di
gruppo, [acilitano i processi di apprendimento, in quanto le conoscenze non sono
ealate dall’alto ma partono dai saperi di ogni singolo individuo per diventare
patrimonio comunc del gruppo, La relazione “orizzontale™ di tipo interailivo
sviluppa cohoscenze ¢ competenze in manicra contemporanea per il discente e per
il formatore. Saranno utilizzate le tecniche di lavoro in piceoli gruppi,
brainstorming, simulazione comportaméntale, giochi di conoseenza, di ruolo, di
cooperazione e i valutazione. serting di confronto sui temi trattati atiraverso la
costituzione di focus group.

Strumenti e materiali di lavorag

Al volontari saranno distribuite dispense ¢ materiali Formativi/informativi suj temi
trattati. Saranno utilizzati strumenti quali projexioni video. slide, lavagna a fogli mobili
e materiale carlaceo.

23) Contenuti della formazione.

L'esperienza del servizio civile per i glovani rappresents un momento molio
importante, un passaggio cruciale verso una parlecipazione attiva alla vita sociale,
comunitaria ¢ civile; per molti giovani cquivale anche ad wn prime impegno
istituzionale, direlio a dare risposte sociali ai bisogni collettivi, non riconducibili solo
ed esclusivamente al mondo familiare ¢/o degli amici.
In questo contesto la Formazione Generale del volontari diviene un eclemento
strategico per il raggiungimento delle seguenti finalita:

¢ fornive ai giovani gli strumenti per vivere comettamenie I’esperienza del servizio

civile '

¢ sviluppare all’interno dell’Ente la cultwra del servizio civile

¢ assicurare il caratiere unitario del servizio civile

e promuovere i valori e i dirili universali dell’'nomo

La Formazione Generale sard artieolata nei seguenti moduli formativi:

1. Llidentiti del gruppo in formazione ¢ patto formativo
[n questo modulo, propedeutivo a tutti gli altr, si lavorera alla definizione di una
identitd di gruppo dei volontari in servizio civile atuaverso la raccolt delle
‘ aspettative, delle motivazioni e degli obiettivi individuali. Con il lavoro di gruppe
| poi si andra a trattegginre 'arco del significati che il Servizio Civile pud
| _assumere (area semantica), per arrivare ad un significato condiviso che rigpecehi




la varietd e le differenti percezioni individuali
[*obiettive ¢ quello di sviluppare nel volontario una maggiore consapevalezza,
sia sul significato della scelta e dell’csperienza di servizio civile appena
intrapresa, sia sui fondamenti costituzionali ¢ cornici legislative che disciplinano
il Servizio Civile Regionale,
Autraverso lezioni frontali e teeniche di coinvolgimento attivo dei partecipanti,
verranno inoltre swluppau, le seguenti lematiche:

- la comunieazione efficace: I’ascolto attivo, il messaggio

- comunicazione ¢ processi decisionali di gruppo: i conflitto come risarsa .

la cooperazione. la risoluzione negoziata del conflitio: “# metodo venza
perdenti®

DalPobiezione di coscicnza al SCN
Partendo dulla legge 772/72, passando per la Iagge di riforma n. 230/98. fino

alla legoe n. 64/01, si uudmmm @ tratteggiare 1 fondamenti istimzionali e
culturali del servizio civile nazionale. sotiolincando gli elementi di continuita e
discontinuita ira obiezione di coscienza e attuale sistema di servizio civile, fino

183

ad arrivare alla sun attuale configurazione di difesa civile della Patria con mexzzi |

ed attivita non militari, Tn particolare saranno trattati i seguenti temi:
- La sworia dell’obiczione di coscienza
- Dal servizio civile alternativo al servizio militare al SCN
- ldentitd de] SCN
- [dentitd del SC Regionale: particolare attenzione sara data al sistema di
Servizio Civile Regionale di cui alla LR 35/2006 ¢ s.m. ¢ i. ¢ al suo
decreto attuativo (DPGR 10R del 20/03/2009 & s.m. ¢ 1.),

1 dovere di difesa della Patria — difesa civile non armata e nonviglentn

Si approfondira il concetto di Pauia e di difesa civile della Patria attraverso.

mezzi ed attivita alternativi a quelli militari a partive dai prineipi costituzionali
della solidarietd (art. 2 Cost) ¢ toccando vari articoli dells Costituzione stessu.
In particolare, saranno illustrati i contenuti delle varie pronunce della Corte
Costituzionale, e foccando | riferimenti di  diritto  inlernazionale si
approfondiranno le tematiche relative alla gestione e wasformazione non
violenta dei conflitti.

4. La normativa vigente e la Carta di Impegno etico
Questo modulo tratterd le norme legislative che repolano il sistema del

servizio civile evidenziando 1*importanza della sottoscrizione della Carta di ;

Impegno etico quale patto tra UNSC ¢ Ente, tramite il quale si impegnano
reciprocamente al rispetto dei valori post alla base della oultura ¢
dell’identita del servizio eivile.

5. La cittadinanza attiva
In questo modulo saranno impartite nozioni di formazione civica,
sostanziancosi nella conoscenza della Dichiarazione Universale dei Diritti
Umani e della carta Costituzionale.

Le forme di cittadinanza

fn questo modulo, parlendo dal concetto di formazione civica, si illustreranne le
forme di partecipazione, individuali' e collettive, che possono csserc agite dal
cittadino. in un’otlica di cittadinanza attiva. Sard presentata la cittadinanza
atliva come elemento costitutivo di un modello di democrazia fondata sul
coinvolpimento dirctio ¢ sulla partecipazione dei cittadini alle formazioni

l




sociali del volontariato. delln cooperazione socinle, della promozione sociale.

7. La Pratezione Civile
In questo modulo saranno impartitc nozion rignardanti i1 sistema di
Protezione Civile (sia dol sistema di Protexione Civile in generale. sia di
quello del Comune di Arezzo); in particolare le lezioni vertersnnn su:
- Sviluppi sloriei e normativi della Protezione Civile
- Prevenzione. conoscenza e difesa del territorio

8. La rappresentanza dei volontari nel servizio civile
In tale modulo sard illusteata una delle forme di partecipazione ¢ di
cittadinanza atiiva quale Ja Rappresentuza, come possibilitd per il giovane
volontario di partecipare e candidarsi alle Elezioni regionali ¢ nazionali dei
p voloniari di SCN,

9. Presentazionc dell’Ente
In questo modulo saranno presentate le caraueristiche del Comune di Arczzo e
saranno illusiraic le modalita organizzative e operative dell’Ente.

10. 1L lavero per progetti

In questo modulo sara illustrato il metodo della progettazione del servizio civile
nelle varie sue fasi: predisposizione del progetio, atluazione. monitoraggio.
valutazione e verifica finale dell'efficacia e del]’cfficienza del progetio di SCR

11. L'organizzazione del servizio civile e [e sue fisure !
Per il volontario & importante conoscere tutte le varie figure che operuno|
all’interno del progetto ¢ dello stesso Ente. per il rapgiungimento degli obietiivi
esposti nel progelto stésso,

12. Disciplina dei rapporti tra enti ¢ volontari del servizio civile
In tale modulo sard presentato e illustato ai volontari il “Pronluario |
_ concemnente la disciplina dei rapporti tra enti ¢ voloniari

13. Comunicazione interpersonale ¢ gestione dei conflitti

In questo modulo ci soffermeremo sulla comunicazione quale elemento
essenziale dell’esperienza quotidiana, sia nei rapporti fia singoli individui. sia a
livello di gruppi, Saranno analizzati i suoi element costitativi, quali: cimittente,
ricevente, contesto. canali. Nell'ottica della comunicazione sard analizzalo il
conflitto che pud nascere all’interno di un gruppo, ¢ sarannoe esaminale le
dinamiche con cui il conflitto nasce ¢ le possibilita di risoluzione dello stesso.

26) Durata (espressa bn ore)-

La Formazione Generale avia una durata complessiva di 42 ore. In itinere sono
inolue previsti momenti di confionte ¢ di raccola della percezione e della
soddisfazione da parte dei volontayi




Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei giovani

27) Sedle di realizzeazione:

Tre Je sedi di altuazione della formazione specifica; u
e Centro di Documentazione ¢ Ricerca “Lo Serigno™
e Ufficio Servizi educativi e Scolastici
¢ Nidi ¢ seuole comunali dell'infanzia

28) Modalita di attuazione:

Il Comune di Arezzo cffettua autonomamente, prosso le proprie sedi accreditate, la
formazione specifica dei volontari di servizio civile ricorrendo a professionalita
composte da dipendenti dell’ente e formatori volontari che hanne un consolidato
rapporto di collaborazione con il Comune.

Parte della formazione specifica sara svolta atiraverso I'affiancamento dei volontari al ,l
personale dell'ufficio: in questo modo i volontari avranno IFopportunita di prendere
visione delle attivita svolte per la pestione del servizio,

L'altra parte di formazione sard effettuata con modalitd seminariale ed incontri di
piccolo gruppo.

I giovani parteciperanno alla formazione aggiuntiva programmata dalla Regione
Toscana: a tal proposito si evidenzia che i giovani che hanno parteciparo ai progetti dei
bandi di SCR anni 2012, 2013 e 2014 hanno patiecipato ai corsi di formazione
aggiuntiva programmati dalla Regione Toscana.

Il Comune di Arezzo inoltre si impegna a far partecipare i giovani in Servizio Civile ad
almeno due manifestazioni, eventi/o attivita di caratiere regionale inserite nel sistema
delle Politiche Giovanili della Regione Toscana “GIOVANIS!' I

29) Tecniche ¢ nictodalogie di realizzazione previste:

Wella formazione specifica verranno privilegiate dinamiche non formali e una

' metodologia di lavoro che prevede un coinvolgimento diretto dei partecipanti,

I moduli formativi sono articolati in tre distinte fasi:

(1. analisi delle compelenze possedute dai volontari e dei loro bisogni formativi in
ngresso: sonministrazione di un questionario con n. § risposte chivse e n. 2
domande a risposta aperia a tueti j volontari:

2. impostazione/realizzazione dell"intervento formativo;

3. somministrazione del questionario per verifica delle competenze in useita ed

. claborazione report.

In base alle diverse fasi de! processo formativo. potranno essere impiegate le seguenti

tecniche:

- lezioni frantali concernenti I organizzazione dei servizi e le pratiche da mewere in
atio per la gestione dei compiti previsti, seguite da circle-time dj approfondimento; |

- training pratiei ed esercitazioni attraverso I*utilizzo di strumentazione adeguats e
teeniche parteeipative:

© apprendimento in affiancamento del personale dell’ente nelle attivita
previste;




@ giochi di simulazione. di conoscenza, di valulazione: sperimentazione
diretta di metodologie da utilizzare durante il servizio;
= lavero teorico-pratico di riceres ¢ studio in Eruppo. atlraverso:
“ la compilazione di schede . dj documentazione, la realizzazione di
eomposizioni seritle o multimediali (slide. filmati, foto, ote),
2 il confronto sui temi aflvontati attraverso focus group. i

30) Comtesmati della formuzione:

'_L’impegnu de| servizio civile rappresenta un‘esperienza verso una partecipazione
attiva alla vita sociale ¢ civile e contesmalmente un’occasione di arricchire il proprio | |
bagaglio culturale ¢ formative. |n questo confesto e alla luce delle attiviia che i
giovani volontari andranno ad affrontare il percorso della formazione specifica vertera
su;

1. Lezioni sull*impostazione. sulla struttura ¢ sulle attivii proprie dell”Ufficio Serviz
Educativi ¢ Seolastict del Comune di Arezzo.

2. Lezioni fronwli, training-group, giochi psicopedagogici di conoscenza npersonale,

su:

" processo decisionale di gruppo:

®  risoluzione negoriata de! conflitto:

*  simulazioni sulle competenze comunicative ¢ relazionali in gioco
acll’interazione con pli utenti e con i colleghi deli*ufficio/con i
bambini/con i genitori;

3.Lezioni sull” attivita di riceren. elaborazione & inscrimento dati documenti inerenti le
tematiche dell’infanzia svolto dal centro di documentazione “Lo Serigno”

4.Lezioni di approceio su “tcorie™ pedagogiche, psicologiche che fanno da sfondo al
progefto pedagogico del sistema integrato dei nidi ¢ delle seuole dell’infanzia;
S.Lezioni ...\ L. guizzazione dell*ambiente, delle metodologic e della valutazione dej
processi in realtd educative —nidi e seuole dell'infanzia;

31) Durata (espressa in ore):
E':I-z ore =

Altri elementi

32) Presenza di almeno una delle alire figure previste per la gestione del servizio civile
regionale (diversa dall'Operatore di Progeto) che nell'ultimo anno abbia frequentato i corso
di formazione ofe/o agsiornamento programunato dalla Regione Toscana (o si impegni a
parteciparvi entro l'anno in i si realizza il progetto):

L.Viviana Ingegni - cod.fisc. - Ydngegni@eomune.arerzo.it

CURRICULUM con copia di un documento di identita ¢ codice fiscale in allepato al progelia.
Si impegna a svolgere entro I'anno corso Workshop di aggiornamento previsto dalla Repione

Toscana S1 X NO



2. Maria Olga Baldi, cod. fisc, : - e:baldi@eomune.arezzo,it
CURRICULUM con copia di un documento di identita e codice fiscale in allegato al progetto. &

Impegna a svolgere entro Panno corso Workshop di aggiornamento previsio dalla Regione Toscanu
S1 X NO

33) Impegno a far partecipare i giovani aderenti al progelto alla formazione aggiuntiva
programmata dalla regione Toscana: &1 X . NO

i4) Attestazione che all'interno del medesimo bando sono stati presentati progetti per un
humero complessivo di posti inferiori al 50% di quelli richicdibili in base alla categoria,

di appartenenza: Sl NO X

n® progelli presentati: 6 0® posti richiesti complessivamente: 40

35) Impegno a far partecipare i giovani aderenti al progetio ad almeno due manifestazioni,
eventi o attivita di caratlore regionale inserite nel sistema delle politiche siovanili della

regione Toscana: 51 X NO

36) Co-progettazione tra i seguenti enti (€ necessario allegare I'nceordo souoscritto dagli eni
per la co- progettazionc, da cui risuiti l'ente capofila):
Denominazione ente | Codice RT | Categoria d'iscrizione all'alho SCR Ente pubblico o privato |
o3 =S - A i I i 3 et : Yy e 3 % |
|

- e S : e l

Il sottoseritto ING, ALESSANDRO GHINELLI nato a i in qualita di
responsabile legale (SINDACO) dell'ente COMUNE DI AREZZO dichiara che lente che
rappresenta ¢ in possesso di turt | requisiti previsti per I'iscrizione all'albo degli enti di servizio
civile regionale (art, 5 comma | legge regionale n. 35 del 25/07/2006).

Arezzo, 18 febbraio 2016

~, ' Tl Responsabile legale dell’ente
i §ini]:'\'\(:‘ﬂ: Ing. Alessundro Ghinelli
oo |"":‘; -_ " | 3 Pl
"1-*:‘ I;,{;;{'L’_‘{_‘ fflL_ .:,J_,::JC'_:_. /—“ L'i'..af-l- "'{.-"L :
Visto per la legittimita dell’ato § v G ¥
1 Dirigente Direzione Servizi ciltading, LN
famiglia, persona Servizio sociale
politiche educ d/Le formative e sport
Dott.ssa Silva (? i i







