
Valutazione

OIV

Inizio  Fine  Inizio  Fine  

predisposizione progetto 

modifica/creazione iter atto di 

liquidazione al fine di agevolare il 

redattore alla composizione del 

medesimo completo  con tutte le 

informazioni indispensabile alla 

sua esecuzione

01/01/2025 30/09/2025 01/01/2025 29/09/2025

invio relazione al dirigente 

servizio finanzairio del 

progetto modifica/creazione 

iter atto di liquidazione al 

fine di agevolare il redattore 

alla composizione del 

medesimo completo con 

tutte le informazioni 

indispensabile alla sua 

esecuzione

30/09/2025 29/09/2025 100

realizzazione progetto con 

adeguamento procedura 

informatica

01/10/2025 31/12/2025 01/10/2025 31/12/2025

emissione di almeno un 

atto con l'iter modificato 

come da progetto

1,00 1,00

Elaborazione congiunta con Sei 

Toscana del progetto dei servizi 

esecutivo 2025

01/06/2025 31/10/2025 01/06/2025 31/10/2025
progetto definitivo di 

servizio
30/11/2025 30/11/2025 100

Monitoraggio della 

trasformazione e sviluppo del 

servizio

09/01/2025 31/03/2025 09/01/2025 31/03/2025 report monitoraggio 31/12/2025 31/12/2025

Verifiche sul servizio effettuato 01/02/2025 31/12/2025 01/02/2025 31/12/2025 report analisi servizio 31/12/2025 31/12/2025 100

Revisione informative GDPR 01/01/2025 15/02/2025 01/01/2025 15/02/2025

Definizione delle tipologie di 

rischio oggetto dell'esercitazione
01/03/2025 31/05/2025 01/03/2025 31/05/2025

Esercitazione di protezione 

civile
1,00 1,00 100

Definizione degli scenari di 

rischio - Assistenza popolazione 

e allestimento campo base

01/06/2025 31/07/2025 01/06/2025 31/07/2025

Pianificazione dell'esercitazione - 

stesura documento di impianto
01/08/2025 14/09/2025 01/08/2025 14/09/2025

Svolgimento esercitazione e 

valutazioni finali
15/09/2025 31/10/2025 15/09/2025 31/10/2025

Invio a Regione Toscana della 

documentazione 2025 a 

consuntivo e della scheda di 

presentazione dell'esercitazione 

dell'anno successivo

01/11/2025 31/12/2025 01/11/2025 31/12/2025

Verifica dei documenti da 

verificare ed aggiornare
15/01/2025 28/02/2025 15/01/2025 28/02/2025

Percentuale dipendenti che 

hanno partecipato alla 

valutazione sul totale dei 

dipendenti interessati

60,00 60,00 100

Acquisizione dati relativi ai 

luoghi di lavoro interessati
01/03/2025 30/04/2025 01/03/2025 30/04/2025

Report finale sui risultati 

della valutazione
1,00 1

Elaborazione delle misure di 

prevenzione e delle azioni di 

formazione del personale da 

mettere in atto

01/05/2025 31/08/2025 01/05/2025 31/08/2025

Valutazione dei risultati e 

relazione finale
01/09/2025 30/11/2025 01/09/2025 30/11/2025

DATI RELATIVI AGLI INDICATORI

Area Descrizione

Obiettivo 

strategico

Descrizione
Responsabile Assessorato

Ufficio Descrizione

POSIZIONE
Centro di Responsabilità

Servizio

Pisacane 

Alfonso

Assessore 

Merelli
AF

UFFICIO BILANCIO E 

CONTABILITÀ
RA

SERVIZIO AMBIENTE

Effettivo
Note 

2025_2 2025_OB1_AF

creazione di atti di 

liquidazione standard 

distinti per tipologie di 

spesa

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_02 Pace fiscale

Obiettivi operativi 2025  - Raggiungimento e valutazione

AMAM
Gestione dei 

rifiuti
2025_2_08

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2 2025_OB3_AM
Assessore 

Sacchetti

Forzoni 

Alessandro

2025_OB4_AM

Ottimizzazione del 

servizio di ispezione 

ambientale

Assessore 

Sacchetti

Forzoni 

Alessandro
SERVIZIO AMBIENTEAM

2025_5 AM

Verifica del buon 

funzionamento del 

sistema di Protezione 

civile comunale. 

Esercitazione di 

protezione civile 

effettuata in 

collaborazione con le 

associazioni di 

volontariato

AM
Gestione dei 

rifiuti
2025_2_08

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB1_AM
Assessore 

Sacchetti

AM

Osservatorio 

diritto alla 

salute

2025_5_05
La Città del 

benessere

Forzoni 

Alessandro
SERVIZIO AMBIENTEAM

AM2025_5

Osservatorio 

diritto alla 

salute

2025_5_05

Atteso Note Indicatore
Previsione

Ottimizzazione e 

razionalizzazione del 

servizio di raccolta 

rifiuti

La Città del 

benessere

Descrizione
Codice Titolo

Il sistema della 

sicurezza dei luoghi di 

lavoro del comune - 

valutazione dei rischi

2025_OB2_AM

DATI RELATIVI ALLA FASE

Fase

Assessore 

Sacchetti

Forzoni 

Alessandro
SERVIZIO AMBIENTE

Raggiunto



redazione bando di gara 01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025

A causa della scarsità di 

fondi e del mancato 

finanziamento non è 

stato possibile realizzare 

l'obiettivo.

INSTALLAZIONE T RED 31/12/2025

A causa del mancato 

finanziamento e della 

scarsità di fondi non è stato 

possibile realizzare 

l'obiettivo. E' stato dato per 

questo maggiore intensità 

alle azioni già ben avviate di 

controllo del traffico 

attraverso lettori di targhe e 

al completamento del 

sistema di 

videosorveglianza a 

copertura di tutti i varchi di 

accesso alla nostra città

0

individuazione partecipanti alla 

gara e affidamento.
01/01/2025 30/06/2025

acquisto ed installazione 

strumentazione
01/07/2025 31/12/2025

Studio e valutazione della 

strumentazione e delle 

procedure di istallazione

01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025 Individuazione dei luoghi 3 ubicazioni 3 100

analisi dei luoghi dotati di facile 

accessibilità sia periferici che 

centrali

01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025 30/06/2025

valutazione installazione totem 

preso sportello unico
01/07/2025 31/12/2025 01/07/2025 31/12/2025

preparazione nuovi assunti per 

l'utilizzo delle applicazioni
01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025 30/06/2025

DOTAZIONE AI NUOVI 

ASSUNTI DEI 

DISPOSITIVI (uno per ogni 

neoassunto)

10,00 10,00 100

affiancamento a colleghi  con 

esperienza
01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025 30/06/2025

Dotazione di applicativi al 

personale per rilevamento 

sanzioni

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

video lettura targhe 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Individuazione corsi di 

formazione per il personale
01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025

Rapporto tra il personale 

partecipante e il totale del 

personale coinvolto

100% 100 100

analisi e selezione del tipo di 

formazione
01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025 30/06/2025

individuazione del personale 

partecipante
01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025 30/06/2025

partecipazione ai corsi 01/07/2025 31/12/2025 01/07/2025 31/12/2025

Attività di supervisione 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Numero incontri 

supervisione 

monoprofessionale e di 

equipe

16 16 100

Monitoraggio e 

riprogrammazione delle attività 

per l'anno successivo

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Rendicontazione 01/02/2025 31/12/2025 01/02/2025 31/12/2025

ASSS

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

APAP
Sviluppo della 

Polizia Locale
2025_1_05

La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

IMPLEMENTAZIONE 

STRUMENTAZIONE 

TECNOLOGICA 

DENOMINATA T-RED

2025_OB05_AP
Sindaco 

Ghinelli
Poponcini Aldo

UFFICIO 

COMANDANTE 

POLIZIA MUNICIPALE

APAP

2025_OB2_AP

Utilizzo del supporto 

informatico nel 

monitoraggio delle zone 

di intervento con utilizzo 

della videosorveglianza.

Sindaco 

Ghinelli
Poponcini Aldo

2025_OB02_AS
Vicesindaco 

Tanti

Pisacane 

Alfonso

PNRR - M5C2_1.1 

LINEA DI 

SUBINVESTIMENTO 

1.1.4 

RAFFORZAMENTO 

DEI SERVIZI SOCIALI 

E PREVENZIONE 

DEL FENOMENO DEL 

BURN OUT TRA GLI 

OPERATORI SOCIALI

2025_OB1_AP
Sindaco 

Ghinelli
Poponcini Aldo

UFFICIO 

COMANDANTE 

POLIZIA MUNICIPALE

Automatizzazione 

riscossione cassa con 

impianti da installare in 

centro città (Totem)

AP
Sviluppo della 

Polizia Locale
AP2025_1_05

La Città di tutti e 

di ciascuno

2025_1_05
La Città di tutti e 

di ciascuno

2025_1

UFFICIO 

COMANDANTE 

POLIZIA MUNICIPALE

APAP

2025_1

Sviluppo della 

Polizia Locale
2025_1_05

La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

Sviluppo della 

Polizia Locale

UFFICIO 

COMANDANTE 

POLIZIA MUNICIPALE

UFFICIO SERVIZI 

SOCIALI

2025_OB3_AP

Aumento dei corsi di 

formazione, 

preparazione, 

professionalità e 

immagine

Sindaco 

Ghinelli
Poponcini Aldo



Trasferimento risorse 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

E' STATA INVIATA 

DOCUMENTAZIONE 

AL MINISTERO PER 

CRITICITA' NEL 

RAGGIUNGIMENTO 

DELL'OBIETTIVO DA 

PARTE DEL COMUNE 

DI CIVITELLA

Riunione di cabina di regia 

per monitoraggio
3 3 100

monitoraggio 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Analisi preliminare e 

individuazione delle famiglie 

target

01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025
Numero famiglie per 

implementazione
10 10 100

Implementazione del programma 

con le famiglie target
01/04/2025 31/12/2025 01/04/2025 31/12/2025

Attivazione dei dispositivi 01/04/2025 31/12/2025 01/04/2025 31/12/2025

Realizzazione e partecipazione 

ai tutoraggi
01/04/2025 31/12/2025 01/04/2025 31/12/2025

Monitoraggio 01/09/2025 31/12/2025 01/09/2025 31/12/2025

INDIVIDUAZIONE DEI 

BENEFICIARI
01/03/2025 31/12/2025 01/03/2025 31/12/2025

Numero incontri cabina di 

regia per monitoraggio
3 3 100

Numero beneficiari 

individuati
5 5

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_03
Arezzo città 

digitale
CA CA

PROGETTO 

CENTRALE UNICA 

APPALTI

Dell'Anna 

Francesco

Assessore 

Casi
2025_0B1_CA

Prosecuzione delle 

attività finalizzate ad 

uniformare le procedure 

di gara

verifica quadrimestrale per le 

informazioni inerenti le 

procedure amministrative di gara

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025 verifica quadrimestrale 3,00 3,00 100

pubblicazione dell'avviso 01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025 30/06/2025 pubblicazione dell'elenco 31/12/2025 31/12/2025 100

avvio gestione 01/07/2025 31/12/2025 01/07/2025 31/12/2025

Ricognizione annuale dei 

procedimenti/processi di lavoro 

gestiti dall'Ufficio CC, analisi 

criticità e margini di 

miglioramento, studio possibili 

interventi innovativi

02/01/2025 01/07/2025 02/01/2025 01/07/2025
Razionalizzazione 

procedimento
31/10/2025 01/10/2025 100

Individuazione dei 

procedimenti/processi di lavoro 

su cui intervenire nell'annualità, 

valutatane priorità e fattibilità.

01/02/2025 30/04/2025 01/02/2025 30/04/2025

Raccordo con eventuali uffici 

coinvolti per competenza 

nell'intervento di 

razionalizzazione.

02/05/2025 31/07/2025 02/05/2025 31/07/2025

Messa a punto, sperimentazione 

e implementazione 

dell'intervento di 

razionalizzazione

01/08/2025 31/12/2025 01/08/2025 31/12/2025

Arezzo città 

digitale
2025_2_03

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

Semplificazione e 

informatizzazione di 

procedimenti e processi 

lavorativi riferiti 

all'organo consiliare e 

sue articolazioni

2025_2_03

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2
Costituzione elenco 

telematico - fornitori

2025_OB1_CC
Presidente 

Stella

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO DEL 

CONSIGLIO 

COMUNALE

CC

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

PNRR - M5C2_1.1 

LINEA DI 

SUBINVESTIMENTO 

1.1.3 

RAFFORZAMENTO 

DEI SERVIZI SOCIALI 

DOMICILIARI PER 

GARANETIRE LA 

DIMISSIONE 

ANTICIPATA 

2025_0B2_CA
Assessore 

Casi

Dell'Anna 

Francesco

PROGETTO 

CENTRALE UNICA 

APPALTI

CACA
Arezzo città 

digitale

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB6_AS
Vicesindaco 

Tanti

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO SERVIZI 

SOCIALI
ASSS

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB04_AS
Vicesindaco 

Tanti

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO SERVIZI 

SOCIALI
ASSS

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO SERVIZI 

SOCIALI
ASSS

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10 2025_OB03_AS

PNRR M5C2_1.2 

PERCORSI DI 

AUTONOMIA PER 

PERSONE CON 

DISABILITA' (ENTE 

GESTORE COMUNE 

DI CIVITELLA IN VAL 

DI CHIANA)

Vicesindaco 

Tanti

PNRR - 

M5C2_1.1_LINEA DI 

SUB INVESTIMENTO 

1.1.1 SOSTEGNO 

ALLE CAPACITA' 

GENITORIALI E 

PREVENIONE DELLA 

VULNERABILITA' 

DELLE FAMIGLIE E 

DEI BAMBINI



Supporto alla Direzione per 

l'analisi della tipologia di corsi di 

formazioni effettuati dal 

personale dipendente i cui 

attestati possono essere inseriti 

nel portale direttamente dal 

dipendente

01/01/2025 28/02/2025 01/01/2025 28/02/2025
progetto trasmesso alla 

ditta
15/12/2025 15/12/2025 100

Supporto alla Direzione per la 

progettazione e condivisione 

scheda da visualizzare nel 

portale del dipendente, da far 

compilare al dipendente 

contenente i dati necessari per 

acquisire a sistema i dettagli del 

corso di formazione effettuato

01/03/2025 31/07/2025 01/03/2025 31/07/2025

Supporto alla Direzione per la 

progettazione sistema di 

validazione che consenta al 

servizio personale di acquisire i 

dati del corso inserito dal 

dipendente nella banca dati 

giuridica.

01/08/2025 30/11/2025 01/08/2025 31/10/2025

trasmissione progetto alla ditta 

informatica Gpi per la 

realizzazione informatica del 

progetto

01/12/2025 31/12/2025 01/12/2025 15/12/2025

Predisposizione bozza di 

regolamento per la 

determinazione degli oneri e 

delle sanzioni

01/01/2025 30/11/2025 01/01/2025 10/11/2025

con protocollo 161018 

del 10/11/2025 la bozza 

di regolamento è stata 

trasmessa al direttore 

Servizio Governo del 

Territorio

Bozza Regolamento 30/11/2025 10/11/2025 100

predisposizione bozza di 

delibera
01/12/2025 31/12/2025 11/11/2025 16/12/2025

D.C.C. 12633 del 

16/12/2025 inserita in 

procedura

Proposta di Delibera 31/12/2025 16/12/2025

REDAZIONE PROGETTO 

VARIANTE NORMATIVA ALLA 

DISCIPLINA ZONE AGRICOLE 

CON ADEGUAMENTO AL 

PROGETTO LEOPOLDINE, 

AGGIORNAMENTO QUADRO 

CONOSCITIVO AL PTCP E 

AVVIO PROCEDIMENTO DI 

VAS - COMPONENTE 

EDILIZIA

01/01/2025 30/11/2025 01/01/2025 30/05/2025

DOCUMENTO VAS 

FIRMATO DA RUP 

30/05/2025

DOCUMENTO DI 

VALUTAZIONE 

AMBIENTALE 

STRATEGICA

30/11/2025 30/05/2025

DOCUMENTO VAS PER 

AVVIO PROCEDIMENTO 

FIRMATO RUP 

30/05/2025

100

AVVIO PROCEDIMENTO CON 

DELIBERA
01/12/2025 31/12/2025 01/06/2025 29/07/2025 G.C. 400/2025

PROPOSTA DI 

DELIBERA DI AVVIO DEL 

PROCEDIMENTO

31/12/2025 29/07/2025 G.C. 400/2025

SELEZIONE DELLE 

PRATICHE CARTACEE DA 

DIGITALIZZARE

01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025

ESAME DELLE 

PRATICHE DEPOSITATE 

ARCHIVIO CORRENTE

100% 100% 100

DIGITALIZZAZIONE ISTANZE 

SELEZIONATE
01/04/2025 31/12/2025 01/04/2025 20/10/2025

con PL 2025/3243 è 

stata autorizzata  la 

liquidazione dell'ultima 

fattura servizio 

digitalizzazione delle 

pratiche edilizie

DIGITALIZZAZIONE 

PRATICHE CARTACEE 

INDIVIDUATE

31/12/2025 20/10/2025

ANALISI DEL BISOGNO 

FORMATIVO DEL 

PERSONALE OPERANTE NEI 

SERVIZI

01/01/2025 30/04/2025 01/01/2025 30/04/2025 INCONTRI FORMATIVI 7,00 9,00 100

La famiglia 

come 

strumento

2025_1_04
La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

DEFINIZIONE DI UN 

PATTO FORMATIVO 

COINVOLGENDO I 

SOGGETTI DEL 

SISTEMA 

INTEGRATO

Digitalizzare 

archivio ediizio
2025_4_07

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

2025_OB1_EU
Vicesindaco 

Tanti

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO SERVIZI 

EDUCATIVI E 

SCOLASTICI

EUSS

2025_OB02_ED
Assessore 

Lucherini
Frescucci PaoloUFFICIO EDILIZIAEDGT

EDGT
Un nuovo 

disegno urbano
2025_4_04

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

Sviluppo 

urbanistico
2025_4_03

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

MODIFICA 

REGOLAMENTO PER 

LA 

DETERMINAZIONE 

DEGLI ONERI E 

DELLE SANZIONI

2025_OB01_ED
Assessore 

Lucherini
Frescucci Paolo

FORMAZIONE DI 

VARIANTE AL PIANO 

OPERATIVO 

COMUNALE - AVVIO 

PROCEDIMENTO ED 

ADOZIONE 

(COMPONENTE 

EDILIZIA)

UFFICIO EDILIZIA

2025_OB03_ED
Assessore 

Lucherini
Frescucci PaoloUFFICIO EDILIZIAEDGT

CRSO
Consolidare la 

pace sindacale
2025_1_09

La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1 2025_OB02_CR

PROGETTAZIONE 

DELLA GESTIONE IN 

AUTONOMIA DA 

PARTE DEL 

PERSONALE 

DELL'INSERIMENTO 

DEI CORSI DI 

FORMAZIONE 

EFFETTUATI 

TRAMITE PORTALE 

DEL DIPENDENTE . 

SERVIZXIO 

PERSONALE VALIDA 

AI FINI 

DELL'ACQUISIZIONE 

NELLA BANCA DATI 

GIURIDICA.

Assessore 

Carlettini
Rulli Lucia

UFFICIO GESTIONE 

CONTABILE DEL 

PERSONALE

DIGITALIZZAZIONE 

ARCHIVIO 

CORRENTE EDILIZIA 

PRIMA FASE- ANNI 

2023/2024



ANALISI DEI BISOGNI 

EDUCATIVI DEI BAMBINI
01/01/2025 30/04/2025 01/01/2025 30/04/2025 gradimento rilevato 85% 85%

percentuale di questionari 

positivi sul totale dei 

questionari riconsegnati

Predisposizione di un progetto 

condiviso con tutto il sistema 

integrato

01/05/2025 31/12/2025 01/05/2025 31/12/2025
NUMERO 

PARTECIPANTI
50,00 101,00

N. PARTECIPANTI IN 

MEDIA AD OGNI 

INCONTRO 50

INDIVIDUAZIONE DEL 

SOGGETTO FORMATORE
01/05/2025 31/10/2025 01/05/2025 31/10/2025

SCHEDE GRADIMENTO DA 

PARTE DEGLI EDUCATORI 

/INSEGNATI 

SERVIZI/SCUOLE DEL 

SISTEMA INTEGRATO

01/11/2025 31/12/2025 01/11/2025 31/12/2025

INDAGINE ARREDI E 

ATTREZZATURE A 

DISPOSIZIONE 

DELL'AMMINISTRAZIONE 

PRESENTI NELLA 

STRUTTURA DEL NIDO 

MASACCIO

01/01/2025 30/03/2025 01/01/2025 30/03/2025
elenco arredi e attrezzature 

dispinibili da riutilizzare.
1,00 1,00 100

PROPOSTA 

ORGANIZZAZIONE SPAZI E 

ATTREZZATURE

01/01/2025 30/05/2025 01/01/2025 30/05/2025

elenco nuovi arredi e nuove 

attrrezzature da acquistare 

ai fini dell'apertura del 

nuovo servizio

1,00 1,00

PROPOSTA 

ORGANIZZAZIONE DEL 

SERVIZIO (ORARI, SPAZI, 

PROGETTO EDUCATIVO)

01/01/2025 28/02/2025 01/01/2025 28/02/2025

relazione sulla 

organizzazione del nuovo 

servizio proposta alla 

Giunta

1,00 1,00

ANALISI DEL BISOGNO DI 

POSTI DI ASILI NIDO PER 

EVADERE LISTA DI ATTESA 

E CONTRASTO ALLA 

APERURA DI ASILI NIDO 

ABUSIVI

01/01/2025 31/01/2025 01/01/2025 31/01/2025

PREDISPOSIZIONE 

AVVISO PER 

MANIFESTAZIONE 

INTERESSE

1,00 1,00 100

PREDISPOSIZIONE AVVISO 

PER MANIFESTAZIONE DI 

INTERESSE

01/02/2025 28/02/2025 01/02/2025 28/02/2025

VALUTAZIONE DEI 

PROGETTI PRESENTATI E 

INDIVIDUAZIONE DI 

MASSIMO TRE PROGETTI 

CHE OTTERRANNO IL 

FINANZIAMENTO PER 

SOSTEGNO ALLE SPESE DI 

APERTURA PER UN NIDO IN 

CONTESTO DOMICILIARE

01/03/2025 31/07/2025 01/03/2025 30/04/2025

Gestione e chiusura attività 

entro i termini previsti dal 

contratto di progetto

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025
Atto n. D/2025/392 del 

20/02/2025

Partecipazione a meeting 

ed eventi di progetto in 

presenza

2,00 2,00 100

Organizzazione meeting Gruppo 

Local Urbact (ULG)
01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 10/03/2025

Atto n. D/2025/556 del 

10/03/2025

Meeting Gruppo Locale 

Urbact
4,00 4,00

Organizzazione evento 

transnazionale ospitato da 

Arezzo

01/07/2025 30/09/2025 01/05/2025 19/08/2025
Atto n. D/2025/2053 del 

19/08/2025

Evento transnazionale ad 

Arezzo
1,00 1,00

Deliverable, relazioni e 

rendicontazioni intermedi entro i 

termini previsti

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025
Conclusione attività del 

progetto
31/12/2025 31/12/2025

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

GI

SERVIZIO SUPPORTO 

GOVERNANCE, 

INNOVAZIONE E 

POLITICHE EUROPEE

Rossi Gianni
Assessore 

Sacchetti
2025_OB1_GI

Utilizzare le opportunità 

di finanziamento delle 

progettualità previste 

dal PNRR - 

Coordinamento

Coordinamento e monitoraggio 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Cabina di Regia - 

partecipazione ai tavoli 

tecnici convocati

100% 100% 100

TechDiversity - 

Diversità e inclusione 

nell'ecosistema digitale 

e tecnologico basato 

sulla conoscenza.

Assessore 

Manneschi

SERVIZIO SUPPORTO 

GOVERNANCE, 

INNOVAZIONE E 

POLITICHE EUROPEE

GIGI
Arezzo città 

digitale
Rossi Gianni

La famiglia 

come 

strumento

2025_1_04
La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

2025_OB3_GI2025_2_03

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB4_EU
Vicesindaco 

Tanti

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO SERVIZI 

EDUCATIVI E 

SCOLASTICI

EUSS

EUSS

La famiglia 

come 

strumento

2025_1_04
La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

La famiglia 

come 

strumento

2025_1_04
La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

DEFINIZIONE DI UN 

PATTO FORMATIVO 

COINVOLGENDO I 

SOGGETTI DEL 

SISTEMA 

INTEGRATO

2025_OB3_EU
Vicesindaco 

Tanti

Pisacane 

Alfonso

APERTURA NUOVO 

SERVIZIO DI NIDO 

COMUNALE IN VIA 

COLOMBO

UFFICIO SERVIZI 

EDUCATIVI E 

SCOLASTICI

2025_OB1_EU
Vicesindaco 

Tanti

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO SERVIZI 

EDUCATIVI E 

SCOLASTICI

EUSS

ATTIVAZIONE 

PROCEDURA PER 

UNAMANIFESTAZION

E DI INTERESSE 

FINALIZZATA ALLA 

INDIVIDUAZIONE DEI 

SOGGETTI 

INTERESSATI 

ALL'APERTURA DI 

NUOVI SERVIZI 

EDUCATIVI DI ASILO 

NIDO DOMICILIARE



Gestione attività di contatto con 

la rete
01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Supporto partecipazione a 

Eurocities
on on 100

Scouting proposte progettuali 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Gestione partecipazione a 

Forum tematici
01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Supporto allo scambio tra i 

Sindaci di Arezzo e Oswiecim
01/01/2025 31/01/2025 01/01/2025 31/01/2025

Attivazione stage / stage 

richiesti
100% 100% 100

Implementazione rapporti con 

Norman attraverso l'attivazione 

di stage con Università 

dell'Oklahoma - I semestre

01/01/2025 30/04/2025 01/01/2025 09/05/2025

Gestione rapporti con le 

città di Oswiecim e 

Burbank

on on

Supporto allo sviluppo dei 

rapporti con la città Di Burbank 

(California)

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Implementazione rapporti con 

Norman attraverso l'attivazione 

di stage con Università 

dell'Oklahoma - II semestre

01/09/2025 31/12/2025 01/09/2025 31/12/2025

implementazione e 

assestamento del nuovo 

software di gestione della 

messaggistica di posta 

elettronica - migrazione a gmail

01/01/2025 28/02/2025 01/01/2025 31/05/2025

digitalizzazione di un 

numero di contatti pari ad 

almeno 35 unità mensili - o 

come media mensile del 

periodo - a decorrere dal 

mese di avvio del 

caricamento della banca 

dati, previa ultimazione 

degli assestamenti 

informatici necessari.

35,00 175

IL DATO A CONSUNTIVO 

RILEVA LA MEDIA MENSILE 

COMPLESSIVA PER TUTTE 

LE SEGRETERIE DI 

ASSESSORATO 

AFFERENTI ALL'UFF.DI 

SEGRETERIA DEL 

SINDACO. IL NUMERO DEI 

CONTATTI 

COMPLESSIVAMENTE 

INSERITO NELLE 

RISPETTIVE PIATTAFORME 

DI GOOGLE WORKSPACE 

AMMONTA A 2.110 - 

digitalizzazione di un numero 

di contatti pari ad almeno 35 

unità mensili - o come media 

mensile del periodo di 

riferimento - a decorrere dal 

mese di avvio del 

caricamento della banca dati, 

previa ultimazione degli 

assestamenti informatici 

necessari alla prosecuzione 

del lavoro medesimo.

100

fase di avvio di caricamento 

della banca - attualmente 

presente su supporto cartaceo o 

su altro supporto informatico - 

ed eventuale perfezionamento 

della procedura informatica 

mediante riscontro e 

monitoraggio errori

01/03/2025 30/04/2025 01/06/2025 31/12/2025

caricamento in banca dati 

digitalizzata dei nuovi eventuali 

contatti, e sua prosecuzione nel 

corso dell'annualità, per una 

completa digitalizzazione di tutti i 

nuovi contatti

01/03/2025 31/12/2025 01/06/2025 31/12/2025

Digitalizzazione rubrica 

telefonica ed elenco 

contatti della Segreteria 

del Sindaco e delle 

Segreterie Assessori

2025_OB1_GS
Sindaco 

Ghinelli
Rossi Gianni

Valorizzare i gemellaggi 

attraverso la gestione e 

lo sviluppo di relazioni 

economiche e culturali

Sindaco 

Ghinelli
Rossi Gianni

SERVIZIO SUPPORTO 

GOVERNANCE, 

INNOVAZIONE E 

POLITICHE EUROPEE

GIGI

GI
Progetto Città 

della Cultura
2025_3_06

La città della 

cultura come 

capitale

2025_3

2025_OB5_GI

Progetto 

Arezzo oltre 

Arezzo

2025_4_09

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

2025_OB2_GI
Supporto relazioni 

Eurocities

Assessore 

Merelli
Rossi Gianni

SERVIZIO SUPPORTO 

GOVERNANCE, 

INNOVAZIONE E 

POLITICHE EUROPEE

GI

2025_2
UFFICIO SEGRETERIA 

DEL SINDACO
GSGI

Arezzo città 

digitale
2025_2_03

La Città della 

crescita 

sostenibile



prosecuzione caricamento della 

banca dati "contatti" con 

particolare riferimento a quella 

su supporto cartaceo

01/05/2025 31/12/2025 01/06/2025 31/12/2025

REDAZIONE DEL PROGETTO 

DI PIANO URBANISTICO 

ATTUATIVO RELATIVO 

ALL'OPERA SIMBOLO - 

VERIFICA DI 

ASSOGGETTABILITA' A 

VALUTAZIONE AMBIENTALE 

STRATEGICA (VAS)

01/01/2025 30/04/2025 01/01/2025 23/01/2025

INVIO DOCUMENTO 

PRELIMINARE VAS 

CON NOTA PROT. 

10965 23.01.2025

DOCUMENTO 

PRELIMINARE PER LA 

VERIFICA DI 

ASSOGGETTABILITA' A 

VALUTAZIONE 

AMBIENTALE 

STRATEGICA (VAS)

30/04/2025 23/01/2025

INVIO DOCUMENTO 

PRELIMINARE DI VAS 

AD UFF. AMBIENTE CON 

NOTA PROT 10965 DEL 

23.01.2025

100

CONFERENZA DI 

PIANIFICAZIONE
01/05/2025 31/12/2025 19/05/2025 19/05/2025

seduta conferenza dei 

servizi l.r. 65/2014  tra 

regione provincia e 

comune

SEDUTE DI 

CONFERENZA DI 

PIANIFICAZIONE

1,00 1,00

seduta conferenza dei 

servizi 19/05/2025 ai sensi  

l.r. 65/2014  tra regione 

provincia e comune

REDAZIONE PROGETTO DI 

PIANO ATTUATIVO
01/01/2025 30/11/2025 01/01/2025 05/06/2025

PROGETTO DI PIANO 

ATTUATIVO
30/11/2025 05/06/2025 100

ESAME OSSERVAZIONI E 

CONTRODEDUZIONI PIANO 

ATTUATIVO - 

RIQUALIFICAZIONE PARCO 

"IL PIONTA"

01/05/2025 31/12/2025 01/05/2025 11/09/2025

N.OSSERVAZIONI 

ESAMINATE/OSSERVAZI

ONI PRESENTATE

100% 100%

DELIBERA C.C. N. 105 

11/09/2025 HA 

ESAMINATO N. 3 

OSSERVAZIONI 

ARTICOLATE IN PUNTI E 

N. 2 CONTRIBUTI 

TECNICI ARTICOLATI IN 

PUNTI E FORMULATO 

CONTRODEDUZIONI

REDAZIONE PROGETTO 

(DOCUMENTO DI 

FATTIBILITA' DELLE 

ALTERNATIVE 

PROGETTUALI)DI OPERA 

PUBBLICA

01/01/2025 30/11/2025 01/01/2025 07/11/2025

PROGETTO DI PIANO 

DOCFAP PROT. 

159690 DEL 7/11/2025

DOCUMENTO DELLE 

ALTERNATIVE 

PROGETTUALI

30/11/2025 07/11/2025

PROGETTO DI PIANO 

DOCFAP PROT. 159690 

DEL 7/11/2025

100

APPROVAZIONE 

DOCUMENT0 DELLE 

ALTERNATIVE 

PROGETTUALI

01/12/2025 31/12/2025 01/12/2025 23/12/2025
proposta di delibera G.C. 

12953/2025

PROPOSTA 

PROVVEDIMENTO 

APPROVATIVO

31/12/2025 23/12/2025

PROPOSTA DI 

DELIBERA G.C. 

12953/2025

REDAZIONE PROGETTO 

VARIANTE NORMATIVA ALLA 

DISCIPLINA ZONE AGRICOLE 

CON ADEGUAMENTO AL 

PROGETTO LEOPOLDINE, 

AGGIORNAMENTO QUADRO 

CONOSCITIVO AL PIANO 

TERRITORIALE DI 

COORDINAMENTO 

PROVINCIALE ED AVVIO 

PROCEDIMENTO DI 

VALUTAZIONE AMBIENTALE 

STRATEGICA

01/01/2025 30/11/2025 01/01/2025 30/05/2025
PROGETTO DI 

VARIANTE
30/11/2025 30/05/2025

relazione con progetto di 

variante firmata dal RUP  il 

30/05/2025

100

AVVIO PROCEDIMENTO CON 

DELIBERA
01/12/2025 31/12/2025 29/07/2025 G.C. 400/2025

DOCUMENTO DI 

VALUTAZIONE 

AMBIENTALE 

STRATEGICA

30/11/2025 30/05/2025

documento di VAS per 

avvio procedimento firmato 

dal RUP  il 30/05/2025

PROPOSTA DI 

DELIBERA DI AVVIO 

PROCEDIMENTO

31/12/2025 29/07/2025 G.C. 400/2025

REDAZIONE PROGETTO 

URBANISTICO DEL 

TRACCIATO DELL'ANELLO A 

NORD

01/01/2025 30/11/2025 01/01/2025 23/10/2025
PROT. 151163 DEL 

23/10/2025

PROGETTO 

URBANISTICO DEL 

TRACCIATO 

DELL'ANELLO A NORD

30/11/2025 23/10/2025
PROT. 151163 DEL 

23/10/2025
100

Frescucci Paolo
Servizio Governo del 

Territorio
GTGT

Un nuovo 

disegno urbano
2025_4_04

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

2025_OB06_GT

Realizzazione 

studio di 

fattibilità 

dell'anello a 

nord

2025_4_05

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4
Assessore 

Lucherini

GT

2025_OB07_GT
Assessore 

Lucherini

FORMAZIONE 

VARIANTE AL PIANO 

OPERATIVO 

COMUNALE - AVVIO 

PROCEDIMENTO E 

ADOZIONE

Frescucci Paolo
Servizio Governo del 

Territorio
GTGT

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

2025_OB05_GT
Un nuovo 

disegno urbano
2025_4_04

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4
Assessore 

Lucherini
Frescucci Paolo

Servizio Governo del 

Territorio

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

REALIZZAZIONE 

OPERA SIMBOLO 

DEL SECONDO 

MANDATO 

NELL'AREA DELL'EX 

SCALO MERCI - 

COMPONENTE 

URBANISTICA - FASE 

4 CONFERENZA DI 

PIANIFICAZIONE

2025_OB02_GT

SVILUPPO 

URBANISTICO 

DELLA CITTA' - 

RIQUALIFICAZIONE 

PARCO "IL PIONTA" - 

APPROVAZIONE

Assessore 

Lucherini
Frescucci Paolo

Servizio Governo del 

Territorio
GTGT

REALIZZAZIONE 

ANELLO A NORD - 

CONFERENZA DI 

COPIANIFICAZIONE 

L.R. 65/2014

Servizio Governo del 

Territorio
GTGT

Area ex scalo 

merci
2025_4_02

Sviluppo 

urbanistico
2025_4_03

DEFINIZIONE DI UN 

NUOVO DISEGNO 

URBANO DELLA 

CITTA' - 

RIQUALIFICAZIONE 

"PIAZZA CADORNA - 

PROGETTO 

STRALCIO DI OPERA 

PUBBLICA

GT

Digitalizzazione rubrica 

telefonica ed elenco 

contatti della Segreteria 

del Sindaco e delle 

Segreterie Assessori

2025_OB1_GS
Sindaco 

Ghinelli
Rossi Gianni

2025_OB01_GT
Assessore 

Lucherini
Frescucci Paolo

2025_2
UFFICIO SEGRETERIA 

DEL SINDACO
GSGI

Arezzo città 

digitale
2025_2_03

La Città della 

crescita 

sostenibile



PROPOSTA DI DELIBERA DI 

AVVIO DEL PROCEDIMENTO
01/12/2025 31/12/2025 01/12/2025 16/12/2025

PROPOSTA DI 

DELIBERA N. 

12625/2025

PROPOSTA DI 

DELIBERA DI AVVIO DEL 

PROCEDIMENTO

31/12/2025 16/12/2025

PROPOSTA DI 

DELIBERA 12625/2025 

16/12/2025

RILEVAZIONE DELLE 

CRITICITA'
01/01/2025 28/02/2025 01/01/2025 28/02/2025 N.BANDI EMESSI 2,00 2,00 100

ATTIVAZIONE  

PROGETTAZIONI NEL 

TERRITORIO  (BANDI)

01/03/2025 30/06/2025 01/03/2025 30/06/2025

ATTIVAZIONE 

PERCORSI DI 

SOSTEGNO/PROMOZIO

NE

7,00 8,00

PROMOZIONE/SOSTEGNO 

PER REALIZZAZIONE 

PROGETTI SELEZIONATI

01/07/2025 31/12/2025 01/07/2025 31/12/2025

MONITORAGGIO E 

VALUTAZIONE
01/07/2025 31/12/2025 01/07/2025 31/12/2025

PREDISPOSIZIONE 

PROGETTO
01/01/2025 28/02/2025 01/01/2025 28/02/2025

ATTO APPROVAZIONE 

PROGETTO
11/02/2025 11/02/2025 100

ORGANIZZAZIONE EVENTI 01/03/2025 31/12/2025 01/03/2025 31/12/2025

EVENTI 

PUBBLICI/GIORNATE DI 

STUDIO

3,00 5,00

COORDINAMENTO E 

MONITORAGGIO
01/03/2025 31/12/2025 01/03/2025 31/12/2025 partecipanti eventi 200,00 950,00

PREDISPOZIONE 

PROGETTO E SUA 

APPROVAZIONE

01/01/2025 28/02/2025 01/01/2025 28/02/2025
ATTO APPROVAZIONE 

PROGETTO
1,00 1,00 100

ATTIVAZIONE 

PROGETTAZIONE
01/03/2025 31/12/2025 01/03/2025 31/12/2025

BANDO RIVOLTO ALLE 

SCUOLE
03/03/2025 03/03/2025

COORDINAMENTO E 

MONITORAGGIO
01/03/2025 31/12/2025 01/03/2025 31/12/2025

NUMERO ADESIONI 

BANDO (CLASSI)
12,00 47,00

EVENTO DIDATTICO 

CULTURALE DI 

EDUCAZIONE CIVICA

1,00 1,00
bando rivolto agli istituti 

comprensivi di primo grado

2025_4

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4_01
OO.PP di 

grande rilievo
RU MS

UFFICIO 

MANUTENZIONE 

STRADE, 

CONCESSIONI E 

AUTOPARCO

Chieli Serena
Assessore 

Casi
2025_OB1_MS

Assitenza al RUP 

nell'ambito dell'opera 

strategica Sottopasso 

Baldaccio

Supervisione sulla fase di 

collaudo tecnico amministrativo

VARIAZIONE NOVEMBRE 

2025

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025 Numero di incontri 4,00 4,00 100

Redazione di progetti per la 

manutenzione delle strade
01/01/2025 31/07/2025 01/01/2025 31/07/2025

Numero di Progetti per la 

manutenzione delle strade
5,00 5,00 100

Verifica dello stato di 

avanzamento dei lavori
01/06/2025 31/12/2025 01/06/2025 31/12/2025 Stati di vanazamento lavori 1,00 1,00

Interventi di 

manutenzione strade e 

relative pertinenze

Assessore 

Casi
Chieli Serena

UFFICIO 

MANUTENZIONE 

STRADE, 

CONCESSIONI E 

AUTOPARCO

MSRU

SS

Potenziare 

protezione 

donne

2025_5_03
La Città del 

benessere
2025_5

2025_OB3_MS
OO.PP di 

grande rilievo
2025_4_01

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

SS

Potenziare 

protezione 

donne

2025_5_03
La Città del 

benessere
2025_5

2025_OB_9_IP
Assessore 

Carlettini

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO 

IMMIGRAZIONE, 

INTEGRAZIONE E 

PARI OPPORTUNITA'

IP

SS

Dai "Centri di 

aggregazione 

sociale" agli 

"Spazi di 

comunità"

2025_1_02
La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

2025_OB_8_IP
Assessore 

Carlettini

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO 

IMMIGRAZIONE, 

INTEGRAZIONE E 

PARI OPPORTUNITA'

IP

Frescucci Paolo
Servizio Governo del 

Territorio
GTGT

2025_OB7_IP

ATTIVAZIONE 

PERCORSI DI 

COLLABORAZIONE 

CON LE 

ASSOCIAZIONI DEL 

TERRITORIO PER 

UNA REALE AZIONE 

DI DIFFUSIONE DI 

UNA CULTURA DI 

INTEGRAZIONE E DI 

PARI OPPORTUNITA'

Assessore 

Carlettini

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO 

IMMIGRAZIONE, 

INTEGRAZIONE E 

PARI OPPORTUNITA'

IP

2025_OB06_GT

Realizzazione 

studio di 

fattibilità 

dell'anello a 

nord

2025_4_05

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4
Assessore 

Lucherini

REALIZZAZIONE 

ANELLO A NORD - 

CONFERENZA DI 

COPIANIFICAZIONE 

L.R. 65/2014

AZIONI VOLTE ALLA 

SENSIBILIZZAZIONE 

DELLE NUOVE 

GENERAZIONI  SU I 

TEMI DELLA 

VIOLENZA DI 

GENERE.

EDUCAZIONE 

CIVICA: VIVERE 

BENE INSIEME



2025_1
La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1_10

Progetto "La 

città dei diritti"
RU MT

UFFICIO 

MANUTENZIONE 

STABILI

Chieli Serena
Assessore 

Casi
2025_OB1_MT

Interventi sugli edifici 

scolastici

Progettazione di interventi di 

manutenzione straordinaria su 

edifici scolastici

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Progettazione interventi di 

manutenzione straordinaria 

su edifici scolastici

2,00 2,00 100

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

RU MT

UFFICIO 

MANUTENZIONE 

STABILI

Chieli Serena
Assessore 

Sacchetti
2025_OB04_MT

PALAZZINA 

CADORNA*PIAZZA 

AMINTORE 

FANFANI*RISTRUTT

URAZIONE 

PALAZZINA 

CADORNA-

B14E21002800001 - 

LOTTO 1

proseguimento lavori e verifiche 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025 report di monitoraggio 30/06/2025 30/06/2025 100

2025_2 Esecuzione 95% dei lavori 01/06/2025 30/09/2025 01/06/2025 30/09/2025 Stati avanzamento lavori 2,00 2,00 100

2025_2 inizio procedure di collaudo 30/09/2025 31/12/2025 30/09/2025 31/12/2025

2025_4

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4_01
OO.PP di 

grande rilievo
RU MT

UFFICIO 

MANUTENZIONE 

STABILI

Chieli Serena
Assessore 

Casi
2025_OB2_MT

Razionalizzazione 

immobili comunali

Progetto per la razionalizzazione 

delle cucine scolastiche
01/01/2025 30/11/2025 01/01/2025 30/11/2025

Progetti di riqulificazione 

della cucina scolastica 

Modesta Rossi

1,00 1,00 100

Predisposizione elaborati per 

modifiche contrattuali
01/02/2025 31/12/2025 01/02/2025 31/12/2025

Numero elaborati trasmessi 

alla CUA per affidamento 

modifiche contrattuali

2,00 2,00 100

Verifiche periodiche per 

realizzazione interventi
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Predisposizione del 

Certificato di pagamento e 

liquidazione fatture, entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Controllo sul rispetto degli 

obblighi convenzionali degli 

affidamenti servizi tecnici

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Evasione delle richieste 

dell'O.E. (richieste 

proroghe, richieste 

subappalto o 

subaffidamento) e 

redazione documenti 

contabili (SAL, CRE) entro 

100% 100%

Inserimento documentazione su 

piattaforma Regis
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025 Rendicontazione spesa 2,00 2,00

Redazione progetto opere 

complementari
02/01/2025 30/07/2025 02/01/2025 24/07/2025

Numero progetti ed 

elaborati trasmessi alla 

CUA per approvazione ed 

affidamento opere

3,00 3,00 100

Predisposizione elaborati per 

affidamento modifiche 

contrattuali

02/01/2025 31/03/2025 02/01/2025 28/02/2025

Predisposizione del 

Certificato di pagamento e 

liquidazione fatture, entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Verifiche periodiche per 

realizzazione interventi
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Rendicontazione della 

spesa
2,00 2,00

Inserimento documentazione su 

piattaforma Regis
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Evasione delle richieste 

dell'O.E. (richieste 

proroghe, richieste 

subappalto o 

subaffidamento) e 

redazione documenti 

contabili (SAL, CRE) entro 

100% 100%

Controllo sul rispetto degli 

obblighi convenzionali degli 

affidamenti servizi tecnici

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Predisposizione elaborati per 

affidamento opere/servizi 

inserite nel QE e modifiche 

contrattuali

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 27/11/2025

Numero progetti/elaborati 

trasmessi alla CUA per 

approvazione ed 

affidamento opere/servizi

3,00 4,00 100

PNRR_ 

Riqualificazione area ex 

mercato ortofrutticolo - 

Realizzazione 

auditorium e 

parcheggio

Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

SERVIZIO 

PROGETTAZIONE 

OO.PP.

OMOM

OM

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB6_OM

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB5_OM

PNRR_ 

Riqualificazione area 

Gioco del Pallone - 

Restauro mura storiche

Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

SERVIZIO 

PROGETTAZIONE 

OO.PP.

OM

OMRU

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2 2025_OB04_OM

PNRR_Riqualificazione 

Area Baldaccio - 

parcheggio via del 

Rossellino - e restauro 

mura storiche

Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

SERVIZIO 

PROGETTAZIONE 

OO.PP.

2025_OB05_MT
Assessore 

Sacchetti
Chieli Serena

UFFICIO 

MANUTENZIONE 

STABILI

MTRU

PALAZZINA 

CADORNA*PIAZZA 

AMINTORE 

FANFANI*RISTRUTT

URAZIONE 

PALAZZINA 

CADORNA- - LOTTO 

2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR



Controllo sul rispetto degli 

obblighi convenzionali degli 

affidamenti servizi tecnici 

(progettazione e verifica stralcio 

1 - lotto 1)

02/01/2025 31/03/2025 02/01/2025 27/03/2025

Predisposizione del 

Certificato di pagamento e 

liquidazione fatture, entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Verifiche periodiche per 

realizzazione interventi
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Evasione delle richieste 

dell'O.E. (richieste 

proroghe, richieste 

subappalto o 

100% 100%

Inserimento documentazione su 

piattaforma Regis
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025 Rendicontazione spesa 2,00 2,00

Predisposizione 

documentazione tecnico-

amministrativa per partecipare a 

bandi regionali - statali

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

domande di partecipazione 

ammesse/domande 

inoltrate

80% 100% 100

Rendicontazione spesa 

interventi coofinanziati dagli Enti
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Controllo sul rispetto degli 

obblighi convenzionali degli 

affidamento servizi tecnici

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

CSE - DO contabilità e 

misurazione - 

Collaudatore

Numero elaborati trasmessi 

alla CUA per affidamento 

opere/servizi

1,00 2,00 100

Verifica periodica realizzazione 

collegamento viario parcheggio 

scambiatore  - via Buonconte da 

Montefeltro

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Predisposizione del 

Certificato di pagamento e 

liquidazione fatture, entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Predisposizione elaborati per 

affidamento opere/servizi 

inserite nel QE e modifiche 

contrattuali

02/01/2025 31/01/2025 02/01/2025 30/01/2025

Evasione delle richieste 

dell'O.E. (richieste 

proroghe, richieste 

subappalto o 

subaffidamento) e 

redazione documenti 

contabili (SAL, CRE) entro 

i termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Predisposizione elaborati per 

affidamento opere/forniture 

inserite nel QE e verifica 

modifiche contrattuali

01/03/2025 31/12/2025 01/03/2025 17/12/2025

Predisposizione del 

Certificato di pagamento e 

liquidazione fatture, entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100% 100

Verifica periodica realizzazione 

Orto Creativo
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Numero elaborati trasmessi 

alla CUA per affidamento 

opere/forniture

3,00 3,00

Controllo sul rispetto degli 

obblighi convenzionali su 

affidamento servizi tecnici

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Evasione delle richieste 

dell'O.E. (richieste 

proroghe, richieste 

subappalto o 

subaffidamento) entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Controllo sul rispetto degli 

obblighi convenzionali degli 

affidamenti servizi tecnici

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025 DL - CSE - Collaudatore

Numero elaborati trasmessi 

alla CUA per affidamento 

opere/servizi

3,00 4,00 100

Verifica periodica dell'intervento 

di realizzazione di un nuovo 

canale collettore nella collina di 

Castelsecco

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Predisposizione del 

Certificato di pagamento e 

liquidazione fatture, entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Predisposizione elaborati per 

affidamento opere/servizi 

inserite nel QE e verifica 

modifiche contrattuali

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 24/12/2025

Evasione delle richieste 

dell'O.E. (richieste 

proroghe, richieste 

subappalto o 

subaffidamento) entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Interventi di mitigazione 

rischio idraulico

Assessore 

Sacchetti

Fabbianelli 

Antonella

SERVIZIO 

PROGETTAZIONE 

OO.PP.

OMOM

OM
OO.PP di 

grande rilievo
2025_4_01

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

2025_OB8_OM
OO.PP di 

grande rilievo
2025_4_01

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

2025_OB03_OM
Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

SERVIZIO 

PROGETTAZIONE 

OO.PP.

OM

Realizzare interventi di 

recupero del partimonio 

comunale

Miglioramento del 

sistema di 

collegamento viario e 

ciclabile

Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

SERVIZIO 

PROGETTAZIONE 

OO.PP.

OMOM

OM
OO.PP di 

grande rilievo
2025_4_01

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

2025_OB02_OM
OO.PP di 

grande rilievo
2025_4_01

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

2025_OB01_OM

Realizzazione di 

OO.PP. tramite co-

finanziamenti pubblici

Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

SERVIZIO 

PROGETTAZIONE 

OO.PP.

OM

PNRR_ 

Riqualificazione area ex 

mercato ortofrutticolo - 

Realizzazione 

auditorium e 

parcheggio

Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

SERVIZIO 

PROGETTAZIONE 

OO.PP.

OMOM 2025_OB6_OM

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2



verifica immobili da valorizzare 01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025 30/06/2025

valorizzazione del bene 

tramite "concessione" 

dello stesso

numero procedure 

valorizzazione immobili
2,00 12,00 100

attivazione procedure 

valorizzazione
01/07/2025 31/12/2025 01/07/2025 31/12/2025

individuazione immobili 01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025 30/06/2025

immobili individuati 

individuati e inseriti nella 

vetrina immobiliare (anno 

2025)

2,00 7,00 100

recensioni immobili individuati 01/07/2025 30/09/2025 01/04/2025 30/09/2025

inserimento dati nella 

piattaforma informatica
01/10/2025 31/12/2025 01/04/2025 31/12/2025

effettuazione controlli  su redditi 

e proprietà della totalità degli 

assegnatari

01/01/2025 30/11/2025 01/01/2025 30/11/2025

controlli su redditi e 

proprietà sulla totalità degli 

assegnatari

100% 100% 100

controllo della morosità maturata 01/03/2025 01/07/2025 25/02/2025 01/07/2025

dati trasmessi dall'ente 

gestore ai sensi dell'art. 

8, co. 10, del contratto di 

servizio (vedi prot 27455)

esecuzione attività di 

controllo su segnalazione 

di abbandono/occupazione 

alloggi senza titolo

100% 100%

analisi dei dati e avvio procedure 

per adozione provvedimenti 

conseguenti

01/04/2025 31/12/2025 07/02/2025 31/12/2025

controlli condotti con il 

supporto della procedura 

"anagrafe (vedi prot. 

18633)

procedimenti di decadenza 

avviati a seguito di controlli
40 56

verifica dei subentri e cessazioni 

delle assegnazioni
01/10/2025 31/12/2025 01/10/2025 31/12/2025

modifiche all'archivio 

informatico per subentri e 

cessazioni

100% 100%

Analisi della disposizioni 

normative afferenti alla nomina e 

al funzonamento degli organi 

statutari degli organsmi 

partecipati

02/01/2025 31/05/2025 02/01/2025 31/05/2025

Informatva sul 

funzionamento degli organi 

statutari degli organismi 

partecipati

30/11/2025 28/11/2025 100

Analisi delle previsioni statutarie 

degli organismi partecipati in 

ordine al funzionamento degli 

organi previsti

01/06/2025 31/08/2025 01/06/2025 31/08/2025

Sistematizzazione delle 

risultanze delle analisi condotte 

in un documento organico

01/09/2025 30/11/2025 01/09/2025 30/11/2025

RICOGNIZIONE QUALI 

QUANTITATIVA STOCK DI 

DEBITO

01/01/2025 30/04/2025 01/01/2024 30/04/2024

RAPPORTO TRA  

AVANZO VINCOLATO 

APPLICATO AL 

BILANCIO 2025 SU 

TOTALE AVANZO 

VINCOLATO 2024

>=55% 55,87% 100

DETERMINAZIONE QUOTA 

VINCOLATA DEL RISULTATO 

DI AMMINISTRAZIONE DA 

DESTINARE A INVESTIMENTI

01/04/2025 30/04/2025 01/04/2025 30/04/2025

DETERMINAZIONE QUOTA 

DESTINATA A INVESTIMENTI 

DEL RISULTATO DI 

AMMINISTRAZIONE

01/04/2025 30/04/2025 01/04/2025 30/04/2025

RAPace fiscale2025_2_02

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2 2025_OB1_RA

OTTIMIZZAZIONE 

DELLE FONTI DI 

FINANZIAMENTO ( 

TRA CUI AVANZO DI 

AMMINISTRAZIONE E 

INDEBITAMENTO) AL 

FINE DI 

INCREMENTARE GLI 

INVESTIMENTI E I 

SERVIZI ALLA CITTA'

Assessore 

Merelli

Pisacane 

Alfonso

SERVIZIO 

FINANZIARIO
RA

Realizzazione di un 

documento di 

consultazione completo 

e aggiornato sulle 

modalità di 

funzionamento degli 

organi statutari degli 

organismi partecipati 

dall'ente locale, per una 

gestione più 

consapevole dei relativi 

adempimenti.

Assessore 

Merelli

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO  

PARTECIPAZIONI
PPCA

CA

Edilizia 

residenziale 

pubblica

2025_5_01
La Città del 

benessere
2025_5

2025_OB2_PPPace fiscale2025_2_02

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB3_PA
Controlli sugli 

assegnatari erp

Assessore 

Manneschi

Dell'Anna 

Francesco

UFFICIO GESTIONE 

DEL PATRIMONIO
PA

Property book on line - 

la vetrina immobiliare

Assessore 

Merelli

Dell'Anna 

Francesco

UFFICIO GESTIONE 

DEL PATRIMONIO
PACA

CA

Progetto 

Generazione 

Futura

2025_1_11
La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

2025_OB2_PA
Arezzo città 

digitale
2025_2_03

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB1_PA

Valorizzazione del 

patrimonio immobiliare 

attraverso alienazioni, 

permute, concessioni di 

immobili e concessioni 

di valorizzazione.

Assessore 

Merelli

Dell'Anna 

Francesco

UFFICIO GESTIONE 

DEL PATRIMONIO
PA



VERIFICA DIVERSI UTILIZZI 

INDEBITAMENTO GIA' 

ASSUNTO

01/11/2025 31/12/2025 01/11/2025 31/12/2025

Progettazione di interventi di 

manutenzione straordinaria su 

edifici scolastici

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Numero progetti di 

manutenzione straordinaria 

approvati

2,00 2,00

•	LAVORI DI 

RISTRUTTURAZIONE 

CUCINA SCUOLA 

MODESTA ROSSI € 

245.500,00

•	LAVORI DI 

REALIZZAZIONE NUOVA 

COPERTURA 

PRESSOLA SCUOLA 

PRIMARIA "PITAGORA" 

IN LOC. CHIASSA 

SUPERIORE, AREZZO € 

92.000,00

100

Stati di avanzamento lavori 4,00 4,00

Predisposizione di progetti per la 

riqualificazione delle aree verdi
01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

- Parco di Villa Severi – € 

100.000,00

-Parco di Vitiano – € 

30.000,00

- Parco di Rigutino – € 

30.000,00

- Parco della Marchionna 

– € 30.000,00

- Parco di Via Donatello – 

€ 30.000,00

Interventi di riqulificazione 

su parchi pubblici
2,00 2,00 100

Affidamento del nuvo contratto 

di gestione quinquennale delle 

aree verdi

01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025 30/06/2025

- Lotto 1 “Arezzo centro e 

periferia sud-est”, per un 

importo complessivo di € 

4.240.720,00.

- 2.	Servizio di 

manutenzione e gestione 

delle aree verdi pubbliche 

– Lotto 2 “Arezzo 

periferia e frazioni”, per 

un importo complessivo 

di € 3.005.775,00

Sopraluoghi di verifica sulla 

nuova gestione
12,00 12,00

Ottenimento della certificazione 

di gestione forestale PEFC e 

FSC

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025
n certificazioni del piano 

forestale ottenute
2,00 2,00

progetti per la gestione di AIB 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025
progetto per la gestione del 

piano AIB
1,00 1,00

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

RU RU

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

Chieli Serena
Assessore 

Sacchetti
2025_OB09_RU

REALIZZAZIONE 

NUOVA SCUOLA 

MEDIA CESALPINO-

B12C21001030006

Stati di avanzamento lavori i 

secondo le tempistiche 

cronoprogramma

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025 Stati di avanzamento lavori 2,00 2,00 100

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

RU RU

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

Chieli Serena
Assessore 

Sacchetti
2025_OB11_RU

ASILO NIDO 

COLOMBO - Nuova 

costruzione di edifici da 

destinare ad asili nido e

 scuole di infanzia -

B11B21006680006

Esecuzione dei lavori nel rispetto 

del cronoprogramma
01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Asilo attivo dal 7 gennaio 

2026
Approvaizone sal finale 31/12/2025 31/12/2025 100

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

RU RU

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

Chieli Serena
Assessore 

Sacchetti
2025_OB12_RU

PALAZZINA 

CADORNA*PIAZZA 

AMINTORE 

FANFANI*RISTRUTT

URAZIONE 

PALAZZINA 

CADORNA-

B14E21002800001 - 

Compilazioni schede DNSH 01/01/2025 31/07/2025 01/01/2025 31/07/2025
Rendicontazione su 

REGIS
30/06/2025 30/06/2025 100

RU
Progetto 

Arezzo Green
2025_2_09

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2 2025_OB03_RU
Interventi sul verde 

pubblico e foreste

Assessore 

Casi
Chieli Serena

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

RU

Interventi sugli edifici 

scolastici

Assessore 

Casi
Chieli Serena

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

RURU

RAPace fiscale2025_2_02

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB02_RU
Progetto "La 

città dei diritti"
2025_1_10

La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

2025_OB1_RA

OTTIMIZZAZIONE 

DELLE FONTI DI 

FINANZIAMENTO ( 

TRA CUI AVANZO DI 

AMMINISTRAZIONE E 

INDEBITAMENTO) AL 

FINE DI 

INCREMENTARE GLI 

INVESTIMENTI E I 

SERVIZI ALLA CITTA'

Assessore 

Merelli

Pisacane 

Alfonso

SERVIZIO 

FINANZIARIO
RA



2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

RU RU

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

Chieli Serena
Assessore 

Sacchetti
2025_OB13_RU

BIBLIOTECA 

COMUNALE*VIA DEI 

PILEATI*RESTAURO 

ED ADEGUAMENTO 

BIBLIOTECA 

COMUNALE-

B15F21001550001

Esecuzione dei lavori 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Lavori conclusi e messa 

in funzione del nuovo 

impianto

Stato avanzamento lavori 2,00 2,00 100

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

RU RU

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

Chieli Serena
Assessore 

Sacchetti
2025_OB15_RU Housing First - Avanzamento lavori 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Percentuale 

avanzamento lavori 80%
Stato di avanzamento lavori 2,00 2,00 100

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

RU RU

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

Chieli Serena
Assessore 

Sacchetti
2025_OB16_RU Stazioni di posta Avanzamento dei lavori 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Percentuale di 

avanzamento lavori pari 

all'80%

Stato di avanzamento lavori 2,00 2,00 100

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

RU RU

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

Chieli Serena
Assessore 

Sacchetti
2025_OB17_RU

Cluster 2 - impianti 

sportivi

esecuzione 30% dei lavori lotto 2

VARIAZIONE NOVEMBRE 

2025

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Redazione stato 

avanzamento lavori

VARIAZIONE VALORE 

INDICATORE 

NOVEMBRE 2025

1,00 1,00 100

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

RU RU

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

Chieli Serena
Assessore 

Sacchetti
2025_OB18_RU

Cluster 1 - impianti 

sportivi

esecuzione  del 80% dei lavori

VARIAZIONE DESCRIZIONE 

NOVEMBRE 2025

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025 Stato avanzamento lavori 3,00 3,00 100

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

RU RU

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

Chieli Serena
Assessore 

Sacchetti
2025_OB19_RU

PALAZZINA 

CADORNA*PIAZZA 

AMINTORE 

FANFANI*RISTRUTT

URAZIONE 

PALAZZINA 

CADORNA- - LOTTO 

Esecuzione DEL 95% dei lavori

VARIAZIONE NOVEMBRE 

2025

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025 stati di avanzamento lavori 2,00 2,00 100

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

RU RU

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

Chieli Serena
Assessore 

Sacchetti
2025_OB20_RU

REALIZZAZIONE DEL 

NUOVO CENTRO 

PER L'IMPIEGO 

NELLA PALAZZINA 

COMANDO DELLA EX 

cASERMA cADORNA

Monitoraggio e Verifica lavori 01/01/2025 31/07/2025 01/01/2025 31/07/2025
Esecuzione lavori - 

emissione SAL
1,00 2,00 100

2025_4

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4_01
OO.PP di 

grande rilievo
RU RU

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

Chieli Serena
Assessore 

Casi
2025_OB01_RU

Riqualificazione aree 

periferiche degradate.

Rendicontazione sulla 

piattaforma
01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025 Redicontanzioni 2,00 2,00 100

Opera strategica incrocio viario 

via fiorentina
01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025 Ripresa dei lavori 31/03/2025 31/03/2025 100

Realizzazione nuova 

intersezione viaria Baldaccio

VARIAZIONE NOVEMBRE 

2025

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

Approvazione collaudo 

dell'opera a dicembre 

2025 con provv 

3295/2025.

Resta da gestire solo la 

fase del frazionamento e 

chiusura del 

procedimento diesprorpio

Sottopasso Baldaccio - 

Approvazione del collaudo
31/12/2025 31/12/2025

Analisi da parte dell'ufficio SD 

del servizio da digitalizzare, 

trasmissione della proposta  

all'ufficio gestione sistemi 

informativi e/o altri uffici 

interessati , predisposizione del 

nuovo iter on line, formazione 

del personale

01/01/2025 31/10/2025 01/01/2025 31/10/2025

Analisi con CED e 

Municipia della 

candidatura del Comune 

di Arezzo al  progetto PA 

digitale 2026 1.4.4. 

ANPR ANSC subentro 

dello stato civile 

nell'archivio nazionale . 

mail 14.01.25 , 21.03.25, 

20.06.25

attivazione servizio on line 1,00 1,00

Subentro  dell'archivio 

comunale stato civile in 

ANSC (Archivio Nazionale 

informatizzato dei registri di 

Stato Civile)

100

SS
Progetto "La 

città dei diritti"
2025_1_10

La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1 2025_OB1_SD

La P.A. accessibile - 

2025

Sindaco 

Ghinelli
Rossi Gianni

UFFICIO SERVIZI 

DEMOGRAFICI E 

STATISTICA

SD

Realizzazione interventi 

progetto di 

riqualificazione aree 

degradate.

Assessore 

Sacchetti
Chieli Serena

PROGETTO SERVIZIO 

INFRASTRUTTURE 

STRATEGICHE E 

MANUTENZIONE

RURU 2025_OB06_RU
OO.PP di 

grande rilievo
2025_4_01

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4



attivazione del servizio  on line 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 12/11/2025

Subentro in data 

12.11.2025 dell'archivio 

comunale stato civile in 

ANSC (Archivio 

Nazionale informatizzato 

dei registri di Stato Civile)

promozione del servizio attivato, 

monitoraggio risultati
01/03/2025 31/12/2025 01/03/2025 31/12/2025

Monitoraggio con 

Municipia e Ufficio 

gestione sistemi 

informativi , attivazione di 

supporto on line -

segnalazione anomalie 

per gli operatori

Analisi da parte del gruppo di 

lavoro costituito con determina 

n. 206/2023 del Segretario 

Generale .  Elaborazione del 

cronoprogramma di 

trasferimento dei seggi- 

Sopralluoghi e relazioni tecniche 

del  Progetto Manutenzione e 

Servizio Patrimonio

01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

n.  plessi  elettorali variati ( 

nuovi plessi alternativi agli 

edifici scolastici )

2,00 3,00

Trasferimento di n. 3 plessi 

elettorali ( provvedimento n. 

598/2025 in esecuzione 

delibera G C n.61/2025)

100

Recepimento della proposta da 

parte della Giunta tramite atto di 

indirizzo. Trasmissione  della 

proposta alla Prefettura 

(Commissione Circondariale 

Elettorale) - Esecuzione della 

nuova ripartizione del territorio in 

seggi elettorali

20/01/2025 31/12/2025 20/01/2025 31/12/2025

Delibera G C n. 61 del 

25.02.2025 

Provvedimento n 598 del 

13.03.2025 Verbale 

CECIR n.1 del 

11.03.2025

Adempimenti conclusivi :  invio 

tagliandi di aggiornamento delle 

tessere elettorali, comunicazioni 

alla cittadinanza in vista delle 

consultazioni elettorali 

(eventuale Referendum più 

Elezioni Regionali), 

aggiornamento del 

cronoprogramma

01/02/2025 31/12/2025 01/02/2025 31/12/2025

Invio tagliandi in vista del 

referendum occasione 

del referendum del 8 e 9 

giugno 2025

Svolgimento del controllo 

successivo di regolarità 

amministrativa su base 

trimestrale e produzione del 

relativo report (I trimestre 

dell'anno)

01/01/2025 31/05/2025 01/01/2025 08/05/2025
Numero di report trimestrali 

prodotti
3,00 3,00 100

Svolgimento del controllo 

successivo di regolarità 

amministrativa su base 

trimestrale e produzione del 

relativo report (II trimestre 

dell'anno)

01/04/2025 31/08/2025 01/04/2025 06/08/2025

Svolgimento del controllo 

successivo di regolarità 

amministrativa su base 

trimestrale e produzione del 

relativo report (III trimestre 

dell'anno)

01/07/2025 30/11/2025 01/07/2025 27/11/2025

Svolgimento del controllo 

successivo di regolarità 

amministrativa su base 

trimestrale (IV trimestre 

dell'anno)

01/10/2025 31/12/2025 01/10/2025 31/12/2025

SG
Progetto "La 

città dei diritti"
2025_1_10

La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1 2025_OB_1_SG

Migliorare il sistema dei 

controlli interni anche in 

ragione degli obblighi, 

vincoli e adempimenti 

vari previsti in tema di 

trasparenza e 

prevenzione della 

corruzione

Sindaco 

Ghinelli

Pisacane 

Alfonso

SEGRETERIA 

GENERALE
SG

Trasferimento dei 

plessi elettorali dagli 

istituti scolastici

Sindaco 

Ghinelli
Rossi Gianni

UFFICIO SERVIZI 

DEMOGRAFICI E 

STATISTICA

SDSS

SS
Progetto "La 

città dei diritti"
2025_1_10

La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

2025_OB2_SD
Progetto "La 

città dei diritti"
2025_1_10

La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

2025_OB1_SD
La P.A. accessibile - 

2025

Sindaco 

Ghinelli
Rossi Gianni

UFFICIO SERVIZI 

DEMOGRAFICI E 

STATISTICA

SD



Coordinamento della struttura 

comunale al fine di predisporre il 

Piano Integrato di Attività e 

Organizzazione entro la 

scadenza prevista dalla 

normativa, in particolare con 

elaborazione della sezione 2.3 

“Rischi corruttivi e trasparenza”.

01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025 18/03/2025

Predisposizione e 

presentazione alla Giunta 

Comunale, entro la 

scadenza prevista per 

l'approvazione del PIAO, 

della sezione  2.3 “Rischi 

corruttivi e trasparenza”

ON ON 100

Coordinamento della struttura 

comunale al fine di procedere ad 

un monitoraggio integrato, 

intermedio e finale, delle diverse 

sezioni del PIAO ed in 

particolare della sezione 2.3 

“Rischi corruttivi e trasparenza”.

01/07/2025 31/12/2025 19/03/2025 31/12/2025

Predisposizione, entro i 

termini previsiti dalla 

sezione monitoraggio del 

PIAO, dei report intermedi 

previsti per il monitoraggio 

della sezione 2.3 “Rischi 

corruttivi e trasparenza”

ON ON

Presdisposizione, entro i 

termini previsti dalla 
ON ON

Adeguamento degli obblighi di 

pubblicazione previsti nella 

sezione  2.3 “Rischi corruttivi e 

trasparenza” del PIAO alle 

disposizioni del PNA

01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025 18/03/2025

Predisposizione e 

presentazione alla GC, 

entro la scadenza prevista 

dalla normativa, della 

sezione  2.3 “Rischi 

corruttivi e trasparenza” del 

PIAO, adeguata 

ON ON 100

Adeguamento della sezione 

Amministrazione Trasparente 

del sito internet agli obblighi di 

pubblicazione previsti e 

monitoraggio intermedio e finale 

degli stessi nei termini di cui alla 

sezione monitoraggio del PIAO;

01/07/2025 31/12/2025 19/03/2025 31/12/2025

Predisposizione, entro i 

termini previsiti dalla 

sezione monitoraggio del 

PIAO, dei report intermedi 

previsti per il monitoraggio 

della sezione 2.3 “Rischi 

corruttivi e trasparenza”

ON ON

Presdisposizione, entro i 

termini previsti dalla 

normativa, della relazione 

finale del RPCT

ON ON

Monitoraggio in sede di tavolo 

tecnico finanziario (TTF) e 

aggiornamento della tabella 

riepilogativa dei progetti PNRR (I 

trimestre)

01/01/2025 30/03/2025 01/01/2025 12/03/2025
Riunioni trimestrali del TTF 

con relativo verbale
4 4 100

Monitoraggio in sede di tavolo 

tecnico finanziario (TTF) e 

aggiornamento della tabella 

riepilogativa dei progetti PNRR 

(II trimestre)

01/04/2025 30/06/2025 01/04/2025 16/06/2025

Aggiornamenti trimestrali 

della tabella riepilogativa 

dei progetti PNRR 

pubblicata sul sito internet 

istituzionale

4 4

Monitoraggio in sede di tavolo 

tecnico finanziario (TTF) e 

aggiornamento della tabella 

riepilogativa dei progetti PNRR 

(III trimestre)

01/07/2025 30/09/2025 01/07/2025 30/09/2025

Monitoraggio in sede di tavolo 

tecnico finanziario (TTF) e 

aggiornamento della tabella 

riepilogativa dei progetti PNRR 

(IV trimestre)

01/10/2025 31/12/2025 01/10/2025 10/12/2025

individuazione nuove procedure 

per la gestione dei flussi 

documentali digitali

01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025
numero di servizi attivati e/o 

riprogettati
1,00 1,00

riprogettazione agenda 

appuntamenti con sistema 

gestione presenze 

personale parzialemtne 

integrato;

100

Analisi in accordo con il CED 

E/O staff comunicazione o altri 

uffici di back delle procedure

01/04/2025 30/09/2025 01/04/2025 30/09/2025
numero di servizi attivati e/o 

riprogettati
1,00 1,00

popolamento specifica 

sezione della intranet ad 

uso interno dello Sportello 

Unico "lo Sportellino"

sperimentazione e attivazione 

delle nuove procedure
01/11/2025 31/12/2025 01/11/2025 31/12/2025

numero di servizi attivati e/o 

riprogettati
1,00 1,00

Adesione ed avvio della 

ANSC Archivio Nazionale 

informatizzato dei registri di 

Stato Civile

2025_2_03

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB1_SL
Sindaco 

Ghinelli

Spoprtello Unico: 

semplificazione e 

digitalizzazione -  2025

Rossi Gianni

UFFICIO SPORTELLO 

POLIVALENTE 

PROTOCOLLO E 

ARCHIVIO

SLSS
Arezzo città 

digitale

2025_1

2025_OB_4_SG

Utilizzare le opportunità 

di finanziamento delle 

progettualità previste 

dal PNRR - 

Coordinamento

Sindaco 

Ghinelli

Pisacane 

Alfonso

SEGRETERIA 

GENERALE
SGSG

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10

Sviluppare efficaci 

azioni di tutela del 

Valore Pubblico con 

adeguamento alle 

disposizioni in materia 

di Piano Integrato di 

Attività e 

Organizzazione

Miglioramento dei livelli 

di trasparenza 

amministrativa, con 

adeguamento della 

sezione 

Amministrazione 

Trasparente del sito 

internet ai contenuti del 

PNA

Sindaco 

Ghinelli

Pisacane 

Alfonso

SEGRETERIA 

GENERALE
SG

SG
Progetto "La 

città dei diritti"
2025_1_10

La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

2025_OB_3_SGSG
Progetto "La 

città dei diritti"
2025_1_10

La Città di tutti e 

di ciascuno

2025_OB_2_SG
Sindaco 

Ghinelli

Pisacane 

Alfonso

SEGRETERIA 

GENERALE
SG



analisi della tipologia di corsi di 

formazioni effettuati dal 

personale dipendente i cui 

attestati possono essere inseriti 

nel portale direttamente dal 

dipendente

01/01/2025 28/02/2025 01/01/2025 28/02/2025
progetto trasmesso alla 

ditta
15/12/2025 15/12/2025 100

progettazione  e condivisione 

scheda da visualizzare nel 

portale del dipendente, da far 

compilare al dipendente 

contenente i dati necessari per 

acquisire a sistema i dettagli del 

corso di formazione effettuato.

01/03/2025 31/07/2025 01/03/2025 31/07/2025

progettazione sistema di 

validazione che consenta al 

servizio personale di acquisire i 

dati del corso inserito dal 

dipendente nella banca dati 

giuridica.

01/08/2025 31/10/2025 01/08/2025 31/10/2025

trasmissione progetto alla ditta 

informatica Gpi per la 

realizzazione informatica del 

progetto

01/12/2025 31/12/2025 01/12/2025 15/12/2025

Analisi strategie di 

comunicazione esistenti
01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025

Realizzazione di contenuti 

multimediali
3,00 3,00 100

Ideazione e progettazione di 

prodotti multimediali volti alla 

promozione dei servizi al 

cittadino

01/04/2025 31/05/2025 17/03/2025 30/11/2025

Realizzazione di prodotti 

multimediali
01/06/2025 31/10/2025 17/03/2025 01/12/2025

Diffusione e promozione dei 

prodotti multimediali nei vari 

canali di comunicazione 

dell’Ente

01/08/2025 31/12/2025 18/03/2025 31/12/2025

Avvisi per la riqualificazione e 

gestione
01/02/2025 30/11/2025 20/03/2025 05/08/2025

Numero di impianti oggetto 

di avvisi di riqualificazione 

e/o gestione

2,00 2,00 100

Stipula convenzioni 15/01/2025 31/12/2025 28/02/2025 26/11/2025

controllo sugli impianti 

oggetto di convenzioni per 

la riqualificazione

18,00 18,00

Attività di controllo e verifica dei 

lavori negli impianti già affidati
22/01/2025 31/12/2025 22/01/2025 05/11/2025 Convenzioni stipulate 3,00 3,00

Gestione e liquidazione voucher 

2024
02/01/2025 31/03/2025 02/01/2025 20/02/2025

Pubblicazione graduatoria 

entro l'avvio delle attività 

sportive

15/09/2025 10/09/2025

Redazione e  pubblicazione 

avviso 2025
01/07/2025 31/07/2025 01/07/2025 18/07/2025

Numero di società sportive 

accreditate
65,00 62,00

vedi nota prot. 18399 

del 4/2/2026

Redazione graduatoria ed 

emissione voucher
01/09/2025 30/11/2025 10/09/2025 16/09/2025

Liquidazione voucher e gestione 

criticità
01/11/2025 31/12/2025 14/11/2025 29/12/2025

80

SS

Progetto 

Generazione 

Futura

2025_1_11
La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1 2025_OB4_ST

Voucher per lo sport 

anno 2025

Assessore 

Scapecchi

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO SPORT, 

GIOVANI E TERZO 

SETTORE

ST

Completamento degli 

affidamenti per la 

riqualificazione e 

gestione degli impianti 

sportivi comunali

Assessore 

Scapecchi

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO SPORT, 

GIOVANI E TERZO 

SETTORE

STSS

SS
Utilizzo dei 

social network
2025_3_05

La città della 

cultura come 

capitale

2025_3

2025_OB3_ST

Progetto 

Generazione 

Futura

2025_1_11
La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

Consolidare la 

pace sindacale
2025_1_09

La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

2025_OB1_SS

SVILUPPO 

STRATEGIE DI 

COMUNICAZIONE

Sindaco 

Ghinelli
Rossi Gianni

SERVIZIO WELFARE, 

EDUCAZIONE E 

SERVIZIO AL 

CITTADINO

SS

2025_OB01_SO

PROGETTAZIONE  

DELL'INSERIMENTO 

DA PARTE DEL 

PERSONALE 

DIPENDENTE  DEI 

CORSI DI 

FORMAZIONE 

EFFETTUATI 

TRAMITE PORTALE 

DEL DIPENDENTE . 

SERVIZIO 

PERSONALE VALIDA 

AI FINI 

DELL'ACQUISIZIONE 

NELLA BANCA DATI 

GIURIDICA.

Assessore 

Carlettini
Rulli Lucia

SERVIZIO 

PERSONALE
SOSO



Incontri con i gestori degli 

impianti sportivi
01/02/2025 30/04/2025 15/04/2025 03/06/2025

redazione documento carta 

dei servizi
31/10/2025 07/10/2025 100

identificazione dimensioni e 

indicatori della qualità
01/02/2025 30/04/2025 31/03/2025 15/04/2025

stesura bozza carta dei servizi 01/05/2025 30/06/2025 31/03/2025 03/06/2025

Verifica bozza Carta dei servizi 

con la Consulta dello sport
01/09/2025 15/10/2025 03/06/2025 03/06/2025

condivisione Assessore e 

proposta delibera GC
16/10/2025 31/10/2025 30/09/2025 03/10/2025

Elaborazione e pubblicazione 

avviso pubblico per il sostegno 

alle attività giovanili

15/03/2025 15/04/2025 15/03/2025 10/04/2025
Numero di associazioni 

giovanili coinvolte
30,00 35,00 100

Analisi e valutazione dei progetti 

presentati
01/05/2025 20/05/2025 08/05/2025 15/05/2025

Redazione del calendario 

degli eventi
15/07/2025 06/06/2025

Analisi e valutazione progetto 

per festival estivo 2025
03/04/2025 30/04/2025 31/03/2025 01/04/2025

Creazione del calendario degli 

eventi e attività di comunicazione
01/06/2025 30/09/2025 05/06/2025 17/10/2025

Sostegno al funzionamento della 

consulta dello sport
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 11/12/2025

Convocazione della 

Consulta dello Sport
2,00 2,00 100

Sostegno al funzionamento della 

consulta dei giovani
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 30/10/2025

Convocazioni della 

consulta dei giovani
2,00 2,00

Sensibilizzazione delle 

associazioni sportive e EPS per 

aumentare le adesioni alla 

consulta dello sport

02/01/2025 31/12/2025 15/04/2025 11/12/2025

Sensibilizzazione delle 

associazioni giovanili per 

adesione alla consulta dei 

giovani

02/01/2025 31/12/2025 15/04/2025 30/10/2025

Analisi della situazione esistente 

e progettazione delle iniziative
01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025

Numero di iniziative 

finalizzate alla riduzione 

della produzione di rifiuti 

urbani

3,00 3,00 100

Sviluppo delle iniziative 01/03/2025 31/12/2025 01/03/2025 31/12/2025

Sviluppo incontri e definizione 

contenuti
01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025

Predisposizione proposta 

di programma
31/12/2025 31/12/2025 100

Verifica proposte 01/03/2025 30/04/2025 01/03/2025 30/04/2025

Predisposizione proposta di 

programma
01/04/2025 31/12/2025 01/04/2025 31/12/2025

Analisi della situazione esistente 

e progettazione delle iniziative
01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025 Report sterilizzazioni 1 1 100

Sviluppo delle iniziative 01/02/2025 31/12/2025 01/02/2025 31/12/2025 Distribuzione cibo 2 2

Rendicontazione 01/11/2025 31/12/2025 01/11/2025 31/12/2025

Gestione dei 

rifiuti
2025_2_08

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

Sostegno al 

mantenimento delle 

colonie feline a tutela 

del

benessere animale

2025_OB5_TA
Assessore 

Carlettini

Forzoni 

Alessandro

UFFICIO TUTELA 

AMBIENTALE
TATA

TA
Gestione dei 

rifiuti
2025_2_08

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB4_TA
Assessore 

Sacchetti

Forzoni 

Alessandro

UFFICIO TUTELA 

AMBIENTALE
TA

Forzoni 

Alessandro

UFFICIO TUTELA 

AMBIENTALE
TATA

Gestione dei 

rifiuti
2025_2_08

Predisposizione di 

programmi e dei relativi 

progetti operativi 

finalizzati all'educazione 

e alla sensibilizzazione 

ambientale da 

sviluppare tramite il 

Centro di Educazione 

Ambientale e 

Promozione della 

Consulta per lo sport  e 

della Consulta dei 

giovani

Assessore 

Scapecchi

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO SPORT, 

GIOVANI E TERZO 

SETTORE

ST 2025_OB2_ST

2025_OB2_TA

Potenziamento e 

sviluppo di buone 

pratiche finalizzate alla 

riduzione, al riuso e al 

recupero di rifiuti urbani

Assessore 

Sacchetti

SS

SS
Attività rivolte ai 

giovani
2025_OB1_ST

Partecipazione attiva 

dei giovani nel 

programma estivo di 

eventi della città

Assessore 

Scapecchi

Pisacane 

Alfonso
2025_3_04

La città della 

cultura come 

capitale

2025_3

Attività rivolte ai 

giovani
2025_3_04

La città della 

cultura come 

capitale

2025_3

UFFICIO SPORT, 

GIOVANI E TERZO 

SETTORE

ST

Carta dei servizi dello 

sport - impianti sportivi 

in gestione

Assessore 

Scapecchi

Pisacane 

Alfonso

UFFICIO SPORT, 

GIOVANI E TERZO 

SETTORE

ST 2025_OB5_STSS

Progetto 

Generazione 

Futura

2025_1_11
La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1



Sviluppo incontri e definizione 

contenuti
01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025

Predisposizione proposta 

programma
31/12/2025 31/12/2025 100

Verifica proposte 01/03/2025 30/04/2025 01/03/2025 30/04/2025

Predisposizione proposte di 

programma
01/04/2025 31/12/2025 01/04/2025 31/12/2025

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

TF UFFICIO MOBILITA' Frescucci Paolo
Assessore 

Casi
2025_OB1_TF

Pista ciclabile di 

collegamento tra 

Ceciliano e Arezzo 

(rotatoria Setteponti)

ESCUZIONE LAVORI 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025
percentuale esecuzione 

lavori
100,00 95,00 80

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

TF UFFICIO MOBILITA' Frescucci Paolo
Assessore 

Casi
2025_OB2_TF

realizzazione percorso 

ciclopedonale di 

sottoattraversamento 

della rotatoria situata tra 

la SP 1 “Setteponti” e la 

tangenziale urbana.

ESCUZIONE LAVORI 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 08/07/2025
percentuale esecuzione 

lavori
100,00 100,00 100

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

TF UFFICIO MOBILITA' Frescucci Paolo
Assessore 

Casi
2025_OB3_TF

realizzazione pista 

ciclabile tra il centro 

Commerciale OBI e via 

Bologna ad Arezzo

ESCUZIONE LAVORI 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025
percentuale esecuzione 

lavori
100,00 100,00 100

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_10

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

TF UFFICIO MOBILITA' Frescucci Paolo
Assessore 

Casi
2025_OB4_TF

realizzazione pista 

ciclabile di ricucitura da 

Via Calamandrei lungo 

Via B. Croce fino al 

Parcheggio 

dell’Ospedale S. 

Donato.

ESCUZIONE LAVORI 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 04/06/2025
percentuale esecuzione 

lavori
100,00 100,00 100

corso di formazione 

infortunistica stradale per i neo 

assunti

01/01/2025 31/01/2025 01/01/2025 31/01/2025

Rapporto tra il personale 

partecipante e il totale del 

personale coinvolto

100% 100 100

corso tecnico, teorico, pratico ed 

operativo sul maneggio dell'arma 

in dotazione per i neo assunti

01/01/2025 31/01/2025 01/01/2025 31/01/2025

corso di formazione presso la 

scuola interregionale per i nuovi 

assunti e per 3 ufficiali

01/01/2025 30/06/2025 01/01/2025 30/06/2025

corso per rinnovo idoneità 

maneggio armi per tutti
01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

ricerca ed effettuazione 

istruttoria tecnica dei nuovi  casi 

di evasione della tassa

01/01/2025 30/11/2025 01/01/2025 30/11/2025

numero atti di 

accertamento per 

omessa/infedele 

dichiarazione emessi e 

notificati

250,00 468,00

in caso di emissione di 

unico avviso di 

accertamento con più 

annualità (applicazione 

cumulo giuridico) si 

computano tanti 

accertamenti quanti sono le 

annualità contestate al 

contribuente

100

emissione e notifica 

accertamenti esecutivi per 

omessa/infedele dichiarazione

15/02/2025 15/12/2025 15/02/2025 15/12/2025

numero istruttorie tecniche 

per nuove casistiche di 

omissione o infedeltà della 

dichiarazione TARI

100,00 102,00

formazione ed emissione flusso 

accertamenti per omesso 

pagamento 2022

01/01/2025 31/05/2025 01/01/2025 08/05/2025

data trasmissione allo 

stampatore del flusso 

degli accertamenti TARI 

2022

importo lordo accertato 

degli avvisi di accertamento 

per omessa/infedele 

dichiarazione emessi 

nell'anno (in euro)

400.000,00 635.115,00

formazione lista di carico 

accertamenti omesso 

versamento 2021 e consegna al 

concessionario della riscossione 

coattiva

01/02/2025 30/06/2025 01/02/2025 24/06/2025

data di trasmissione della 

lista di carico al 

concessionario

RAPace fiscale2025_2_02

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

Sviluppo della 

Polizia Locale
2025_1_05

La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

Formazione del 

personale di nuova 

assunzione

2025_OB2_TR

attività di accertamento 

per omessa/infedele 

dichiarazione e per 

omesso/parziale 

pagamento della TARI

Assessore 

Merelli

Rossi Mario 

Daniele
UFFICIO TRIBUTI

2025_OB1_TP
Sindaco 

Ghinelli
Milloni Massimo

UFFICIO 

VICECOMANDANTE 

POLIZIA MUNICIPALE

TP

TR

AP

TA
Tutela degli 

animali
2025_5_04

La Città del 

benessere
2025_5

Predisposizione di 

programmi e dei relativi 

progetti operativi 

finalizzati all'educazione 

e alla sensibilizzazione 

in materia di tutela degli 

animali da sviluppare 

tramite il Centro di 

Educazione Ambientale 

e Alimentare CEAA

2025_OB6_TA
Assessore 

Carlettini

Forzoni 

Alessandro

UFFICIO TUTELA 

AMBIENTALE
TA



formazione lista di carico degli 

accertamenti per 

omessa/infedele dichiarazione 

(notificati fino al 31.12.2024) ed 

invio al concessionario della 

riscossione coattiva

15/03/2025 15/05/2025 15/03/2025 16/05/2025

data di trasmissione al 

concessionario della lista 

di carico

analisi del settore e studio della 

disciplina applicabile
01/01/2025 28/02/2025 01/01/2025 28/02/2025

data entro la quale 

effettuare l'affidamento al 

nuovo concessionario della 

riscossione coattiva

31/12/2025 20/11/2025 100

redazione capitolato di gara 01/03/2025 31/05/2025 01/03/2025 31/05/2025

la fase prevede la 

compilazione del 

capitolato tecnico di gara 

con tutti i suoi allegati 

(quadro economico, 

relazione illustrativa, 

ecc.)

predisposizione e pubblicazione 

della gara
01/05/2025 15/07/2025 01/05/2025 02/07/2025

la fase contempla tutte le 

fasi delle procedura 

competitiva (dalla stesura 

del disciplinare 

amministrativo, alle varie 

pubblicazioni, alla 

nomina della 

commissione, fino alla 

pubblicazione). Il 2 luglio 

è intervervenuta la 

pubblicazione

aggiudicazione e sottoscrizione 

del contratto
01/09/2025 31/12/2025 01/09/2025 20/11/2025

il giorno 20 novembre è 

stato emesso l'atto di 

aggiudicazione, la firma 

del contratto in forma 

pubblica amministrativa è 

avvenuta il 20/12

supervisione e monitoraggio 

attuazione patti convenzionali di 

Ambito

02/01/2025 05/12/2025 08/01/2025 19/12/2025
incontri di supporto e 

verifica
6,00 6,00 100

Attività di verifica patti 

convenzionali in base alle 

disposizioni del Testo 

Unico del Turismo LRT 

61/2024

100% 100%

Revisione testo disciplinare 

tecnico della Giostra del 

Saracino

09/01/2025 30/10/2025 09/01/2025 03/11/2025 Incontri gruppo di lavoro >=10 13 100

Analisi articoli 100% 100%

Predisposizione nuovo 

testo disciplinare
SI/NO SI

esame dei capitolati di forniture 

e servizi da adeguare alle nuove 

esigenze di allestimento

14/01/2025 28/03/2025 14/01/2025 01/04/2025 revisione capitolati tecnici 100% 100% 100

determinazione procedure di 

gara
30/01/2025 14/04/2025 30/01/2025 17/04/2025

completamento di tutte le 

procedure di affidamento 

per l'organizzazione del 

calendario giostresco

100% 100%

affidamenti forniture e servizi per 

le due edizioni
03/02/2025 05/09/2025 16/01/2025 04/09/2025

liquidazione fatture, 

documenti contabili entro i 

termini di legge

100% 100%

attività propedeutiche alla 

liquidazione
26/06/2025 04/12/2025 26/06/2025 04/12/2025

2025_2

procedimento di gara 

per l'individuazione del 

concessionario della 

riscossione coattiva 

della TARI

2025_OB3_TR
Assessore 

Merelli

Rossi Mario 

Daniele
UFFICIO TRIBUTITRRA

RAPace fiscale2025_2_02

La Città della 

crescita 

sostenibile

Pace fiscale2025_2_02

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2 2025_OB2_TR

attività di accertamento 

per omessa/infedele 

dichiarazione e per 

omesso/parziale 

pagamento della TARI

Assessore 

Merelli

Rossi Mario 

Daniele
UFFICIO TRIBUTITR

2025_OB2_TU

compartecipazione in 

collaborazione con la 

Fondazione Arezzo 

InTour all'attuazione e 

rendicontazione delle 

attività promosse 

dall'Ambito Arezzo.

Assessore 

Chierici

Pisacane 

Alfonso

UFF. POLITICHE 

CULTURALI E 

TURISTICHE

TU
Incentivare il 

turismo
SG2025_2_06

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB1_TU

Analisi dei testi, 

revisioni e integrazioni e 

modifiche dei diversi 

disciplinari che 

confluiranno nei testi 

normativi della Giostra 

del Saracino.

Sindaco 

Ghinelli

Pisacane 

Alfonso

UFF. POLITICHE 

CULTURALI E 

TURISTICHE

TUSG

Progetto 

Giostra del 

Saracino

2025_3_07

La città della 

cultura come 

capitale

2025_3

2025_OB3_TU
Sindaco 

Ghinelli

Pisacane 

Alfonso

UFF. POLITICHE 

CULTURALI E 

TURISTICHE

TUSG

Progetto 

Giostra del 

Saracino

2025_3_07

La città della 

cultura come 

capitale

2025_3

Giostra del Saracino - 

Procedure di gara per 

servizi e forniture. 

Analisi e revisione dei 

capitolati ed 

espletamento 

procedure di 

affidamento 

pluriennale.



Gestione richieste di accesso e 

fruizione del materiale 

fotografico archivistico

08/01/2025 31/12/2025 08/01/2025 31/12/2025 Presa in carico istanze 100% 100% 100

Valorizzazione del materiale di 

archivio attraverso strumenti 

digitali

29/05/2025 04/12/2025 19/05/2025 04/12/2025
Implementazione archivio 

digitale
28/11/2025 28/11/2025

Progettazione e realizzazione 

iniziative volte alla conoscenza 

della tradizione della Giostra del 

Saracino

24/01/2025 04/12/2025 24/01/2025 09/12/2025
Realizzazione iniziative di 

promozione
>=4 5

2025_2

completamento attività di 

adeguamento di Sito e servizi 

(INIZIO: Caricamento contratti 

su piattafoma Ministeriale FINE: 

Caricamento checklist di fine 

lavoro su piattafoma 

Ministeriale)

01/01/2025 01/12/2025 01/01/2025 01/12/2025
Sito istituzionale adeguato 

alle linee guida AgID
01/12/2025 01/12/2025 100

2025_2

Richiesta finanziamento 

(INIZIO: Caricamento checkList 

di fine lavoro su piattafoma 

Ministeriale FINE: Inserimento 

richiesta di erogazione 

contributo su piattaforma 

ministeriale)

02/12/2025 31/12/2025
Servizio Online adeguati 

alle linee guida AgID (n. 5)
01/12/2025 01/12/2025

Attività di formazione in 

presenza o online
03/02/2025 24/02/2025 03/02/2025 24/02/2025

Raggiungimento del target 

totale previsto dal progetto: 

Cittadini maggiorenni  che 

si sono presentati al Centro 

di Facilitazione Digitale e 

registrati sulla piattaforma 

FACILITA  (totale 

2024+2025)=3.000

3.000,00 3.000,00 100

Attività di formazione in 

presenza o online
06/10/2025 27/10/2025 06/10/2025 27/10/2025

Svolgimento servizio di 

facilitazione digitale
01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025

GI

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_03
Arezzo città 

digitale
GI UI

UFFICIO GESTIONE 

SISTEMI INFORMATIVI
Rossi Gianni

Assessore 

Manneschi
2025_OB04_UI

Creazione di una app 

per smartphone in 

grado di veicolare al 

pubblico comunicazioni 

istituzionali e consentire 

l'accesso ai servizi 

online dell'ente anche in 

movimento

Predisposizione 01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025 MOnitoraggio on on 100

Individuazione soggetti 

realizzatori e assegnazione 

attività

01/01/2025 28/02/2025 01/01/2025 28/02/2025

Adeguamento backend 

SUAP SUE alle specifiche 

ministeriali e al dialogo con 

Fronted piattaforma 

regionale

04/10/2025 04/10/2025 100

Caricamento contratti 01/03/2025 15/03/2025 01/03/2025 15/03/2025

Completamento attività con 

dichiarazione di compliance alle 

richieste del bando

18/03/2025 04/10/2025 18/03/2025 04/10/2025

Richiesta finanziamento 04/10/2025 31/12/2025 04/10/2025 31/12/2025

2025_OB4_TU

Conoscere la nostra 

storia e tradizione 

attraverso la fruizione 

degli archivi 

documentali e librari - 

annualità 2025

Sindaco 

Ghinelli

Pisacane 

Alfonso

UFF. POLITICHE 

CULTURALI E 

TURISTICHE

TUSG

Progetto 

Giostra del 

Saracino

2025_3_07

La città della 

cultura come 

capitale

2025_3

2025_OB01_UI
Assessore 

Manneschi
Rossi Gianni

UFFICIO GESTIONE 

SISTEMI INFORMATIVI
UIGI

Esperienza del cittadino 

- CUP 

B11F22003200006

2025_OB03_UI Punto Digitale Facile
Assessore 

Manneschi
Rossi Gianni

UFFICIO GESTIONE 

SISTEMI INFORMATIVI
UIGI

Arezzo città 

digitale
2025_2_03

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB05_UI
Assessore 

Manneschi
Rossi Gianni

UFFICIO GESTIONE 

SISTEMI INFORMATIVI
UIGI

Digitalizzazione delle 

procedure SUAP e 

SUE - CUP 

B11F24000360006

Arezzo città 

digitale
2025_2_03

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

manca asseverazione 

scritta ufficiale

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_03
Arezzo città 

digitale



Individuazione soggetti 

realizzatori e assegnazione 

attività

01/01/2025 28/02/2025 01/01/2025 28/02/2025

Implementazione 

interscambioavanzato 

ANPR e adozione ANSC

04/10/2025 04/10/2025 100

Caricamento contratti 01/03/2025 15/03/2025 01/03/2025 15/03/2025

Completamento attività con 

dichiarazione di compliance alle 

richieste del bando

18/03/2025 04/10/2025 18/03/2025 04/10/2025

Richiesta finanziamento 04/10/2025 31/12/2025 04/10/2025 31/12/2025

ricognizione delle richieste 

stragiudiziali pervenute nell'anno 

precedente

01/01/2025 30/04/2025 01/01/2025 30/04/2025 bozza proposta elaborata 31/12/2025 31/12/2025 100

analisi e verifica dell'iter da 

seguire per perfezionare e 

ottimizzare la procedura

01/05/2025 31/08/2025 01/05/2025 31/08/2025

elaborazione bozza di proposta 

che mappa la procedura di 

gestione stragiudiziale del 

contenzioso

01/09/2025 31/12/2025 01/09/2025 23/12/2025

Predisposizione elaborati per 

affidamento opere/forniture 

inserite nel QE e verifica 

modifiche contrattuali

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Numero elaborati trasmessi 

alla CUA per affidamento 

opere/forniture

1,00 3,00

E' in corso la procedura per 

il subentro, a seguito di 

risoluzione contrattuale, di 

un nuovo OO.EE.

100

Controllo sul rispetto degli 

obblighi convenzionali degli 

affidamenti servizi tecnici

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Predisposizione del 

Certificato di pagamento e 

liquidazione fatture, entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Verifiche periodiche 

realizzazione lavori
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Evasione delle richieste 

dell'O.E. (richieste 

proroghe, richieste 

subappalto o 

subaffidamento) entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

inserimento documentazione su 

piattaforma Regis
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025 Rendicontazione spesa 2,00 2,00

Predisposizione elaborati per 

affidamento opere/forniture 

inserite nel QE e verifica 

modifiche contrattuali

01/02/2025 31/12/2025 01/02/2025 31/12/2025

Numero elaborati trasmessi 

alla CUA per affidamento 

opere/forniture

2,00 3,00 100

Controllo sul rispetto degli 

obblighi convenzionali degli 

affidamenti servizi tecnici

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Predisposizione del 

Certificato di pagamento e 

liquidazione fatture, entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Verifiche periodiche 

realizzazione lavori
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Evasione delle richieste 

dell'O.E. (richieste 

proroghe, richieste 

subappalto o 

subaffidamento) entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

2025_OB06_UI

Estensione dell'utilizzo 

dell'anagrafe nazionale 

digitale (ANPR) - 

Adesione allo Stato 

Civile digitale (ANSC) 

CUP 

B51F24007850006

Assessore 

Manneschi
Rossi Gianni

UFFICIO GESTIONE 

SISTEMI INFORMATIVI
GI

Arezzo città 

digitale
2025_2_03

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

Mappatura della 

procedura di gestione 

stragiudiziale del 

contenzioso

Sindaco 

Ghinelli
Rulli LuciaSERVIZIO LEGALEUL

UI

Progetto "La 

città dei diritti"
2025_1_10

La Città di tutti e 

di ciascuno
2025_1

2025_OB04_UP

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_OB01_ULGI

PNRR_Riqualificazione 

Piazza Saione

Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

UFFICIO OPERE 

PUBBLICHE
UPOM

PNRR_Riqualificazione 

Piazza Giotto

Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

UFFICIO OPERE 

PUBBLICHE
UPOM 2025_OB05_UP

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2



Inserimento documentazione su 

piattaforma Regis
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025 Rendicontazione spesa 2,00 2,00

Predisposizione elaborati per 

affidamento opere/servizi 

inserite nel QE e verifica 

modifiche contrattuali

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Numero elaborati trasmessi 

alla CUA per affidamento 

opere/servizi

4,00 4,00 100

Controllo sul rispetto degli 

obblighi convenzionali degli 

affidamenti servizi tecnici

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Predisposizione del 

Certificato di pagamento e 

liquidazione fatture, entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Verifiche periodiche per 

realizzazione lavori
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Evasione delle richieste 

dell'O.E. (richieste 

proroghe, richieste 

subappalto o 

subaffidamento) e 

redazione documenti 

contabili (SAL, CRE) entro 

i termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Inserimento documentazione su 

piattaforma Regis
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025 Rendicontazione spesa 2,00 2,00

2025_4

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4_01
OO.PP di 

grande rilievo
OM UP

UFFICIO OPERE 

PUBBLICHE

Fabbianelli 

Antonella

Assessore 

Casi
2025_OB01_UP

Realizzazione OO.PP. 

tramite  co-

finanziamento pubblico 

e privato

Predisposizione 

documentazione tecnico-

amministrativa per partecipare a 

bandi regionali - statali

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

domande di partecipazione 

ammesse/domande 

inoltrate

80% 80% 100

Redazione progetto di 

riqualificazione area Foro Boario
02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Numero elaborati trasmessi 

alla CUA per affidamento 

opere/servizi

1,00 1,00 100

Predisposizione elaborati per 

affidamento opere/servizi 

inserite nel QE

02/01/2025 31/05/2025 02/01/2025 31/05/2025

numero progetti (PFTE e 

PE) inviati alla CUA per 

approvazione

2,00 2,00

Verifica modifiche contrattuali 01/02/2025 31/07/2025 01/02/2025 31/07/2025

Numero elaborati trasmessi 

alla CUA per affidamento 

modifiche contrattuali

1,00 1,00 100

Realizzazione intervento di 

riqualificazione giardini viale 

Michelangelo "Ex Porcinai"

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Predisposizione del 

Certificato di pagamento e 

liquidazione fatture, entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

Controllo sul rispetto degli 

obblighi convenzionali degli 

affidamenti servizi tecnici

02/01/2025 31/12/2025 02/01/2025 31/12/2025

Evasione delle richieste 

dell'O.E. (richieste 

proroghe, richieste 

subappalto o 

subaffidamento) entro i 

termini previsti dalla 

normativa

100% 100%

ESAME FASCICOLI E 

SELEZIONE DOCUMENTI DA 

DIGITALIZZARE

01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025

PERCENTUALE DI 

PRATICHE 

TOTALMENTE 

DIGITALIZZATE

50% 50% 100

DIGITALIZZAZIONE E 

INSERIMENTO NEL 

FASCICOLO TELEMATICO

01/04/2025 31/12/2025 01/04/2025 31/12/2025

ACCESSO DIRETTO AI 

FASCICOLI DA PARTE 

DEGLI ALTRI UFFICI 

COMUNALI

31/12/2025 31/12/2025

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_05
Sportello Unico 

Imprese
UT

UFFICIO S.U.A.P. E 

ATTIVITA' 

PRODUTTIVE

Frescucci Paolo
Assessore 

Chierici
2025_OB02_UT

INSERIMENTO 

SCHEDE DI 

ESERCIZIO NEL 

SISTEMA JENTEPER 

OPERATORI DEL 

COMMERCIO SU 

Inserimento schede di esercizio 

nel sistema jEnte
01/01/2025 31/12/2025 01/01/2025 31/12/2025 Schede di esercizio inserite 400,00 400,00 100

2025_OB06_UP

2025_OB02_UP

2025_OB03_UP

2025_OB01_UT

PNRR_Riqualificazione 

Piazza Giotto

Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

UFFICIO OPERE 

PUBBLICHE
UPOM 2025_OB05_UP

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

PNRR_Riqualificazione 

area San 

Clemente_Lotto 1

Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

UFFICIO OPERE 

PUBBLICHE
UPOM

Utilizzare 

opportunità 

PNRR

2025_2_10

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

Miglioramento del 

sistema di 

collegamento viario e 

ciclabile

Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

UFFICIO OPERE 

PUBBLICHE
UPOM

OO.PP di 

grande rilievo
2025_4_01

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4

Interventi di 

manutenzione 

straordinaria, 

ristrutturazione, 

riqualificazione, 

ampliamento e restauro 

patrimonio comunale

Assessore 

Casi

Fabbianelli 

Antonella

UFFICIO OPERE 

PUBBLICHE
UPOM

DIGITALIZZAZIONE 

PRATICHE RELATIVE 

A TAXI E NOLEGGI 

CON CONDUCENTE

Assessore 

Chierici
Frescucci Paolo

UFFICIO S.U.A.P. E 

ATTIVITA' 

PRODUTTIVE

UTGT
Sportello Unico 

Imprese
2025_2_05

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

OO.PP di 

grande rilievo
2025_4_01

La Città europea, 

resiliente ed 

innovativa

2025_4



Analisi vigente regolamento e 

piano del commercio
01/01/2025 31/01/2025 01/01/2025 31/01/2025

Analisi vigente regolamento 

e piano del commercio
31/01/2025 31/01/2025 80

Incontro con le categorie 

economiche
01/02/2025 01/03/2025 01/02/2025 01/03/2025

Incontro con le categorie 

economiche
01/03/2025 01/03/2025

Predisposizione planimetrie delle 

aree per il commercio su area 

pubblica

01/02/2025 01/03/2025 01/02/2025 01/03/2025

Predisposizione nuove 

planimetrie delle aree per il 

commercio su area 

pubblica

01/03/2025 01/03/2025

Predisposizione nuova bozza del 

piano del commercio e del 

relativo regolamento

01/03/2025 31/03/2025 01/03/2025 31/03/2025

Predisposizione bozza di 

delibera di CC con relativi 

regolamento e piano del 

commercio

30/04/2025 15/05/2025

E' stato necessario un 

ulteriore confronto con 

l'assessore di riferimento 

sulle bozze di regolamento 

e piano del commercio che 

ha comportato lo 

slittamento di 15 gg. sulla 

data prevista.

Predisposizione proposta di 

delibera di CC per approvazione 

nuovo regolamento e nuovo 

Piano del Commercio

01/04/2025 30/04/2025 01/04/2025 15/05/2025

E' stato necessario un 

ulteriore confronto con 

l'assessore di riferimento 

sulle bozze di 

regolamento e piano del 

commercio che ha 

comportato lo slittamento 

di 15 gg. sulla data 

prevista.

Analisi delle attività svolte 

dall'Ufficio e dei relativi 

stakeholders

01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025

Realizzazione modello 

modulabile per rilevamento 

di customer satisfaction

31/12/2025 31/12/2025 100

Predisposizione modello per 

rilevamento di customer 

satisfaction modulabile sulle 

varie attività

01/04/2025 31/12/2025 01/04/2025 31/12/2025

Analisi modulistica 01/01/2025 31/03/2025 01/01/2025 31/03/2025
N. istanze da attivare in 

modailtà on-line
3,00 3,00 100

Attivazione istanze on line 01/04/2025 31/12/2025 01/04/2025 31/12/2025

2025_OB06_UT

2025_OB07_UT

2025_OB5_UT

Sportello Unico 

Imprese
2025_2_05

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

2025_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2_05
Sportello Unico 

Imprese

REVISIONE PIANO 

DEL COMMERCIO SU 

AREE PUBBLICHE E 

RELATIVO 

REGOLAMENTO

Assessore 

Chierici
Frescucci Paolo

UFFICIO S.U.A.P. E 

ATTIVITA' 

PRODUTTIVE

UTGT
Sportello Unico 

Imprese
2025_2_05

La Città della 

crescita 

sostenibile

2025_2

REALIZZAZIONE DI 

UN MODELLO DI 

RILEVAMENTO DI 

CUSTOMER 

SATISFACTION 

DESTINATO A 

SOGGETTI UTENTI 

DELL'UFFICIO SUAP 

E ATTIVITA' 

PRODUTTIVE

Assessore 

Chierici
Frescucci Paolo

UFFICIO S.U.A.P. E 

ATTIVITA' 

PRODUTTIVE

UTGT

GT UT

UFFICIO S.U.A.P. E 

ATTIVITA' 

PRODUTTIVE

Frescucci Paolo
Assessore 

Chierici

PROCESSO DI 

INFORMATIZZAZION

E DI PROCEDURE 

RELATIVE AD 

ISTANZE PER 

PROCEDURE DI 

COMPETENZA 

DELL'UFFICIO


