
COMUNE DI AREZZO - ARTICOLAZIONE DEGLI UFFICI (COME DA SCHEMA 2 DELIBERA ANAC 495/2024)

Denominazione (tipologia) Denominazione ufficio dirigenziale (in colore) Competenze Nominativo Qualifica Recapito telefonico Casella di posta elettronica ordinaria Casella di posta elettronica certificata Pagina web istituzionale principale

Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di staff)
Polizia Locale (struttura di staff)

Vigilanza sul territorio e gestione polizia di prossimità. Polizia 

stradale, polizia locale e polizia amministrativa. Sanzioni. Sicurezza 

urbana. Polizia giudiziaria. Coordinamento. Gestione Nucleo Pronto 

Intervento. 

Ameglio Menguzzo Dirigente 0575906667 centralinopm@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/servizio-polizia-locale

Ufficio non di livello 

dirigenziale (funzioni di 

staff)

Polizia Municipale (Ufficio di Vice 

Comandante)

Rapporti istituzionali. 

Coordinamento servizi di sicurezza urbana
Massimo Milloni

Incarico di elevata 

qualificazione

0575906667

0575377570 (Comm. Milloni)
vicecomandantepm@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-vice-comandante-polizia-

locale

Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di staff)

Servizio Supporto alla Governance, 

Innovazione e Politiche Europee (struttura di 

staff)

Supporto al presidio delle politiche. Gestione tecnica della 

programmazione e del ciclo della performance. Partnership ed 

elaborazione progetti di sviluppo a livello comunitario e sovra-

comunale. Gestione dei rapporti internazionali: cooperazione 

decentrata, pace e gemellaggi. 

Gianni Rossi Dirigente 0575377682 governance@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/servizio-supporto-alla-governance-

innovazione-e-politiche-europee

Ufficio non di livello 

dirigenziale
Ufficio Segreteria del Sindaco

Supporto operativo al Sindaco. Gestione del cerimoniale. 

Coordinamento e gestione segreterie Sindaco e Assessori e della 

portineria.

Serena Rotelli
Incarico di elevata 

qualificazione
0575377603 segreteriasindaco@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-segreteria-del-sindaco

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio gestione sistemi informativi

Progettazione, realizzazione e sviluppo del sistema informatico. 

Manutenzione e assistenza tecnica del sistema informatico e della rete 

civica. Sviluppo e innovazione tecnologica.

Maurizio Paggini
Incarico di elevata 

qualificazione
0575377129 ced@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-gestione-sistemi-informativi

Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di staff)
Servizio personale (struttura di staff)

Reclutamento personale. Gestione giuridica, economica e sviluppo 

personale. Gestione Piano formazione. Supporto pianificazione 

fabbisogni personale, formativi e sviluppo delle risorse umane. 

Gestione ufficio disciplinare. Supporto alle relazioni sindacali.

Lucia Rulli Dirigente ad interim 0575377638
personale@comune.arezzo.it

comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/servizio-personale

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio gestione contabile del personale Gestione contabile e amministrativa (paghe e stipendi, pensioni, ecc.). Gianni Ferri

Incarico di elevata 

qualificazione

0575377635

0575377636
 personale@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-gestione-contabile-del-

personale

Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di staff)
Servizio legale (struttura di staff)

Analisi e prevenzione del contenzioso con metodi alternativi di 

risoluzione controversie. Assistenza e consulenza giuridica a tutte le 

strutture ed organi dell’Ente in tutte le materie ed ambiti di 

operatività. Difesa in giudizio. Redazione pareri legali.

Lucia Rulli Dirigente 0575377632 dirlegale@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/servizio-legale

Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di line)
Segreteria generale

Supporto attuazione strategie. Coordinamento ed integrazione 

processi trasversali. Coordinamento controllo sulla regolarità 

amministrativa e gestione controllo successivo. Controllo 

sull'adempimento degli obblighi di trasparenza e di prevenzione della 

corruzione. Assistenza giuridica agli Organi di Governo. 

Alfonso Pisacane Dirigente

0575377864

0575377863

0575377870

0575377459

segretariogenerale@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/segreteria-generale

Ufficio non di livello 

dirigenziale 

Ufficio politiche culturali e turistiche - Giostra 

del Saracino

Funzioni istituzionali relative alla cultura e al turismo, anche 

provinciale. Gestione e organizzazione della Giostra del Saracino. 

Rapporti con le Fondazioni Arezzo In Tour e Guido d’Arezzo. Gestione 

dell’Istituzione Biblioteca Città di Arezzo.

Laura Guadagni
Incarico di elevata 

qualificazione

Direttore 0575377460

Turismo Comunità d'Ambito "Arezzo" (Arezzo, Capolona, Castiglion Fibocchi) 

0575377447 0575377505

Giostra del Saracino 0575377462 0575377463 0575377467

teatro@comune.arezzo.it

giostradelsaracino@comune.arezzo.it

turismo@comune.arezzo.it

comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-politiche-culturali-e-turistiche-

giostra-del-saracino

Ufficio non di livello 

dirigenziale
Ufficio partecipazioni

Controlli partecipate e coordinamento controlli su servizi esternalizzati 

ad organismi partecipati. Razionalizzazione degli organismi partecipati.
Fabio Moretti

Incarico di elevata 

qualificazione

0575377137

0575377865

0575377138

0575377481

dirpartecipazioni@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-partecipazioni

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio del Consiglio comunale

Finalità e macro-processi definiti nel regolamento del Consiglio 

Comunale.
Davide Zanelli

Incarico di elevata 

qualificazione

0575377802

0575377713

0575377837

0575377736

d.zanelli@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-del-consiglio-comunale

Ufficio turismo
Funzioni temporaneamente trasferite alla Fondazione Arezzo In Tour 

(Delibera di Consiglio Comunale n. 20 del 23/02/2018).

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-turismo

Servizio cultura

Le funzioni di valorizzazione, sviluppo e svolgimento delle attività 

culturali del Comune di Arezzo afferenti questo Servizio sono state 

temporaneamente trasferite alla Fondazione Guido d’Arezzo (Delibera 

di Consiglio Comunale n. 21 del 23/02/2018 

https://www.fondazioneguidodarezzo.com/

Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di line)
Servizio finanziario

Coordinamento attività di pianificazione, gestione e controllo 

contabile delle risorse economiche e finanziarie.
Alfonso Pisacane Dirigente ad interim Segreteria generale: 0575377864; 0575377863;  0575377870; 0575377459 segretariogenerale@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/servizio-finanziario

Ufficio non di livello 

dirigenziale
Ufficio bilancio e contabilità

Gestione bilancio e adempimenti contabili e fiscali. Bilancio 

consolidato. Controllo regolarità contabile. Pianificazione finanziaria e 

dei flussi di cassa. Procedure di entrata e spesa, tenuta dei documenti 

contabili e registrazione dei fatti gestionali. 

Cristina Marchi
Incarico di elevata 

qualificazione
0575377821 c.marchi@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-bilancio-e-contabilita

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio tributi

Pianificazione, organizzazione, gestione dei tributi locali. Banca dati dei 

contribuenti. Gestione dei tributi locali e delle entrate non tributarie. 

Procedure di accertamento e riscossione coattiva dei tributi locali. Lotta 

all’evasione e all’elusione.

Mario Daniele Rossi
Incarico di elevata 

qualificazione

Per IMU: 0575377783 – 784 – 782 – 780 – 742 – 743 – 744

Per TARI: 0575/377787 – 789 – 748 - 749

Per Imposta di Soggiorno: 0575/3777416

dirtributi@comune.arezzo.it

tassarifiuti@comune.arezzo.it

impostadisoggiorno@comune.arezzo.it

comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-tributi

Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di line)
Progetto centrale unica appalti

Programmazione e gestione dell’acquisizione di beni e servizi. Appalti 

e concessioni di lavori/opere pubbliche. Gare per l’acquisto di beni e 

servizi di uso generale/trasversale e di uso specifico. Gestione sinistri, 

utenze e vigilanza immobili comunali.

Francesco Dell'Anna Dirigente T.D. 0575377370 - 0575377128 f.dellanna@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/progetto-centrale-unica-appalti
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Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di line)

Servizio welfare, educazione e servizi al 

cittadino

Funzioni relative a Sportello Unico, Servizi demografici, Protocollo, 

Comunicazione istituzionale.
Gianni Rossi Dirigente ad interim

Piazza San Domenico: 0575377244

Piazza Amintore Fanfani: 0575377772
gianni.rossi@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/servizio-welfare-educazione-e-

servizi-al-cittadino

Ufficio non di livello 

dirigenziale

Ufficio sportello polivalente, protocollo e 

archivio

Sportello polivalente (demografici, tributi, etc.), Ufficio relazioni con il 

pubblico, centralino, protocollo. 
Cristina Adulti

Incarico di elevata 

qualificazione

Sportello Unico 0575377777 

Archivio storico 0575377152 (via della Fiorandola)

Protocollo 0575377611

unico@comune.arezzo.it

storico@comune.arezzo.it

protocollo@comune.arezzo.it

comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-sportello-polivalente-

protocollo-e-archivio

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio servizi demografici e statistica

Servizi demografici, di anagrafe, stato civile, elettorale, leva militare e 

toponomastica di competenza comunale; censimenti e altre indagini 

ISTAT; notificazione atti e pubblicazione all’Albo Pretorio on-line. 

Rossella Iannaccone
Incarico di elevata 

qualificazione

Anagrafe 0575377204

Stato civile 0575377226

Elettorale e Toponomastica 0575377239

Notifiche 0575377218

Statistica 0575377237

dirdemografici@comune.arezzo.it

anagrafe@comune.arezzo.it

statocivile@comune.arezzo.it

elettorale@comune.arezzo.it

toponomastica@comune.arezzo.it

notifiche@comune.arezzo.it

statistica@comune.arezzo.it

comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-servizi-demografici-e-

statistica

Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di line)

Servizio welfare, educazione e servizi al 

cittadino

Funzioni relative a welfare, educazione, sport, integrazione e 

immigrazione.
Alfonso Pisacane Dirigente ad interim Segreteria generale: 0575377864; 0575377863;  0575377870; 0575377459 segretariogenerale@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/servizio-welfare-educazione-e-

servizi-al-cittadino

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio servizi educativi e scolastici

Gestione dei servizi scolastici e controllo della qualità tecnica e di 

quella percepita dei servizi affidati in gestione a terzi. Organizzazione e 

gestione dei servizi di supporto al sistema educativo (trasporto 

scolastico, refezione, ecc.).

Anna Lisa Biagini
Incarico di elevata 

qualificazione
0575377287 servizieducativi@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-servizi-educativi-e-scolastici

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio sport, giovani e terzo settore

Gestione diretta e indiretta degli impianti sportivi. Gestione dei 

rapporti con l’associazionismo sportivo. Promozione dell’attività 

motoria e sportiva. Gestione degli albi regionali del terzo settore e del 

RUNTS per il territorio provinciale. 

Paola Buoncompagni
Incarico di elevata 

qualificazione

0575377451

0575377866

0575377449

sportgiovani@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-sport-giovani-e-terzo-settore

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio servizi sociali

Programmazione e pianificazione di interventi socio sanitari e socio 

assistenziali a favore della popolazione con particolare riferimento ai 

minori, agli anziani, ai disabili agli adulti in situazioni di disagio ed ai 

nuclei familiari. 

Paola Buoncompagni
Incarico di elevata 

qualificazione ad interim

0575377281 - Segretariato sociale (informazioni sui servizi per famiglie e 

persone in difficoltà, assegno di inclusione, disabilità e anziani)

0575377289 - Segretariato sociale (informazioni sui servizi per famiglie e 

persone in difficoltà, assegno di inclusione, disabilità e anziani)

0575377299 - Segretariato sociale (informazioni sui servizi per famiglie e 

persone in difficoltà, assegno di inclusione, disabilità e anziani)

0575377278 - HCP

0575377146 - Centro per le famiglie

segretariatosociale@comune.arezzo.it

sociale@comune.arezzo.it

progettohcp@comune.arezzo.it

centrofamiglie@comune.arezzo.it

comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-servizi-sociali

Ufficio non di livello 

dirigenziale 

Ufficio immigrazione, integrazione e pari 

opportunità

Gestione delle politiche per l’integrazione e pari opportunità. 

Coordinamento dei progetti di servizio civile nazionale e regionale per il 

Comune di Arezzo.

Stefania Sgaravizzi
Incarico di elevata 

qualificazione
0575377272; 0575377860; 0575377262; 0575377263 ufficiopariopportunita@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-immigrazione-integrazione-e-

pari-opportunita

Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di line)

Progetto servizio infrastrutture strategiche e 

manutenzione

Progettazione opere pubbliche nell’ambito dei progetti relativi alle 

infrastrutture strategiche definite dall’Ente. Gare ed esecuzione dei 

lavori. Rendicontazione spesa nel caso di finanziamenti ottenuti da 

terzi. Manutenzione impianti sportivi.

Serena Chieli Dirigente 0575377347 s.chieli@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/progetto-infrastrutture-strategiche-

e-manutenzione

Ufficio non di livello 

dirigenziale 

Ufficio manutenzione strade, concessioni e 

autoparco

Gestisce la manutenzione della rete stradale. Concessioni demaniali e 

passi carrabili. Gestione autoparco. Gestione trasporto scolastico.
Claudio Venturini

Incarico di elevata 

qualificazione
0575377347 c.venturini@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-manutenzione-strade-e-

concessioni

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio manutenzione stabili

Manutenzione edifici comunali. Gestione del magazzino comunale. 

Interventi per la riduzione dei rischi (sismico, incendi, ecc.). 

Manutenzione infrastrutture destinate ai servizi sociali e culturali, 

educativi e didattici.

Mario Mastrantone
Incarico di elevata 

qualificazione
0575377347 m.mastrantone@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-manutenzione-stabili-e-

impianti

Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di line)
Servizio progettazione opere pubbliche

Programmazione opere pubbliche. Progettazione e D.L. interventi di 

recupero patrimonio comunale e riqualificazione infrastrutture 

stradali. Controlli e verifiche opere urbanizzazione. Progettazione e 

realizzazione interventi riduzione rischio idraulico.

Antonella Fabbianelli Dirigente ad interim 0575377349 a.fabbianelli@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/servizio-progettazione-opere-

pubbliche

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio opere pubbliche

Progettazione opere pubbliche e D.L. di interventi di ristrutturazione 

degli edifici comunali e di interventi di messa in sicurezza della rete 

stradale (realizzazione di marciapiedi).

Luca Marchi
Incarico di elevata 

qualificazione
0575377302 l.marchi@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-opere-pubbliche

Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di line)
Servizio patrimonio

Gestione delle risorse patrimoniali e logistiche. Adeguamento, 

mantenimento, valorizzazione e vendita del patrimonio immobiliare e 

mobiliare. Gestione procedure in materia di politiche per la casa. 

Francesco Dell'Anna Dirigente ad interim 0575377370 - 0575377128 f.dellanna@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/servizio-patrimonio

Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di line)
Servizio ambiente, clima e protezione civile

Programmazione e sviluppo delle politiche ambientali. Regolazione e 

gestione dei cicli energia/suolo/acqua/rifiuti/aria per lo sviluppo 

sostenibile. Attuazione politiche energetiche con risorse rinnovabili. 

Protezione civile e sicurezza luoghi di lavoro. 

Alessandro Forzoni Dirigente ad interim 0575377537 a.forzoni@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/servizio-ambiente-clima-e-

protezione-civile

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio tutela ambientale

Monitoraggio e presidio sulle matrici ambientali. Attività 

amministrativa in materia di ambiente, sanità, tutela degli animali. 
Annalisa Romizi

Incarico di elevata 

qualificazione
0575377537 a.romizi@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-tutela-ambientale
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Ufficio livello dirigenziale 

(struttura di line)
Servizio governo del territorio

Predisposizione di piani urbanistici, piani territoriali, gestione delle 

procedure di esproprio, dell'edilizia pubblica (PEEP e PIP) e delle 

attività urbanistico-edilizie.

Paolo Frescucci Dirigente 0575377955 pianificazione@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/servizio-governo-del-territorio

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio mobilità

Pianificazione e progettazione della mobilità urbana. Gestione degli 

strumenti di pianificazione e organizzazione di viabilità, traffico, 

circolazione stradale,  sosta e  TPL. Attività di 

autorizzazione/concessione di suolo pubblico a vario titolo.

Roberto Bernardini
Incarico di elevata 

qualificazione

Trasporto pubblico locale 0575377122

Suolo pubblico per cantieri 0575377414; 0575377124

Suolo pubblico per alimenti, telefonia, tende 0575377417

Pubblicità temporanea 0575377123; Pubblicità permanente 0575377121

Pareri edilizi recinzioni e accessi 0575377124; 0575377121

uot@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-mobilita

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio SUAP e attività produttive

Sportello Unico Attività Produttive. Attività di 

autorizzazione/concessione di suolo pubblico e di pubblico spettacolo. 

Valorizzazione delle risorse locali ed organizzazione di 

eventi/manifestazione per la promozione del territorio e del turismo.

Paolo Frescucci Dirigente

Fiere e mercati, tesserini non professionista: 0575377845 - 472 - 465

Manifestazioni, sagre e feste paesane, occupazioni di suolo pubblico per 

eventi: 0575377506 - 561 - 582

Spettacolo viaggiante: 0575377561 - 582

Occupazioni suolo pubblico per associazioni benefiche, politiche culturali, 

religiose: 0575377785

Commercio in sede fissa, esercizi di somministrazione, acconciatori ed 

estetiste: 0575377479 - 419

Medie\grandi strutture di vendita, impianti carburante, locali pubblico 

spettacolo, farmacie, strutture ricettive: 0575377477

Agriturismi, NCC-Taxi, noleggi senza conducente, agenzie di affari, professioni 

del turismo: 0575377470

Attività produttive (SUAP): 0575377415 - 473

fieremercati@comune.arezzo.it

fieraantiquaria@comune.arezzo.it

manifestazioni@comune.arezzo.it

commercio@comune.arezzo.it

suap@comune.arezzo.it

comune.arezzo@postacert.toscana.it
https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-suap-e-attivita-produttive

Ufficio non di livello 

dirigenziale 
Ufficio edilizia

Gestione dell'attività edilizia comprensiva del servizio di consulenza per 

gli utenti esterni e gli altri uffici dell'Amministrazione. Gestione degli 

archivi, corrente e di deposito, delle pratiche edilizie.

Gianna Pezzuoli
Incarico di elevata 

qualificazione
0575377962 edilizia@comune.arezzo.it comune.arezzo@postacert.toscana.it

https://www.comune.arezzo.it/unita-

organizzativa/ufficio-edilizia

18/05/2026
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