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Introduzione
di Anna Maria Nuti

La storia del Difensore civico trova nell'ambiente giundico tosca-
mgﬁd@mm‘-mm
La legge rogiomale o 8 del 21.1.1974 recepisce il modello istitu-
nomle di Difesa civica adattando |"esempio storico scandinmavo alle
esigenze amministrative dell’ente locale; lascia immutata tuttavia la
struttura tipica dell'stituto che s configura essenzialmente come un
organo fiducianio del Comsaghio, con fanzioni & comtrollo sulla am-
ministrazione. A questa funzione storica, ridotta sostanzialmente alla
sola attivitd di nomina ¢ di revoca del Difensore civico da parte ded
Consiglio ¢ all’obbligo a carico del primo di relazione periodica al

Consiglio, si aggiungoso le funzioas del Difensore civico quale ga-
rante del procedimento ¢ guale magistrato df perswasione.

L'analisi di quests due ultime sspetts famzionali contribuisce ulie-
normente ad idemtificare la tipicith &ell'istingo ¢ 3 differenziarta
stratturalmente, se fosse necessano, dalls ativith giunsdirionale.
L'asstivith di intervesto del Difensore civico infani s incarding gid
nella fase peoparstona dell’atto amevmastrativo guando, di poems sy
istanra del cittadino, viene richiesto il controllo sad regolare svolgi-
mento della pratica in corso prosso un ufficio.

La partecpanone del cittadino alla attnith amministrativa, incen-
tivata secondo un peincgno generale onmai acquisito dal nostro oedi-
ramento gheridico, viene cosl qualificata dall'intervento del Difenso-
re civico che ha il compito di venficare ¢ garantise non solo la cor-
reticzza della procedura ma anche la opportunith della scelts operata
discrezionalmente dalla amminestrazsone pei casi In ca s poegaso
diverse alicrmative kegittame,

E' sofio questo aspetto che sssume rilievo la figura del Difessoce
Civico quale soggetto ¢he fa da tramite (ombudcman) tra ammindstra-
zione ¢ cittadmo cercando & persuadere I'amministrazione ad asso-
mere la soluzone pob equa ez quelle percorribils somo il profilo della
legittimith (la soluziee cloé che meghio contemperi sia le esigonae
del cittadino sia quelle della stessa pmministrazsonc). In goesto senso
il Difenscre civico assume i} caratere di organo di glustiza ¢ son
grarisdizionale, mentre la sua istituzionale mancasza di poten coer-
citivi diretti fa assumere alla discrezionalith politica che 1o ha ists-
tuito 1'obbligo, almeno morale, di consentire la effettiva soquisizo-
me, ove condivise, delle soluriond indicate.

Si configura cosd la specificitd del Difensore civico quale cegano
& twiclh pre<onienziosa dei cttadind contro abusi, imegolanith, -
scriminazioni, disservizi della pubblica amministrazione.




Questa pubblicazione, data alle stampe per imiziativa dell'ufficio
di Difesa cavica del Comune di Arezzo, ncostruasce il lungo, oscil-
lante percorso dell'stituzione del Difensore civico locale, attraverso
la raccolta der documenti ufficiali od il loro imquadramento critico,
sorretto dalla memoria di un testimone diretto & tre docenai di ati-
Vith comunale.

Il lungo dibattito politico sulla acquisizione dell'istituto del  Di-
fensore civico in ambito comumale arctino ¢ segnato nel corso deghi
anni da un costante atleggiamento, dimostrato sia dalle forze di mag-
gioranza ¢he di manoranza del Comsiglio Comunale, di latense diffi-
denza sulla reale efficacia od utilith del nuovo istituto. Le perplessith
s0n0 motivate, almeno in un primo tempo, dalla mancanza di un rife-
nimento normativo nazionale (essendo rilevante fino al 1990 solo il
precedente legislativo regionale) ¢ sicuramente anche dal nifiuto sto-
nco, espresso dalle forze polstiche italiane del dopoguema, avverso
tutti ghi istituti che possano anche solo lontanamente assonare con il
concetto di giunisdizione speciale.

Il precipitato deli’anmoso dibattito politico (1979-1993) avvenuto
nel Comune di Arezzo, supportato dalla sopravvenuta regolamenta-
zone nommativa del Difensore civico locale ex art. 8 della legge
8.6.1990 n.142, viene riassunto nel testo del regolamento comunale
approvato nel 1993 con il guale si disegna un modello tipico di Di-
fensore civico perfettamente in linca con gl onentaments dottrinali
vigenti ¢ con I'esperienza regionale toscana,

Il predenio stieggiamento di kata diffidenza, apparentemente supe-
rato nclla fase di concresa istituzions dell'organo, si dimostra in real-
1d pressoché invanato nella fase attuativa dello stesso (1996), quan-
do il governo della Amministrazione comunale si trova a relazionarsi
con un Ufficio ormai operativo. Le difficoltd di relazione tra i due
organi, a cui fortunatamente fa bilanciamento il buon rapporto spon-
taneamente creatosi fin da principio tra 1"Uflicio di difesa civica ¢ ght

altn Uffici della amministrazione, condwcono in via di prassi alla
modifica della procedura operativa del Difensore civico che rara-
mente pratica la strada dell'intervento previsto dall’am. 14 del rego-
lamento , per concentrarsi sul colloquio diretto ¢ senza insermedian
con gl Ufica.

La scelta obbligats ttavia produce, di fatto, una limitazione della
attivitk dell*Ufficio che s vede preclusa ogni strada di intervento in
quel casi - s¢ pur non numerosi - in cui si richiede un imervento
sollecitatorio, discrezionale, da parte dell’organo di governo.

I buom rapporti con 1l Consagho Comumale, che perdurano per
tutta la durata del mandato, invece, contribuiscono a potenziare la
funzionalitd dell"Ufficio tramite la deliberazione di tempestive no-
velle al regolamento istittivo resesi necessanie per aggiomarko con
le notevoli novitd legislative sopravvenute nel tempo e tramite la fis-
saziome di lnce guida da percosrere, deliberate al fine di consentire
una maggiore conoscibilitk od operativitd dell'Ufficso da pane del-
I"'utenza. In particolare il Consiglio, all*'unanimita, con pil delibera-
zioni, nbadisce la necessitd di provvedere allo spostamento dell'UfTi-
clo della muale sede ad alera pid idonea ¢ di consentire nei fai al
Difensore civico o svolgimento del compito di twela dei cintadini
anche nei confronti delle imprese costituite in forma privatistica con-
cossionarie di servizi pubblici ¢ controliate dalla amministrazione
comunale, in ossequio alka pacifica dottrina vigente.

Il quadeo complessivo di operativich dell’Ufficio di difesa civica
incardinato all'interno della amministrazione comunale di Arezzo, a
dieci anni dai primi dibattiti sulla sua istituzione de jure condendo,
pad oggi considerarsi soddisfacente. L'ampliamento dell'ambito di
operativitd dell"ufficio al nesame dei reclami presentati alla azienda
USL 8 di Arezzo, 1 continui rapports di collaborazione con enti pub-
blici ¢ socicta di gestione di servizi di imleresse generale posts nel ter-
ritorio comunale, nonché gli interventi effetisati (di concerto con il
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vfensore civico della Provincia) a favere di Comuni limitrofi privi
& Difensore ¢ivico, faono sporare i una futurs maggiore cfficacia
del servizio. La collaborsnone contesative oon il Difensore ¢ivico
dells Regoone Toscana ¢ con ghi altn &fesson civict Jocali costitui-
soe gib oggs 'embricee d una rese & serviz di Difesa civica ¢ui fa
Capo, grane allz sea collocazione sovranarsoeale, il Madatore Euro-
peo. Superata la fase di sperimentanione, oggs 1s Drfesa civica atien-
de il suo effettivo e completo inserimento nella tradazione granidica ¢
sociale del nostro territorio comunale.

Il futuro dell®istituto di Difesa civica comunale aretina sta tutto
nella capacith degh orgami & governo di rapportarsi con e funriom
& guosto Ovgano, dotato di una sua tipict giunidica niconosciuta sia
a livello & oedinamento norativo primario che secondanio, Non
servono niforme radicali dell'Istitulo per rendere maggioemente ¢o-
poscibile ¢ fruibile 'ufficio a wms la cntadinansa, ma semplici od
economics acoorgiments, quali ad eseapeo introduzione in calke
agli atts notificati dall’amministrazione comunale allwenza la men-
zione della facolth & ncomere al Difensore civico, in caso di pre-
sunta Battispecie di disservizio. 1] sostanziale od effettivo nispetio del
Regolamento nell’ambito delle nspettive competense costituarchbe
24 oggi una reale garanzia per i otading di poter usufruire efficace-
mente di un servizio G cul, oom ke stesse modaled & acoesso ¢
procodura, godono oggl gran parte dei cittading dogli Stati della UE,

Licenziando questa raccolta dedle forti presenti nells nostra tradi-
zione comumale in materia & Difesa crnvics, puntualmente inquadrate
el oo contesto Monco-politico, rieniamo & mettere a dispostzscne
wna utile base documentale, da cw gl addetni a1 lavors, gl operaton
poltico-istituziomali od | Difenson ¢ivici potranno trarre informazio-
mi, clomenti i venfica conpanca, occassont & confromo, motivi di -
Nessione sul passato ¢ sul futuro dellIstso.

Un sincero ringraziamento 2 Franco Rossi, coratore del volume,
che dagli uffici della Segreteria Generale del Comune si ¢ rivelato
nel corso degh anni un peezioso interlocutore ed un costante supporto
per ko sviluppo delle attivits dell'ufficio.

Un ningraziamento, mfine, al Mediatoce Europeo Mr. Jacob So-
derman per il contrnibego apportato con ki testimonianea della sua si
gnificativa espersenza, che costituisce da sempre uno storico punto di
nferimento per la Difesa civica italana.

Arezzo, giugno 1999

Anna Maria Nuti
Difensore civico del Comune & Arezzo




Postfazione
di Luigi Lucherini

Obiettrve prisano dell’sttivith amessisteatnvg noa pud che exsere
la conduzione della cosa pubblisca all nsegna dell’nssoluta trasparen-
3 doghi ami,

E quale migliore “controlio™ di tale obietivo se nom guello &i po-
tennare |attivith del Difensore civico: autentico garante del rispetto
¢ dell"osservanza delle deggi, doi regolamenti ¢ di tutto guamto per-
metic & garantire il comretio svolgimento del rapporto tra ottadino ¢
pubblica ammussstrazione.

Un istituto introdotio nel nostro sistema gauridico  cwrca ventl annd
fa ¢ che solo nel 1993 & stato recepito nel regolamento comunale di
Arczro ma che da allora, grazie anche — ¢ soprattutio — a coloro che
Vi 8 5000 Impegnati com estrema Giligenza ¢ professionalind, ¢ entrato
nella coscionza culturale, prima ancora che giundica, della nostra
Amministrazione ¢ di tutti noa.

Parlano i fatti; I"ampliamento dell’ambito & operativith dellwlf-
¢io alls luce dei reclami peesentati alla aseads USL 8 di Arezzo, |
conting mapporti di collaborazione con entl pubblict ¢ societh di ge-
stiome di servizi &b interesse generale  posti nel territono comumale,
oltre agli interventi effettuati in collaborazione com il Difessore civi-

o della Provincia a favore dei Comuni himitrofl peivi & Difessore
Cvico deporgono & favere & uma efficacia sempre maggiore ¢ sem-
pre pul persuasiva dellistituto ssesso,

Dire gquosto noa significa perd dire che I"Amministrazione son
debba fare sempee pi Ia sus parte.

L'efficacia dell'istoeto & stretiamente condirsonats alla collabora-
pone con | Amministranone.

Che non deve namconderyi dictro “presunte™ pectese di infallibilith
ma, al contrano, essere sempre dispoasbille a cercare & ¢liminare - ¢
il Difensore civico costituisce un ottimo stimolo a farke - “racee™ o
fattispecic di disservizi o guella che generalmente si chiama “malam-
minstrazione™.

Adesso non sbbamo pod atlicsussti: cauiono bt gli struments
per offnre ai cittadini wa bucna amministrazone ¢, ¢om il concorso
¢ la collaborazione di tusti, potremo riuscirol.

Arezzo, luglio 1999
Luigi Lawcherini
Sindoco di Arezze




Nota del curatore

Nel quadro di estrema dinamecal che ha scandino "evoluzione del go-
verno localle tra gli anmi Ottanta ¢ Novasta (la trasformazione doll‘ente Co-
mene, i ncambio della classe dingeme ¢ dei oeti sociall & nfenmenio, il
mustamemo & programmi ¢ di obveminvi, il vorticoso adeguamento del con-
st ghendico-mtiturionale), b vicends del difensore civico assume, ad
Arezzo, un valore che potremmo definre paradigmatioo. Nom ¢ ¥ soko caso,
nanalmente, ¢ neppare o pod nlevante, che merai & cucre ndagato. Tet-
tavia, oell'arco & tre docenmi w8 ¢ coagulato, atorno alls creazione di um -
mitalo stituto & contropotere. un ditamne politco che consene di seguire
¢ decodificare, o parsiiclo, mutament) di pi0 ampia portata. Dy intravedere,
ciog, dictro il seccodersi dialettico degli eventi, lo nvolgmento di us ciclo
fungo dolla storia poltico-amministrativa, che sembea aver trovato conche-
shone In singolare comcidenza con la fise del secolo.

1l sutamento - di ceientaments, posissoni politiche, scelte amminitrati-
ve ~ costitunce la chiave di lettura dell'intera vicenda, che procede com an-
damento altalcnante amraverso ongee mandati ammnistratng. Nel corso
dei quali w seccedono Efferenti compagimi di goverso, cambiano ke coali-
nom, medifican il loeo oricmamento i protagonisti {persone ¢ forse politi-
che) di uno scontro che si trsforma gradatamente in dalogo ¢ = intesa.
Anche 3¢ non & ttlo oro cid che riluce, od alle Schisrazioss ufficiali non fa
sompes soguito un coerenie allincamento delle amivitd di policy mating

il comsiglio comunale, luogo simbolico della dialettica ideclogica ¢ po-
litica - stramento di rappeesentanza &l plurslismo & onestamenti ¢ & inte-
ressi del corpo sociale, sonostante il poso crescente deghi organi esecutivi,
degh apparat rotretti, delle ragioni della governabilit - ¢ la sede naturale
dello svileppo del confronto ¢ del suo shocco finale,

La mcoola di documensi che fa da trama a Questa pubblicazione non
poteva quindi che provenire, per lo pib, dagli s wfficiali del consiglio, 1
lavoeo del curatore ¢ consistito nella Joro ricerca, nel ricedino, nella sele-
none di guells pid sigaificativi, nel loro completamento con documents pro-

dotti dallo stesso organo & difesa civica nel w0 beeve arco di attivith, 1 k.
voro i ricerca ha fatlo ricorso, prima ancora che o indagies di archivio,
alla memoria, dal momento che chi serive ba avato modo, in ragione delle
funzoni svolie, saa & scguire § lnvon consilian per quasi tre decennd, sia di
occupars dell’claborazione dello statuto, defla peocedera di nomina & &-
fersore civico ¢ del primo allestimento dell"ufficio. Imeneca |a trama del
MI‘M&MW&MQNWM
dico-stonco-atitunonale: superfioe per quanti abbeaso scguito |"nlera
mmmwnm.mtmmmm)
distarti das fanti per eagicai derritomiali o anagrafiche.

Sia Ia sochta delle fomti, sia fa loro peesentazione raposdono & criter &
rgore ¢ di imparsalind rispeto alls vicends od ai smoi protagonisti, moln
dei quali calcano sacors la soena politica od ammmistrative locale. Ceno,
come ben sa chi si dadica alla ricorca stonoo-sociale, § documenti seritt
rapprosencano una pare (anpa ¢ privilegiata, ma sempee parnak) delle
fonti che dovrebbero exsere reperile ¢ criticamente vaghate. E che posreb-
bero illuminare awai pid = profondita vicende oscure, relanon nos dichia-
rate, motivarioni implicite. Ma questo esula dagli scopi ¢ dalle possibilitd
della presente pebblicazione, che gid rapprosents una misative inusuale nel
panorama odtonale dclila pubblica sammmistrazione.

Noa si vive per decenm a strefio contatio con | rappresentanti eletti dells
comunith senra contrarre Qualche debito moralie. E' per onorame sno che
Questa pubblicarione viene dedicata alla memoria di due indmenticabili
protagonisti delle pagine che segwono, scomparsi nel corso dell’ultino
mandato: il sindaco Ao Duccl, con il qualle chi scrive ha luagamente col-
labeento, condvidendone il serno dello Stato ¢ la conmvinzione della netta
preminensa dell'interesse collettivo, od il consglicre Alessandro Giasst, in-
terpeete di una concezione : ¢ maltaste &cll'impegno politico ¢
civile che costituince il miglice antidoto ai femomend di disempegno ¢ di de-
legitimazione degli istituts della vita democratica che i alfacciano imsidio-
si mnche sull’orzzonie locale.

Arezzo, glagno 1999
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La lunga gestazione: cercasi ombudsman

Itivaczione dell™Ufficio del Difemsore Civico,

L0 rgs geslanone COrcas OmBudere

Legge reglonale tescana 2111974, o, & modificata con LR 1751977, 8. &9,

“Con legpe repionade & oninnio Jaflicio ded INmsare civico che cwrn,
o ricihessy ey siapoll civatal ¥ regodore svolgimenro delle bvo prancke
preco | amminicrasions regionale. La legpe regola le modalnd & soming
od | modl N exereisio el compiny def Difemsore civico. ™ Nef 1971 | articols
A1 Selin saataio Poscams o e (sl A AGKOATe SOARImEALS reg i
A - anclopamente a guante saneo focendo lo Ligwrie od f Lazio - |'ineds-
o st e difemiore oo,

Piveresar ohe sef Deferace Oivitatis del v romsens (risalosse o 1V
oo d ¢ b, &s dowring ne sotvodinea ke raficl scandisave ¢ lo divcondensa
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Nuove interrogazioni
Atto CC 25 settembre 1985, n, 652.

La lunga gestazione cncas ombudsman

Mozione del gruppo DC per la istituzione dell"Ufficio del Difensore Civico.

Atto CC 6 novembre 1985, n. 883,

Novvo smandato, immutane maggiovanza & governo, seove mosione def
gruppo DC. Neowva, ma mow troppo. se si convidera che la formulazione
(premesse, considerazionl, impostazione, proposta of istitwire |'awthority
rinviandowe la disciplima ad un successive regolamento) sono ricalcate
sull‘iniziaviva dF am anno prima. Né appaiono sostanzialmsente diverse -
anche se il rexpiro si fa piv ampio, la proposta pis dettaglions — ke motive-
zioni lustrate af colleghi dalla comsigliera Maria Pia Bartolini, coodin-
vara dal capogruppo Tullio Innocenti.

Cidh che appare murate, in modo sensibile, ¢ |anteggiomento gemerale
del conviglio. I'aenzione ¢ |interexse riservati o prodlema, la disponibi-
Iita verso s ‘imtesa operativa ohe ancora appare lontana, ma che messuno
del protagonist considera i estranea all ‘orizzome Istincionale. I didar
it i axla, pur ancorato apli sohesed riwali del plaralismo axsesbleare
(mozione. contromozione. emendamenti megozian, rivemdicazioni o primo-
gemitwra, vovazion! per divisione), mostra wn diverso spessore rispetto al
passafo

I cambiamento ¢ nell ‘aria. Sia in rede regionale ohe nazionale, ka posi-
zione delle forze politiche va mutando, le proposte di legge si accavallano,
il difemsore civico fa # swo ingresso mei programed efemovali L'iporesi
della creazione di un istituro di difesa civica locale. ora sostensta anche
dal PRI (Emilio Fiorini), gwadagma gruppi astill o scetrl-
ol il MSI-DN (Stelvio Dal Piaz), il PCH (Adelmo Agnolwcel, Paolo Nicehi),

il PSI (Roberto Maggi). La givata abbandona (anzi nega) qualsiasi pregin-
diziale. accortamdosi grodatamente - tramite |'equilibvata medicazione del
vice simdaco Danilo Tani - ad wn orfensamento possibilista che va gwada-
gmando una maggioranza “Irayvversale

Ma |'acoordo mow & anvora @ portata di mano. Now e le diwergenze
sono scompaarse. Anzl, tendowo a crissallizzars] amormo a poche, ma cru-
ciall questiond di impossazione.

La minoranza awspica ko creazione oF wn difensore civico comunale,
initwiso autonomamente dal consiglio semza attendere | tempi lunghi def le-
gislatore. competente entro la sfera di amivitd del Comuame, garante dello
Seaso dY divitto, della trasparencza, dell ‘egqwind

La maggioranza non crede all wiiling i sn difensore domestico, concor
rente dei legitrimi isriesti i rappresemtanca del cittadine (gl organi comu-
mali elettivi, le circoscriziont. | comitadl di gestione), porenziale strumento
A imgerenza. Insiste percio su dl wna competenza allargans @ mvta la pub-
Mica amministrazione ¢ pumia od un decentramento lerritoricle defl ufficio
del difersove civico regionale.

Le dwe ipotexs. abbastanza distanti ¢ sitwate lungo percorst istituzionall
diversi, hanno | lovo sossemitort intransigemti (dentro | grappy consiliars ¢
probabilmente dentro Lo glunsa); ma cresce i numero o colovo che, of
1 defle divergenze & principio, si mostrano disponidili a persegwire i
bwowo in attera dell 'ottimo. E tale sembra. @ molil la prospettiva del de-
cemtramento dell ‘isnitmo reglonale.

Messa ai vori, & questa la proposta che rageiumge b maggioranza dei
convensi; la giwnta manicipale ottiene cosi |incarico “di porre in essere -
d'imtesa con la Regione Toscana, gli entl ed organi presenni nel tervisorio
averino - nuri gli aml mevessari per |'istinazione deli wificio del Difensore
civico af guale competa iz facolta o intervenire sull ‘attivitg df tari gli enrl
pubblici. @l fine di assicurare wn miglior rapporto tra csading ¢ pubdlica
ammimistrazione, attraverso [istincione JF un apposito sfficio decentrato
del Difensore civico regionale ™.
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