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L’Associazione Pronto Donna si è costituita nel 1989, è una OdV, formata da
operatrici che  operano in Rete con altre Associazioni ed Istituzioni, per
apportare strumenti di tutela contro ogni forma di violenza sulle donne e di  
informazione sulla realtà della condizione femminile.
L’Associazione risponde a richieste di aiuto e sostegno da parte di donne in
difficoltà avvalendosi anche della collaborazione di professioniste quali: 
assistenti sociali, educatrici, avvocate e psicologhe.

L’Associazione offre uno spazio dove le donne possono confrontarsi con il
problema della violenza e un luogo di ascolto e di sostegno concreto alle loro
scelte per costruire un percorso di libertà insieme ad altre donne.

CHI SIAMO?



METODOLOGIA DEL CAV
La metodologia dei Centri Antiviolenza prevede l’attivazione delle risorse interne della donna: 
«empowerment», «autodeterminazione» «libertà» sono alcune delle parole chiave, assieme a 
«protezione» «ascolto» «accoglienza»

Il cuore della metodologia del Cav è il  percorso di uscita dalla violenza che si struttura:

• Accoglienza telefonica: operatrice formata 
• percorso di uscita dalla violenza: co-costruzione
• colloquio di primo accesso: rilevazione e valutazione del rischio
• consulenze legali
• consulenze psicologiche
• gruppo di auto-aiuto
• casa rifugio
• n.2 case di seconda accoglienza.

L’Associazione è iscritta all’elenco CAV e Case Rifugio della Regione Toscana dal 2019
Il Centro Antiviolenza è aperto  dal lunedì al venerdì dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 15.00 alle 18.00.



UN PO’ DI STORIA



• 1989 | 7 Febbraio Nasce associazione 
Pronto Donna
• 1997 | 28 Febbraio Pronto Donna diviene 

centro antiviolenza
• 2001 | 10 Aprile Istituzione protocollo di intesa 

provinciale antiviolenza
• 2002 | Gennaio Dotazione della prima 

casa rifugio
• 2002 | Marzo Attivazione progetto a tutela delle 

vittime di tratta
• 2002 | Aprile Apertura sportello per donne in 

situazione
• di disagio - zona aretina
• 2008 | 29 Settembre Pronto Donna è 

socia fondatrice di D.i.Re associazione 
nazionale

• 2009 | Marzo Apertura sportello per donne in 
situazione di disagio - zona casentino
• 2009 | 8 Giugno Pronto Donna è socia 

fondatrice del coordinamento toscano 
(Tosca)

• 2009 | Settembre Collegamento al numero di 
assistenza nazionale 1522

• 2010 | Marzo Apertura sportello per donne in 
situazione di disagio - zona valdichiana aretina

• 2010 | Novembre Apertura sportello per donne in 
situazione di disagio - zona valtiberina

• 2011 | Giugno Apertura sportello per donne in 
situazione di disagio - zona valdarno
• 2013 | Marzo Dotazione della prima casa 

di seconda accoglienza
• 2015 | Febbraio Prima accoglienza stranieri 

richiedenti protezione internazionale

…UN PO’ DI STORIA



…UN PO’ DI STORIA

• 2016 | Gennaio Gestione della 
seconda  casa di per i comuni della 
valdichiana aretina
• 2017 | Gennaio Sperimentazione 

struttura h72 di prima e pronta 
accoglienza
• 2018 | Febbraio Prima formazione 

regionale delle operatrici dei centri 
antiviolenza (progetto 
Toscainazione)

• 2018 | Marzo Attivazione borse 
lavoro

• 2018 | Maggio Definizione delle 
procedure operative della rete a 
contrasto della violenza di genere ai 
sensi dell’art.3 L.R. 59/2007
• 2018 | Agosto Progetto di 

autonomia abitativa
• 2019 | Giugno Istituzione 

dell’equipe di primo accesso 
formata con il corso di alta 
specializzazione nella gestione dei 
casi della violenza di genere della 
dr.ssa A. Baldry
• 2019 | Settembre Iscrizione 

nell’elenco regionale  dei cav e delle 
case rifugio
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265

223

94

44

62

267

2020 2021 3 giugno 2022

156

NEL 2021 ABBIAMO UN TOTALE DI  267 DONNE  
che hanno intrapreso il PERCORSO DI USCITA 
DALLA VIOLENZA Percorsi in continuità da anno precedente

Nuovi percorsi presi in carico

Focus slide successive

Nel 2022 aumentano i percorsi in continuità dall’anno precedente



LA MAGGIORANZA ASSOLUTA DEI 223 NUOVI 
INGRESSI NEL 2021 E’ NELLA FASCIA 30-49…

31
(14%)

30
(13%)

85
(38%)

57
(26%)

16
(7%)

4
(2%)

16-29 
ANNI

30-39 
ANNI

40-49 
ANNI

50-59 
ANNI

60-69 
ANNI

70+
ANNI

… ma crescono rispetto al 2020 le fasce 16-29 e 60-69 
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LA MAGGIORANZA DEI PERCORSI SEGUITI E’ 
RELATIVO A DONNE ITALIANE

91
(41%)

132
(59%)ITALIANA
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STRANIERA

Di cui nazionalità prevalenti:
• Romania
• Marocco
• Albania
• Nigeria
• Pakistan



LA MAGGIOR PARTE DELLE VIOLENZE SUBITE 
SONO  VIOLENZA FISICA E PSICOLOGICA

157
(70%)

191
(86%)

60
(27%) 48

(22%)
20

(9%) 4
(2%)

Psicologica Fisica Economica Sessuale Con 
matrimonio 

forzato o 
precoce9 giugno 2022

Quali tipi di violenza hanno condotto la donna al centro? (possibile risposta multipla)

Con 
stalking



L’AUTORE DELLA VIOLENZA È QUASI SEMPRE IL 
PARTNER ATTUALE (O L’EX PARTNER)

12
(5%)

139
(62%)

6
(3%)

51
(23%)

6
(3%)

7
(3%)

2
(1%)

Coniuge, 
convivente 
o fidanzato

Ex coniuge,
ex convivente 
o ex fidanzato

Amico / 
conoscente

Figlio
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Qual’era la relazione con l’autore della violenza?

Padre Fratello o 
altro 

parente

Sconosciuto
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ACCESSI IN EMERGENZA: confronto anni 
2019-2020-2021
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• Questi numeri rappresentano la  fotografia della situazione relativamente alle 
donne del territorio provinciale che si rivolgono al Centro Antiviolenza Pronto 
Donna.

• I dati statistici sono importanti perché non ci danno solo informazioni meramente 
numeriche, infatti come abbiamo potuto vedere ci danno informazioni di 
contenuto sulla violenza di genere, tuttavia è importante non dimenticare che 
dietro ad ogni numero c’è una donna, spesso con figli minori, con la sua sofferenza, la 
sua storia, la sua vulnerabilità, la sua forza e soprattutto con il suo…



GRAZIE
PER 
L’ATTENZIONE

08 Marzo  2022

« IL DIRITTO DI CONTARE» 

Katherine Johnson
matematica 
afroamericana: la 
calcolatrice umana 
della NASA


