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231 risposte

Come giudichi la rapidita delle risposte ricevute tramite la nostra chat su WhatsApp?

231 su 231 persone hanno risposto

5.4 Voto medio

2.2% 0.4% 3% 7.4% 27.3% 59.7%
5 1 7 17 63 138
risp. risp. risp. risp. risp. risp.

1 2 3 4 5 6

molto lenta molto rapida

>
. “ Come giudichi la qualita delle risposte ricevute tramite la nostra chat su WhatsApp?

= v 231 su 231 persone hanno risposto
o

5.5 Voto medio

17% 0.4% 13% 8.7% 22.5% 65.4%
4 1 3 20 52 151
risp. risp. risp. risp. risp. risp.

1 2 3 4 5 6

insufficient... ottima

Come giudichi la cortesia del nostro Staff Comunicazione su WhatsApp?

231 su 231 persone hanno risposto

5.7 Voto medio

0.9% 0.4% 1.3% 2.6% 15.6% 79.2%
2 1 3 6 36 183
risp. risp. risp. risp. risp. risp.
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1 2 3 4 5 6
insufficient...
-~ Come hai conosciuto il nostro servizio su WhatsApp?

231 su 231 persone hanno risposto

sito internet del Comune di Arezzo 161 risp.
passaparola di amici o conoscenti 36 risp.
O

Facebook 15 risp.
a

non so/non rispondo 6risp.
a

volantino cartaceo 4risp.
|

Other 19risp.

ILCANALE WHATSAPPDEL
COMUNE DI AREZZ0

e putie i i Sei iscritto al nostro canale WhatsApp?

231 su 231 persone hanno risposto

Yes 175 risp.
No 56 risp.

Qual é la tua fascia di eta?

231 su 231 persone hanno risposto

31-40 anni 52risp.

41-50 anni 51risp.

51-60 anni 49risp.

61-70 anni 44 risp.

oltre 70 anni 20 risp.

N}

0-30 anni 12risp.

meno di 20 anni 2risp.
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ottima

69.7%

15.6%

6.5%

2.6%

1.7%

8.2%

75.8%

24.2%

22.5%

22.1%

21.2%

19%

8.7%

5.2%

0.9%
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non so/non rispondo lrisp.  0.4%

Quale & la tua cittadinanza?

231 su 231 persone hanno risposto

italiana 208risp.  90%
(e
comunitaria 10risp.  4.3%
[ |

extracomunitaria 101isp.  4.3%
[ |

non so/non rispondo 3risp.  1.3%
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