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Si confermano positivi i dati documentati dalla Relazione sulla
performance 2018 del Comune di Arezzo, dalla quale emerge in
maniera evidente la sempre crescente attenzione e la sempre
migliore risposta dell'’Amministrazione ai bisogni e alle richieste
dei cittadini. Questo, in linea con I'obiettivo primario della
pubblica amministrazione, che € quello di ottimizzare I'impiego
delle risorse umane e finanziarie al fine di accrescere il benessere
della popolazione. Cio che risulta e infatti un ulteriore, notevole
incremento, rispetto all’anno precedente, della media
complessiva di raggiungimento degli obiettivi pari al 97% rispetto
al 92% del 2017, e di altrettanta eccellenza, e in crescita, € anche
il dato della qualita tecnica media delle attivita e dei servizi, pari al
93% rispetto al 91% del 2017.

Il 2018 e stato un anno di risultati rilevanti. In particolare,
I'investimento in turismo e cultura ha determinato una
accelerazione importante nel numero di presenze durante tutti i
mesi dell'anno, frutto di una azione incisiva compiuta per la
valorizzazione e promozione della Citta. Ma il leit-motiv che ha
condotto I'azione dell'Amministrazione nel corso del 2018 ¢ stato
la vincinanza e la risposta ai cittadini. Lo provano la massima
attenzione alla sicurezza, con il rafforzamento dell'organico della
Polizia Locale e l'intensificazione dei servizi di controllo del
territorio, e parimenti alle politiche sociali, risultando il 2018 un

anno record per I'impegno di risorse a favore di famiglie e minori,

cui si somma l'ampliamento degli orari di apertura degli sportelli
dedicati all'erogazione di servizi di assistenza ai cittadini e un
indice di gradimento pari a circa I'80% per la gestione ed
organizzazione del settore scolastico. Molti gli obiettivi raggiunti
nel settore delle opere pubbliche e manutenzione e recupero delle
aree degradate, caratterizzato da investimenti importanti e
particolarmente elevati rispetto alle medie degli anni precedenti.
Al contempo, nonostante il rallentamento nell'attribuzione dei
finanziamenti previsti dal Bando Periferie € stato scongiurato il
blocco della progettazione, accompagnata dalla ricerca di fonti di
finanziamento alternative individuate in nuovi mutui iscritti a
bilancio. Significative risposte ai cittadini anche nel settore
dell'edilizia residenziale pubblica: durante il 2018, una puntuale
azione di controllo sugli assegnatari ha infatti consentito il
recupero di alloggi detenuti senza piu titolo e destinati quindi a
nuova aggiudicazione. Ancora, sempre nell'ottica di servizio al
cittadino, I'implementazione di “Unico per te”, I'agenda online per
prenotare in maniera semplice e veloce un appuntamento con lo
Sportello Unico per i servizi di interesse.

La fotografia che risulta dalla Relazione € ancora una volta quella
di una Amministrazione efficiente, capace di accompagnare la
Citta nel progetto di crescita e sviluppo disegnato dalle aree
strategiche delineate da questa Amministrazione. | risultati della
performance hanno registrato negli anni progressivi
miglioramenti, alla base dei quali stanno, indiscusse, la
collaborazione e le capacita dei dipendenti comunali, ai quali va,



sincero, il mio ringraziamento per I'impegno costante profuso nel
perseguimento e nella soddisfazione degli obiettivi.

Il Sindaco di Arezzo

Alessandro Ghinelli
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' 2017 segna una continua decrescita -del tasso: di
natalita e unh incremento, rispetto all’anno
ptecedente, del tasso di mortalita della popolazione.
A'livellordi infrastrutture il 2017 invece mantiene un
trend in crescita in termini di aree verdi, reti gas, punti
luce 'di illuminazione pubblica.

Permangono per il'tertitorio le potenzialita offerte dal
settore relativo al turismo che continua a crescere e
che rappresenta assieme ai settori correlati, come
quello’ delle creative industries, un ambito in
espansione su cui investire al fine di ottere un effetto
moltiplicatore.
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La distribuzione della popolazione Tasso di natalita’ e di mortalita’
Anni 2007 - 2018

B Natalita' B Mortalita'

12%

9%

6%

3%

In eta’ prescolare (0/6 anni)

In eta’scuola dell’obbligo (7/14 anni)

In forza lavoro prima occupazione (15/29 anni) 0%
In eta’adulta (30/65 anni) 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
In eta’senile (oltre 65 anni)




Rete acquedotto in chilometri (Km.)

450 Km.

442,5 Km.
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427,5 Km.

420 Km.
2014 2015 2016 2017 2018

Rete gas in chilometri (Km.)

497 Km.

495,5 Km.
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492,5 Km.
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Movimenti turistici in provincia di Arezzo

B Arrivi Bl Presenze

0 125.000 250.000 375.000 500.000

| |
Arezzo % |
=, o
|

D |

Casentino

Valdarno

Valtiberina

Valdichiana

Cortona

Fonte: Regione Toscana - dati 2018
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Arezzo € una perla medievale, tra le piu belle citta della Toscana. |
dati indicano un aumento delle presenze turistiche. Questo grazie ad
una promozione costante del territorio, sia per le sue bellezze
naturalistiche che architettoniche, che come punto di partenza per
visitare le zone circostanti. Positiva la web reputation dei servizi
ricettivi, apprezzati per un’offerta accurata. Dinamicita delle proposte
e varieta delle offerte caratterizzano il ventaglio delle proposte ai
visitatori.

Buono anche il riscontro in termini di ristorazione: la valorizzazione
dei prodotti locali, tutti di altissima qualita, creano un elemento
distintivo di grande rilievo. La brand reputation della ristorazione
aretina risulta migliore del sistema ricettivo, con giudizi positivi
concentrati in modo particolare sulla qualita della cucina,
sull’accoglienza, sulla cura dei dettagli e sulla personalizzazione degli
interni.



lasi altro settore della pubblica
stessi € stato richiesto un

| termini di riduzione della spesa. Tra

Juzione c'é quello del personale in

colta e grazie alla professionalita e
oersonale, I’Amministrazione continua

tadini. Da segnalare che quest'anno
di circa 17 unita a fronte di
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B Spesa di personale

- € 32.000.000

— € 29.000.000

€ 26.000.000

€ 23.000.000

#l’Organizzazione ed ilPersonale

Categoria B1

Categoria B3

Categoria C

Categoria D1

Categoria D3

Dirigenti

-30%

IL PERSONALE NEL COMUNE DI AREZZ0O

La percentuale di riduzione del personale

suddivisa per categoria

% di riduzione del personale 2018
% di riduzione del personale 2017
% di riduzione del personale 2016
% di riduzione del personale 2015
% di riduzione del personale 2014

—

-22,5% -15% -7,5% 0% 7,5%




L’organizzazione ed il personale

Personale a tempo indeterminato per categoria di Personale a tempo indeterminato per categoria di
inquadramento professionale - Enti Locali 2017 inquadramento professionale - Comune di Arezzo 2018
@® Categoria A ® CategoriaB @ CategoriaC @® CategoriaA @ CategoriaB @ CategoriaC
® CategoriaD @ Dirigenti ® CategoriaD @ Dirigenti

Fonte: elaborazione su dati Censimento 2017 del NB. 11 36% della Categoria D sono maestre (Esperto
personale in servizio presso gli EE.LL. - Ministero educatore servizi per I'infanzia)

dell’interno pag.33
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L’organizzazione ed il personale

-

Cat. B

Cat. D

La composizione per genere

52%  48%

TOTALE ol

® Uomini ® Donne

Cat. C

Dirigenti

Lo sapevi

che:

Leta’ media del
personale e’

52 ANNI

Sono state

assunte 23 unita’

di personale
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| dati che caratterizzano le fonti di finanziamento delle
spese del Comune ci dicono che oramai,la quasi, totalita
viene finanziata con entrate proprie (93%)."*

Quota quasi impercettibile i contributi dello Stato che sono
diventati ormai circa I'1%. Inoltre sono stati-rispettati tuttiji
parametri di deficitarieta’ confermando cosi di essere un
comune Vvirtuoso. |




Le spese correnti ed il relativo finanziamento

Le fonti di finanziamento delle spese correnti

Entrate proprie
Contributi Stato
Contributi Regione
Trasferimenti indiretti Stato
Contributi altri enti pubblici
Contributi di privati

Utilizzo proventi art. 208 CdS

13



Organi istituzionali

Gestione economica, finanziaria, programmazione e provveditorato

Gestione dei beni demaniali e patrimoniali

Elezioni e consultazioni popolari - Anagrafe e stato civile
Risorse umane

Polizia locale e amm.va

Altri ordini di istruzione non universitaria

Servizi ausiliari all'istruzione

Attivita culturali e interventi diversi nel settore culturale
Giovani

Urbanistica e assetto del territorio

Tutela, valorizzazione e recupero ambientale

Servizio idrico integrato

Qualita dell'aria e riduzione dell'inquinamento

Viabilita e infrastrutture stradali

Interventi per l'infanzia e i minori e per asili nido
Interventi per gli anziani

Interventi per il diritto alla casa

Commercio -reti distribuzione - tutela dei consumatori
Fonti Energetiche

Gli impegni di spesa

corrente per missioni

Segreteria generale

Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali

Ufficio tecnico

Statistica e sistemi informativi

Altri servizi generali

Istruzione prescolastica

Istruzione tecnica superiore

Diritto allo studio

Sport e tempo libero

Sviluppo e valorizzazione del turismo

Difesa del suolo

Rifiuti

Aree protette, parchi nat., protezione nat. e forestazione
Trasporto pubblico locale

Sistema di protezione civile

Interventi per la disabilita

Interventi per soggetti a rischio di esclusione sociale
Prog. e governo della rete servizi sociosanitari e soc.li

® Reti e altri servizi di pubblica utilita
® Quota interessi ammortamento mutui e prestiti obbligazionari

14
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TREND DEBITO PRO-CAPITE DEL COMUNE DI AREZZO

2010

2011 2012 2013

B Indebitamento Pro-capite

2014 2015

* dati stimati

2016

2017

2018

2019*

2020*



L’accensione di mutui passivi

B Mutui

€ 7.000.000
€ 5.250.000
€ 3.500.000

€ 1.750.000

* 2020*
o 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bl Imposte B Tasse

Il recupero dell’evasione fiscale
€ 5.000.000
€ 3.750.000

() la rappresentazione delle
tasse dall’annualita 2014 in
€ 2.500.000 realta comprende anche il
recupero evasione erariale
che riguarda sia imposte
€ 1.250.000 che tasse.
A o

2014 2015 2016 2017 2018 ("

o




©o Entita del risultato di amministrazione © Qualita del risultato di amministrazione © Crediti su entrate proprie oltre 12 mesi

70% 100% 50%
52,50/0 75% % 37,5% w

35% 50% 25%
17,5% 25% 12,5%
0% 0% 0%

2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
Risultato di amministrazione/impegni di spesa Residui attivi in conto residui delle entrate proprie Residui attivi in conto residui entrate titolo | + titolo
correnti e per rimborso mutui e prestiti a medio- (titolo [ + titolo ll)/valore assoluto del risultato di Il)/entrate di competenza accertate titolo | + titolo
lungo termine impegnati (titolo | + titolo Il solo amministrazione I

interventi 3,4 ,5)

o Equilibrio strutturale di parte corrente 0 Rigidita della spesa causata dal personale © Saturazione dei limiti di indebitamento

112% 28% 3%
109,25% 26,5% 2,25%
106,5% 25% 1,5%
103,75% 23,5% 0,75%
101% 22% 0%
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018
Accertamenti entrate correnti (titolo | + titolo Ill)/ Impegni di spesa personale (titolo | interventi 1)/ Interessi passivi (titolo | intervento 6)/accertamenti
impegni di spesa corrente e per rimborso mutui e accertamenti entrate correnti (titolo | + Il + Ill) entrate correnti (titolo | + Il + 1ll)

prestiti a medio-lungo termine impegnati (titolo | +
titolo Ill solo interventi 3,4,5)
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© Tempi di estinzione debiti di finanziamento

500%

375% W

250%

125%

0%
2014 2015 2016 2017 2018

Debiti di finanziamento a fine anno/spese per
rimborsi di quota capitale di mutui e prestiti a medio-
lungo termine impegnati (titolo Ill solo interventi 3,4,5)

©O Autonomia finanziaria

0 Residui passivi delle spese correnti

30%

22,5%

15%

7,5%

0%
2014

2015 2016 2017 2018

Residui passivi totali (in conto competenza e in conto
residui) relativi alle spese correnti (residui totali delle
spese titolo l)/spese correnti impegnate (spese titolo |)

© Autonomia impositiva

O Velocita di riscossione delle entrate proprie

80%

78,75%

77,5%
76,25%

75%
2014

2015 2016 2017 2018

Riscossione Titolo | e lll entrate/Accertamenti Titolo |
e lll entrate

©O Pressione tributaria

95% 75% 650

94,25% 73,75% 640

93,5% 72,5% 630

92,75% 71,25% 620

92% 70% 610
2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018 2014 2015 2016 2017 2018

Titolo | e lll entrate accertate/Totale entrate correnti Titolo | accertate/Totale entrate correnti

Titolo | entrate accertate/abitanti
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O Pressione extra-tributaria

210 M_N
157,5

105

52,5

0
2014

2015 2016 2017 2018

Titolo Ill entrate accertate/abitanti

O Debiti finanziamento pro-capite

400
300

200

100

0

2014 2015 2016 2017 2018

Debiti finanziamento fine anno/abitanti

830
825
820
815
810

©O Pressione finanziaria

2014 2015 2016 2017 2018

Titolo I e lll entrate accertate/abitanti

O Spesa in c/capitale
in relazione alla spesa corrente

16%
12%

8%

4%

0%
2014

2015 2016 2017 2018

Spesa impegnata in c/capitale/spese corrente impegnata

o Incidenza spese generali di amministrazione

e gestione in relazione alle spese correnti

27%

26%

25%
24%

23%
2014

2015 2016 2017 2018

Missione 01 (servizi istituzionali, generali e di gestione)/
Spese correnti impegnate

O Spesa in c/capitale
in relazione alla spesa generale

12%
0o M

6%

3%

0%
2014

2015 2016 2017 2018

Spesa impegnata in c/capitale/spese generale impegnata
(escluso 07)
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© Incidenza della spesa del personale in relazione alla spesa corrente

0,36
0,348
0,335

0,323

0,31
2014 2015 2016 2017 2018

Spesa personale (si sensi dell’art.1, comma 557/562 della L. n.296/2006)/Spesa corrente

20




Capitolo 4

| risultati
raggiunti

Nelle pagine che seguono sono indicati gli obiettivi
raggiunti per ciascuna 'delle cinque aree strategiche
individuate dall’Ente.

lI grado di raggiungimento degli obiettivi arriva al 92% con
solo 1 servizi su 12 sotto quota 80%. La qualita tecnica
media dei servizi arriva al 91%.

Elevato anche il grado di raggiungimento degli obiettivi
individuali. Emerge, quindi, una ‘macchina comunale
efficiente, in grado di dare risposte, tempestive e puntuali,
ai cittadini: una ulteriore conferma del grado di
professionalita raggiunto dal personale.




L'albero della Performance

L’alber Il rforman e una m loqi he r resent nch
ALEERO DELLA PERFORMANCE albero della performance € una mappa logica che rappresenta, anche

DEL COMUNE DI AREZZO graficamente, i legami tra mandato istituzionale, missione, aree

Linee Programmatiche di Mandato

-~

Documento Unico di SeS
et B se0 |

7

strategiche, obiettivi strategici e piani operativi (che individuano obiettivi
operativi, azioni e risorse). In altri termini, tale mappa dimostra come gli
obiettivi ai vari livelli e di diversa natura contribuiscano, all’interno di un

AREA
STRATEGICA

disegno strategico complessivo coerente, al mandato istituzionale e alla

PERFORMANCE
GENERALE DELL'ENTE

missione. Essa fornisce una rappresentazione articolata, completa,

B Z sintetica ed integrata della perfomance dell’amministrazione (Cfr.

w

‘3’5 Deliberazione n.112/2010 GCiVIT).

R Piano

52 degl . .

‘gg Oblettiv Il Comune di Arezzo ha inteso rappresentare 'albero della performance nei

o
g suoi contenuti generali, rimandando alla Relazione Previsionale e
" Programmatica I'individuazione dei progetti e degli obiettivi strategici e al
Q

W, . . : g Piano Esecutivo di Gestione ovvero al Piano degli Obiettivi la definizione

%g ‘ m 4 “W""“""""' dei programmi operativi per la realizzazione del mandato istituzionale.

= .
ES .m"'d"'d"'" "."W"“""'m"d""' Il Portafoglio delle attivita’ e dei servizi costituisce la carta d’identita
organizzativi | |  organizzativi tecnica dei servizi del Comune di Arezzo, da realizzarsi con riferimento alle

dimensioni che rappresentano la qualita effettiva dei servizi ovvero
I’accessibilita, la tempestivita, la trasparenza e I'efficacia.

22
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Percentuale di raggiungimento degli obiettivi per Aree Strategiche

Le Aree Strategiche

1. La Citta affidabile;
2. La Citta scrigno;

3. La Citta innovativa;
4. La Citta attrattiva;

5. La Citta coesa.
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B AM - Servizio Ambiente

B AP - Servizio Polizia Municipale

B CD - Direzione servizi cittadino, famiglia, persona /servizio sociale
B OM - Servizio progettazione opere pubbliche

B PV - Servizio patrimonio e provveditorato

™ RA - Direzione Risorse / Servizio Finanziario

B RU - Progetto Riqualificazione Urbana

B SG - Segreteria Generale

B SO - Servizio personale

B TD - Direzione tecnica/ Servizio Pianificazione Urb.
B UL - Ufficio legale

™ UM - Servizio informatico, sportello unico e marketing

La media

complessiva di
raggiungimento degli
obiettivi e’

97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
24
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B AM - Servizio Ambiente

B AP - Servizio Polizia Municipale

B CD - Direzione servizi cittadino, famiglia, persona /servizio sociale
B OM - Servizio opere pubbliche e manutenzione

B PV - Servizio patrimonio e provveditorato

™ RA - Direzione Risorse / Servizio Finanziario

RU - Progetto Riqualificazione Urbana

SG - Segreteria Generale

SO - Servizio personale

TD - Direzione tecnica/ Servizio Pianificazione Urb.
UM - Servizio informatico, sportello unico e marketing

o -
/o

PIR{O"‘“&(
3

La media
complessiva di

raggiungimento dei
Progetti e’

97%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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AM - Servizio Ambiente

AP - Servizio Polizia Municipale

CD - Direzione servizi cittadino, famiglia, persona /servizio sociale
OM- Servizio progettazione opere pubbliche

PV - Servizio patrimonio e provveditorato

RA - Direzione Risorse / Servizio Finanziario

RU - Progetto Riqualificazione Urbana

SG - Segreteria Generale

SO - Servizio personale

TD - Direzione tecnica/ Servizio Pianificazione Urb.
UL - Ufficio legale

UM - Servizio informatico, sportello unico e marketing

La
qualita’ tecnica

media dei servizi e’

93%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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PV

RA

RU

SG

SN

SO

TC

D

UL
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Il grado di ragg

100%;
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AM - Servizio Ambiente

AP - Servizio Polizia Municipale

CD - Direzione servizi cittadino, famiglia, persona /servizio sociale
OM - Servizio progettazione opere pubbliche

PV - Servizio patrimonio e provveditorato

RA - Direzione Risorse / Servizio Finanziario

RU - Progetto Riqualificazione Urbana

SG - Segreteria Generale

SN - Ufficio Turismo (Fondazione Arezzo Intour)

SO - Servizio personale

TC - Servizio cultura e turismo (Fondazione Guido d’Arezzo)
TD - Direzione tecnica / Servizio Pianificazione Urb.

UL - Ufficio legale

UM - Servizio informatico, sportello unico e marketing

La media
complessiva di
raggiungimento degli
obiettivi individuali e’

99%
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La percentual
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60%
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AM - Servizio Ambiente

AP - Servizio Polizia Municipale

CD - Direzione servizi cittadino, famiglia, persona /servizio sociale
OM - Servizio progettazione opere pubbliche

PV - Servizio patrimonio e provveditorato

RA - Direzione Risorse / Servizio Finanziario

RU - Progetto Riqualificazione Urbana

SG - Segreteria Generale

SN - Ufficio Turismo (Fondazione Arezzo Intour)

SO - Servizio personale

TC - Servizio cultura e turismo (Fondazione Guido d’Arezzo)
TD - Direzione tecnica/ Servizio Pianificazione Urb.

UL - Ufficio legale

UM - Servizio informatico, sportello unico e marketing

La media
complessiva di
valutazioni individuali in
fascia “eccellenza” e’

47 %
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CatB CatC CatD PO DIR
55 | | | | |
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CatB CatC CatD PO DIR
Media 98 99 101 102 96
Minimo 65 68 80 94 77
Massimo 106 106 106 106 101
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Capitolo 5

Il Benessere
Organizzativo

l| fattore umano riveste un’importanza fondamentale quale
leva cruciale per il successo di un’organizzazione e il buon
funzionamento dei suoi elementi strutturali, sia in base ad
una prospettiva sociale, sia individuale.

La capacita di perseguire il miglioramento del benessere
organizzativo nelle sue molteplici componenti e
sfaccettature, rappresenta un aspetto determinante per lo
sviluppo e [I'efficacia organizzativa, che influenza
positivamente la capacita dell’organizzazione stessa di
adattarsi ai mutamenti del contesto di riferimento.

Il Programma Cantieri del Dipartimento della Funzione
Pubblica ha messo a punto, attraverso un Laboratorio € la
successiva redazione di una guida metodologia, un
modello di misurazione del livello di benessere
organizzativo che caratterizza una determinata
organizzazione.




» MR - ¢
-

L'a'percentualedifispostafdel qUestiohario perdirezione

AM - Servizio Ambiente

AP - Servizio Polizia Municipale

CD - Direzione servizi cittadino, famiglia, persona /servizio sociale
OM - Servizio progettazione opere pubbliche

PV - Servizio patrimonio e provveditorato

RA - Direzione Risorse / Servizio Finanziario

RU - Progetto Riqualificazione Urbana

SG - Segreteria Generale

SN - Ufficio Turismo (Fondazione Arezzo Intour)

SO - Servizio personale

TC - Servizio cultura e turismo (Fondazione Guido d’Arezzo)
TD - Direzione tecnica/ Servizio Pianificazione Urb.

UL - Ufficio legale

La media della
percentuale di risposta

54%
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| gra di beheéSSere percepito diStintoper direzione

AM - Servizio Ambiente

AP - Servizio Polizia Municipale

CD - Direzione servizi cittadino, famiglia, persona /servizio sociale
OM - Servizio progettazione opere pubbliche

PV - Servizio patrimonio e provveditorato

RA - Direzione Risorse / Servizio Finanziario

RU - Progetto Riqualificazione Urbana

SG - Segreteria Generale

SN - Ufficio Turismo (Fondazione Arezzo Intour)

SO - Servizio personale

TC - Servizio cultura e turismo (Fondazione Guido d’Arezzo)

TD - Direzione tecnica/ Servizio Pianificazione Urb.
UL - Ufficio legale

La media
complessiva del grado di

benessere percepito

4,0
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Amministrazione Trasparente

e ™
COSA SI INTENDE PER TRASPARENZA

Il concetto di trasparenza cosi come formulato D.Lgs. n. 33 del
14.03.2013 “Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di
pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle
Pubbliche Amministrazioni”, & inteso “accessibilita totale dei dati e
dei documenti detenuti dalle pubbliche amministrazioni, allo scopo
di tutelare i diritti dei cittadini, promuovere la partecipazione degli
interessati all’attivita amministrativa e favorire forme diffuse di
controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo
delle risorse pubbliche”. Tale concetto & ampio ed indica un macro
obiettivo che va al di la delle specifiche prescrizioni di trasparenza
poste dalla legge ed ¢ finalizzato a garantire il controllo sociale del
rispetto dei principi di imparzialita, legalita e integrita, e alla
realizzazione di una amministrazione aperta e al servizio del
cittadino.

La Legge del 6 novembre 2012 n. 190 ha integrato questo impianto,
sottolineando I'importanza della trasparenza in funzione di
strumento per la prevenzione della corruzione, intesa in senso lato e
non soltanto con riferimento al concetto penalistico. Infatti, la
trasparenza realizza gia di per sé una misura di prevenzione della
corruzione, poiché consente il controllo da parte degli utenti dello
svolgimento dell’attivita amministrativa. |l pieno rispetto degli

obblighi di trasparenza, oltre che costituire il livello essenziale delle

prestazioni erogate, rappresenta un valido strumento di diffusione e
affermazione della cultura delle regole, nonché di prevenzione e di

Qotta a fenomeni corruttivi. J

La trasparenza € elemento assolutamente
necessario per una migliore gestione della “Cosa
pubblica” ed essenziale per 'accountability Le
responsabilita del management e le rendicontazioni
periodiche sugli adempimenti, sono elementi

indispensabili per I'attuazione della trasparenza.

La corretta attuazione della trasparenza consente
inoltre di avviare una partecipazione e collaborazione
del cittadino che, conoscendo meglio la Pubblica
Amministrazione, puo contribuire attivamente a
migliorare, anche attraverso proposte, la qualita dei

servizi erogati.
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Amministrazione Trasparente

Con deliberazione della Giunta Comunale n. 18 del
28/01/2019 e stato approvato il quale sezione del
Piano Triennale di prevenzione della corruzione e della
trasparenza (PTPCT) 2019/2021 di cui la trasparenza

costituisce una sezione indefettibile.

Il Piano Triennale di prevenzione della corruzione e
della trasparenza (PTPCT), predisposto dal
Responsabile della Trasparenza, da attuazione al
principio della trasparenza definendo i criteri, i modi, i
tempi e le iniziative di attuazione degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla normativa, ivi comprese
le misure organizzative e di coordinamento informativo
e informatico dei dati, volte ad assicurare la regolarita
e la tempestivita dei flussi informativi, nonché a
garantire le qualita delle informazioni pubblicate sul

sito web istituzionale.

Nella home page del sito del Comune di Arezzo e
presente 'apposita sezione denominata

“amministrazione trasparente”.

La pubblicazione dei dati e delle informazioni sul sito
istituzionale € in linea con i tempi programmati ed i
contenuti del PTPCT.
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Comune di Arezzo

S0 Isthuzionale del'lamministrazione comunaie della cita di Arezzo

Tagcloud  caenpario eventi &

/NE’\‘ﬁ_, Altre news »

Incontro pubblico a S. Zeno . _
Meccoled] 6 novembee 2013 slle oce 21.00 presso i Circolo ACLI di S. Zeno il Comune incontra | citadinl Integ razione mostre Pari Opportunita
(04/11/2013) | cettaglhi »

ambiente commercio, impresa casa

Albo degll Scrutatori . . 1 2 3
g|:m$.bma"~w mOdUI|Stlca traffico concerti 0 5 6 7 8 9 10
Seduta del Consiglioc Comunale barriere tealro ragazzi pOIiZia " 1 = “ * * v
Adunanza del 06 Novembre 2013 municipale invalido Mobilita musica 18 9 20 2 2z B
(IINE13) | Gotmech » Scuola tabelta procedimenti servizi sociali % 2 27 28 2 2
Graduatorie Servizio Civile Reglonale mobilith conferenze/convegni viabilith teatro

Approvate le graduatone relative alle selezionl per il Servizio Civile della Regione Tascana

(29/08/2013) | dettegh » contributi autorizzazioni spettacolo zone a

Schema Programma Triennale Lavori Pubblici 2014/2016 e schema elenco annuale 2014 traffico limitato cinema educaZ|0ne
(31/10r2013) | dettagh » stradale impianti sportivi agevolazioni

Cerimonie celebrative delle glornate del 2 e del 4 novembre
Commemorazione del caduti in guerra - Festa delfUnitd Nazionale e Glomata delle Forze Armate
(28/10:2013) | cetagh »

Eventi meteo: attivate le procaedure per la segnalazione del danni
| citadini possono comunicare al Comune di Arezzo | danni subiti a seguito delle eccazionali piogge del giomo 21 otlobre 2013
(2W1072013) | cettagh »

# Graduatorie Servizio Civile Regionale } Sindaco » Albo pretorio & Ambiente e Animali
# Graduatorie provvisorie Flera Antiquaria » Giunta » Bandi di gara e contratti ® Edilizia, urbanistica e territorio
# Bando Servizio Civile Nazionale » Consiglio Comunale P Concorsi e selezioni & Commercio @ impresa
# Bando "case popolari™ » Ufficio Relazioni con il Pubblico P Aste e concessioni 4% Cultura, Spettacolo @ Turismo
# Bandi contributl economici per # Diritto allo Studio a.s. } Sed e orarl uffic comunall # Incarichi professional A Vdentitd, Catadinanza e Residenza
201372014
» Struttura Organizzativa » Ambiente ed Edilzia Online . Sanita ¢ Sodale
# Aerre - il mensile
} Societa ed Enti partecipati p Sistema Informativo Territoriale /" Scuola e Istruzione
® Informazioni demografiche
» Statuto e regolamenti p Servizio di consultazione archivi 8 Sport @ Tempo Libero
# Danl statistici
} Richieste manutenzione & Trafico ¢ Mobilita
# Tribusi comunali
» Caicolo IMU onfine 2013
® Piuss
» Pagamento muite online
P Modulistica
b Il Comune in rete » Domande on-line serviz scolastici
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Capitolo 7

Antlcorru2|one
e Controlli
Interni

Strettamente connesso al tema della trasparenza e
il tema dell’ anticorruzione introdotto nella pubblica
amministrazione con il D.L. 190/2012 finalizzato ad
introdurre il concetto di prevenzione della
corruzione.

La corruzione, infatti, minaccia il prestigio e la
credibilita delle istituzioni, inquina e distorce
gravemente I'economia, sottrae risorse destinate al
bene della comunita, corrode il senso civico e la
stessa cultura democratica.




Sezione 1

Strettamente connesso all’applicazione del principio della
trasparenza ¢ il tema della prevenzione della corruzione
introdotto nella pubblica amministrazione con la L. 190/2012
“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione
e dell’illegittimita della pubblica amministrazione”

’aspetto innovativo della legge € I'estensione del concetto di
corruzione quale abuso delle funzioni attribuite che genera un
malfunzionamento dell’attivita amministrativa e crea disagio al
cittadino e non piu solo dal punto di vista penale, ma
comportamentale.

Diffusione di una nuova cultura di prevenzione della corruzione:

Il fenomeno corruttivo si contrasta: NON solo con
I’implementazione di norme di repressione MA con
I’implementazione di strumenti per la collaborazione ed |l
coinvolgimento di tutto I’assetto organizzativo nei rapporti con i
cittadini.

Sensibilizzazione verso una nuova cultura volta a:

- Ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione;

- Aumentare la capacita di scoprire casi di corruzione;
« Creare un contesto sfavorevole alla corruzione

- Creare la cultura secondo cui I'attivita del’amministrazione
pubblica deve essere orientata al servizio del cittadino

In ottemperanza a quanto previsto dalla L. n. 190/2012 il
Comune di Arezzo si € adeguato adottando un piano di
prevenzione della corruzione e nominando il Responsabile della
prevenzione della corruzione, individuato nella persona del
Segretario Generale (con Decreto del Sindaco n. 35 del
07/04/2017).

Con deliberazione della Giunta Comunale n. 18 del 28/01/2019 e
stato adottato il Piano Triennale di Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza per gli anni 2019/2021,
attualmente in vigore. La redazione di tale documento ha
visto costantemente impegnato il Segretario Generale nel
coordinamento della struttura dirigenziale. Esso rappresenta
uno strumento in continua evoluzione i cui contenuti sono
finalizzati a dare una nuova impostazione all’attivita di
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questa amministrazione. Il Piano anzidetto si compone di quattro
parti:

Parte | - Introduzione generale: € una parte che introduce il lettore
del piano ai principi generali in materia di prevenzione della
corruzione ed alle novita normative.

Parte Il — Il Piano anticorruzione: € una parte di fondamentale
importanza in quanto elenca le misure di prevenzione e contrasto
della corruzione che I’ente intende applicare.

Parte Ill — Analisi del rischio: anche questa € una parte essenziale
del Piano in quanto € dedicata e valutazione del rischio del
concreto verificarsi di fenomeni corruttivi per le attivita ed i
processi del proprio ente. Secondo quanto previsto dal PNA,
I’analisi € stata condotta attraverso una serie di schede (formato
excel), nelle quali sono stati riportati i valori, assegnati a ciascun
criterio. Si e proceduto alla valutazione della probabilita e
dell’impatto, per poi determinare la “valutazione del rischio”
dell’attivita esaminata.

Parte IV - Trasparenza: il decreto legislativo 97/2016 ha
ricondotto i contenuti del programma per la trasparenza, al PTPC.
In questa parte, il piano reca le misure per assicurare la
trasparenza, I’elencazione delle informazioni e dei dati da
pubblicare e la ripartizione dei compiti e delle responsabilita.

Sezione 1
Anticorruzione

Il percorso per arrivare alla predisposizione del PT.P.C. e stato
contraddistinto da due fasi:

1)  INDIVIDUAZIONE DELLE AREE A RISCHIO

2) GESTIONE DEL RISCHI

L’ individuazione delle aree di rischio

La Legge n. 190/2012 individua una casistica ristretta di aree a
rischio che sono comuni a tutte le Amministrazioni e che devono
essere presidiate piu delle altre. Le aree a rischio comuni ad ogni
realta amministrativa, sono quelle elencate all’art. 1 comma, 16
della legge n. 190/2012 e sono quelle che si riferiscono ai
procedimenti di:

a) acquisizione e progressione del personale (AREA A);
b) affidamento di lavori servizi e forniture (AREA B);

c) provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari
privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario
(AREA C);
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d) provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con
effetto economico diretto ed immediato per il destinatario (AREA
D).

e) provvedimenti di pianificazione urbanistica generale ed
attuativa AREA GOVERNO DEL TERRITORIO (Specifica per i
comuni):

f) AREE GENERALLI: - gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio

- controlli verifiche, ispezioni e sanzioni;
- incarichi e nomine
- affari legali e contenzioso

Tenuto conto che ogni Amministrazione svolge delle attivita
specifiche che difficilmente possono essere ricondotte alle aree
sopra indicate, e stata individuata una quinta area, aggiuntiva
rispetto alle altre e identificata come AREA E che comprende tutti
| processi non contemplati nelle aree precedenti.

’attivita dell’analisi del rischio dei processi & volta a valutare le
due variabili che determinano il valore finale del rischio del
processo. Le due variabili in questione sono: il valore della
probabilita ed il valore dell’impatto, calcolati sulla base delle
ponderazioni che il PNA attribuisce ai criteri propri di ciascuna
variabile (n. 6 criteri per il calcolo della probabilita e n. 4 criteri per

il calcolo del valore dell’impatto). Il prodotto del valore stimato di
tali componenti, determina il valore finale del rischio.

Gestione del rischio

Gestione del rischio = Insieme di attivita coordinate per diminuire
le probabilita che il rischio si concretizzi

La gestione del rischio condotta dal Comune di Arezzo si €
articolata sulle seguenti fasi:

1. MAPPATURA DEI PROCESSI - mappatura dei processi
consente, in modo razionale, di individuare e rappresentare tutte
le principali attivita svolte da questo ente. Nel corso del 2017 e
stato deciso di procedere ad una nuova mappatura dei processi
dell’ente che ciascun servizio pone in essere nelle aree a rischio,
siano esse obbligatorie o generali ed anche in quelle speciali per
gli enti locali, creando cosi un catalogo dei processi per la
prevenzione della corruzione del Comune di Arezzo;

2. IDENTIFICAZIONE ED ANALISI DEL RISCHIO - Per ciascun
processo inserito all’interno delle aree sopra descritte, €
stato calcolato il valore finale del rischio quale prodotto fra il
valore della probabilita e valore dell’impatto;
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PROBABILITA’ 3

IMPATTO

Per valori compresitra1 e 4

RISCHIO MEDIO

Per valori maggiori di 4 ma minori o uguali a 8

Per valori maggiori di 8 ma minori o uguali a 25

3. MISURAZIONE DEL RISCHIO: Per ciascuna delle Aree

individuate, e stata condotta una analisi dettagliata sulla

valutazione del rischio attribuito ai processi,

4. DETERMINAZIONE DEL GRADO DI RISCHIO: tenendo
presente i valori che ’Allegato 5 del PNA individua, il Comune di
Arezzo ha definito tre gradi di rischio:

BASSO: processi con un valore di rischio minore o uguale a 4;

MEDIO: processi con un valore di rischio maggiore di 4 ma
inferiore o uguale a 8;

ALTO: processi con un valore di rischio superiore a 8 ma inferiore
a 25 che ¢ il limite massimo

La gestione del rischio si conclude con lindividuazione delle
misure per neutralizzare o quanto meno ridurre il rischio
corruzione. In base al livello di rischio determinato, il responsabile
della prevenzione della corruzione individua la priorita di
trattamento predisponendo delle misure obbligatorie che si
concretizzano in interventi mirati a contrastare il rischio rilevato.
Tali misure sono obbligatorie e rappresentano obiettivi che
devono essere assegnati ai dirigenti e di cui dovra essere
verificato il grado di raggiungimento.

Misure di contrasto

Le misure di contrasto si distinguono in generali ed ulteriori.
MISURE GENERALI = previste dalla legge:
1) LA TRASPARENZA;

2) LA ROTAZIONE DEL PERSONALE: attuabile solo qualora
la funzionalita del servizio non viene compromessa;

3) LA FORMAZIONE OBBLIGATORIA: rivolta a tutto |l
personale dell’Ente (Dirigenziale e non);
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4) CODICE DI COMPORTAMENTO DEI DIPENDENTI;

5) LA TUTELA DEL DIPENDENTE CHE SEGNALA ILLECITI
(WHISTLEBLOWER);

6) PREVENZIONE DI CASI DI CONFLITTO DI INTERESSE:
siamo in presenza di CONFLITTO DI INTERESSE quando
interessi privati impediscono o svolgimento imparziale delle
funzioni assegnate ad un dipendente pubblico;

7)  INCOMPATIBILITA’/INCONFERIBILITA’ INCARICHI;

8) PATTI DI INTEGRITA’ NEGLI AFFIDAMENTI.

MISURE ULTERIORI = obbligatorie perché inserite nel P.T.RP.C.
Queste sono rappresentati da:

1)  INTERVENTI GENERICI: NON correlati a processi specifici,
e quindi COMUNI a tutti gli uffici in quanto attinenti alla corretta
applicazione dei principi di diritto pubblico. Eventuali
inadempienze nell’attuazione di tali interventi, verranno segnalate
da parte del Responsabile di Prevenzione della Corruzione,
all’Organismo Indipendente di Valutazione (O.1.V)

2) INTERVENTI SPECIFICI: rivolti a quei processi
maggiormente a rischio ed assegnati ai dirigenti che gestiscono
quel determinato processo. L’attuazione di tali misure

rappresentano OBIETTIVI GESTIONALI ed oggetto di valutazione
finale.

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza 2019/2021 € consultabile sul sito istituzionale al
seguente link: Piano triennale di prevenzione della corruzione
2019/2021 — Comune di Arezzo
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http://www.comune.arezzo.it/il-comune/segreteria-generale/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/programma-per-la-trasparenza-e-integrita/piano-triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-2019-2021
http://www.comune.arezzo.it/il-comune/segreteria-generale/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/programma-per-la-trasparenza-e-integrita/piano-triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-2019-2021
http://www.comune.arezzo.it/il-comune/segreteria-generale/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/programma-per-la-trasparenza-e-integrita/piano-triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-2019-2021
http://www.comune.arezzo.it/il-comune/segreteria-generale/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/programma-per-la-trasparenza-e-integrita/piano-triennale-per-la-prevenzione-della-corruzione-e-della-trasparenza-2019-2021

Sezione 2

| Controlli Interni

Il sistema dei controlli adottato dal Comune di Arezzo, cosi come
prefigurato dall’art. 3, comma 1, lett. d) del D.L. 174/2012 e
s.m.i., si struttura in quattro sottosistemi, tra loro integrati ed
interagenti, disciplinati:

- «controllo di regolarita amministrativa e contabile»;
- «controllo strategico» e gestionale;

- «controllo sulle societa partecipate non quotate»;

- «controllo sugli equilibri finanziari»;

Il sistema dei controlli e strutturato in modo tale da garantire la
possibilita di realizzare:

- la verifica dell’efficacia, dell’efficienza ed economicita
dell’azione amministrativa;

- la verifica sul’adeguatezza delle scelte compiute in sede di
realizzazione dei piani, dei programmi e degli altri strumenti di
programmazione, in termini di coerenza fra obiettivi e azioni
realizzate, e tra risorse impiegate e risultati ottenuti;

- efficienza ed economicita della gestione degli organismi
gestionali esterni all’ente;

- controllo sulla qualita dei servizi.

I Comune di Arezzo nel corso del 2017 stante la natura
sistemica dei controlli interni cosi come delineata dal legislatore
del D.L. 174/2012, ha
interesse dei vari e diversi strumenti regolamentari sui controlli

provveduto ad unificare le parti di

interni mediante I'elaborazione di un Testo unico regolamentare
approvato con deliberazione CC n. 9 del 25/01/2018.

I nuovo Testo Unico sui controlli interni si compone delle
seguenti sezioni:

1. Disposizioni di carattere generale

2. Titolo I: | controlli interni al Comune
Capo | - Controllo Di Regolarita Amministrativa e Contabile
Capo II- Controllo strategico

Capo lll - Controllo di gestione e sulla qualita dei servizi

43



Capo |V - Controllo sugli equilibri finanziari
Capo V - Controllo delle performance del personale

3. Titolo II: 1l Controllo sui servizi pubblici esternalizzati e sulle
societa partecipate

Capo |- | controlli sui Servizi pubblici esternalizzati

Capo Il - Controlli sulle societa partecipate

Il sistema dei controlli interni & diretto dal Segretario Generale, ad
esso partecipano anche il Responsabile del Servizio finanziario, i
dirigenti, i responsabili dei Servizi, ’OIV e i Revisori dei Conti.

CONTROLLO di regolarita amministrativa e contabile.
Il controllo di regolarita amministrativa e contabile € assicurato:
= nella fase preventiva della formazione dell’atto:

- nella fase successiva alla formazione dell’atto.

Il controllo preventivo si esercita con le seguenti modalita:

Tipologia atto

Metodologia

Proposte di deliberazione del
Consiglio e della Giunta

Il controllo € esercitato:

- dal responsabile del servizio/ufficio -cui
compete I’emanazione dell’atto che deve
attestare, con il parere di regolarita tecnica, la
regolarita e la correttezza dell’azione
amministrativa;

- dal responsabile del servizio finanziario
attraverso il rilascio del parere di regolarita
contabile e del visto attestante la copertura
finanziaria;

- dall’Organo di revisione, su tutti gli atti all’'uopo
previsti dalla norma e dal regolamento di
contabilita;

- dal Segretario Generale attraverso il controllo
complessivo, al fine di verificarne la conformita
all’ordinamento;

Provvedimenti di affidamento
di incarichi di lavoro autonomo
occasionale o professionale,
indipendentemente dalla
tipologia, e incarichi di
collaborazione coordinata e
continuativa e lavoro interinale

I controllo & esercitato dal Dirigente
competente che provvedera allinvio alla
Segreteria Generale prima dell’inserimento in
procedura che se necessario, provvedera alla
richiesta di modifiche e/o integrazioni della
proposta,

| contratti da stipulare in forma
pubblica amministrativa

Il controllo € esercitato:

- dal responsabile del servizio/ufficio -cui
compete la stipula dell’atto;

dal Segretario Generale, attraverso il controllo
complessivo, al fine di verificarne la conformita
all’ordinamento;

Le ordinanze Sindacali

il controllo & esercitato:

-dal responsabile del servizio/ufficio cui
compete I’emanazione dell’atto che deve
attestare, con il visto di regolarita tecnica, la
regolarita e la correttezza dell’azione
amministrativa;

- dal Segretario Generale, attraverso il controllo
complessivo al fine di verificarne la conformita
all’ordinamento;
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Il controllo successivo di regolarita amministrativa, di cui al
comma 2° art. 147 bis, si estende a tutti gli atti emessi dagli uffici
appartenenti alla struttura comunale e sulle societa pubbliche,
APSP ed Istituzioni comunali, come disciplinato dall’art. 9 del
Testo unico sopra citato. Sono assoggettati a controllo
successivo "a campione”, previo sorteggio mensile con
procedura informatica in misura pari al 5% fra tutti gli atti e i
relativi procedimenti relativi a:

a) determinazioni dirigenziali;

b) atti di natura privatistica in materia di rapporti di lavoro;

c) decreti sindacali e del Presidente del Consiglio Comunale;
d) ordinanze dirigenziali;

e) contratti di locazione, comodato, uso, e tutti i contratti stipulati
per scrittura privata;

f) concessioni, autorizzazioni e in generale tutti gli atti
amministrativi;

Il risultato dei controlli interni preventivi e successivi sugli atti
sono sintetizzati in apposite relazioni annuali trasmesse al
Sindaco, al Presidente del Consiglio Comunale al fine della
comunicazione al Consiglio Comunale, all’OIV ai fini della
valutazione delle performance dei dirigenti, al Presidente

del’Organo di revisione economico-finanziaria, ai dirigenti
affinché questi possano utilizzarne i risultati per promuovere
azioni di valutazione delle performance e di autocontrollo delle
strutture assegnate e dei direttori delegati, e attivare meccanismi
di autocorrezione.
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COMUNE DI AREZZO

Grazie per aver esaminato questa Relazione! Ci piacerebbe sapere la tua
opinione a riguardo. Compili un breve questionario cliccando qui.

Allegato A) - Valutazione Obiettivi Operativi 2018

Allegato B) - Sintesi Qualita’dei Servizi 2018

Redazione a cura dell’Ufficio Segreteria del Sindaco - luglio 2019
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