COMUNE DI AREZZO

Servizio Welfare, Educazione e Servizi al Cittadino
Ufficio Servizi Educativi e Scolastici

Classificazione: H 01 - 20210000003
Arezzo, il 10/06/2021
Provvedimento n. 1484

OGGETTO: Procedura negoziata per l'affidamento della gestione delle attivita
Progetto Giocoquando servizi comunali infanzia estate 2021
mediante procedura telematica Start. Nomina commissione
giudicatrice

11 Direttore

Richiamato il provvedimento n° 1.150 del 07/05/2021 avente ad oggetto: “Procedura negoziata
per affidamento della gestione delle attivita' Progetto Giocoquando servizi comunali infanzia
estate 2021 mediante procedura telematica START” con il quale si stabiliva di:

» procedere all’attivazione di una procedura negoziata ai sensi del combinato disposto dell'art.
36 comma 2 lett b) del D. Lgs. 50/2016 s.m.i ed in conformita con le disposizioni previste
dall'art.1 , c.2 lett.b) del D.L. 76/20 convertito nella legge n.120/20 per l'affidamento della
gestione delle attivita denominate "Progetto Giocoquando" inerenti servizi per l'infanzia estate
2021 mediante procedura telematica start per il periodo 01.07.2021/31.07.2021;

» il criterio di selezione dell'offerente ¢ quello dell'offerta economicamente piu vantaggiosa in
conformita con le disposizioni previste dall'art.95 co.2 del D.L gs n.50/2016 s.m.i.

» di dare atto che il Responsabile unico del presente procedimento ¢ la Dr.ssa Anna Lisa
Biagini, in qualita di Direttore dei servizi educativi e scolastici;

» di approvare la seguente documentazione:

- avviso di trasparenza;

- DUVRI;

- capitolato tecnico;

» stabilire che I’importo complessivo posto a base di gara ¢ pari ad € 74.089,00 (iva esclusa), di

cui € 427,36 (iva esclusa) quali oneri per la sicurezza scaturenti dal DUVRI non soggetti a
ribasso, per un importo soggetto a ribasso pari ad € 73.661,64 (iva esclusa);

Atteso che alle ore 13,00 del giorno 08/06/2021 ¢ scaduto il termine per la presentazione delle
offerte da parte degli operatori economici nell'ambito della procedura aperta attivata con il
suddetto provvedimento n° 1.150/2021;

Visto il Decreto legislativo 18 Aprile 2016 n° 50 “Attuazione delle Direttive 2014/23/EU,
2014/24/EU e 2014/25/EU sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalti pubblici
e sulle procedure di appalto degli Enti erogatori nei settori dell'acqua, dell'energia, dei trasporti
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e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in materia di contratti
pubblici relativi a lavori, servizi e forniture” ed in particolare, l'art. 31 (“Ruolo e funzioni del
responsabile del procedimento negli appalti e nelle concessioni””) del sopracitato D. Lgs. n°
50/2016 e ss.mm.ii. il quale stabilisce che “per ogni singola procedura per l'affidamento di un
appalto o di una concessione le Stazioni appaltanti nominano, nel primo atto relativo ad ogni
singolo intervento, un responsabile unico del procedimento (RUP) per le fasi della
programmazione, della progettazione, dell'affidamento, dell'esecuzione”;

Viste le Linee Guida ANAC su ruolo e compiti del RUP le quali concordano nel ritenere che a
tale figura siano demandate le attivita preliminari di valutazione ed ammissione dei concorrenti,
tra cui rientrano la verifica della regolarita dell'invio dell'offerta e del rispetto delle disposizioni
generali e speciali, la verifica della regolarita della documentazione e del possesso dei requisiti di
partecipazione;

Visto 1'Art. 77, comma 1, del sopracitato D.Lgs. n° 50/2016 e ss.mm.ii. ai sensi del quale nelle
procedure di aggiudicazione dei contratti di appalti o di concessioni, limitatamente ai casi di
aggiudicazione con il criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla
base del miglior rapporto qualita/prezzo, la valutazione delle offerte dal punto di vista tecnico ed
economico e affidata ad una commissione giudicatrice, composta da esperti nello specifico
settore cui afferisce l'oggetto del contratto;

Ritenuto, pertanto, necessario nominare apposita commissione tecnica per la valutazione
dell'offerta secondo il miglior rapporto qualita/prezzo e per l'espletamento delle ulteriori attivita
finalizzate all'affidamento, individuando quali componenti della stessa i seguenti nominativi:

Presidente: Dr.ssa Cecilia Agostini — Direzione del Servizio Welfare, Educazione e Servizi al
Cittadino

Componente esperto: Dr. Valter Salvi — Esperto dei servizi educativi e scolastici

Componente esperto: Dr.ssa Viviana Ingegni — Esperta dei servizi educativi e scolastici
Segretaria con funzioni di verbalizzazione: Dr.ssa Paola Paggini

Atteso che 1 suddetti soggetti, appositamente interpellati, hanno manifestato la propria
disponibilita a far parte della suddetta commissione ed hanno dichiarato di non trovarsi nelle
condizioni di incompatibilita e/o di astensione di cui all’art. 77, commi 4, 5 ¢ 6 del D.Lgs.n.
50/2016, come da dichiarazioni acquisite agli atti di ufficio;

Ritenuta la propria competenza in materia, ai sensi dell’art. 107 del T.U. 267/2000, dello Statuto
del Comune di Arezzo e del vigente Regolamento sull’ordinamento degli uffici e servizi, nonché
della Dertminazione Organizzativa n° 206 del 04/05/2021;

DETERMINA
per le motivazioni espresse in narrativa e che si intendono integralmente richiamate:
=>» di nominare la Commissione di seguito indicata, incaricandola della valutazione dell'offerta

secondo il miglior rapporto qualita/prezzo e per l'espletamento delle ulteriori attivita nell'ambito
della procedura negoziata per 'affidamento della gestione delle attivita Progetto Giocoquando
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servizi comunali infanzia estate 2021 mediante procedura telematica Start attivata con
provvedimento n° 1.150/2021:

Presidente: Dr.ssa Cecilia Agostini — Direzione del Servizio Welfare, Educazione e Servizi al
Cittadino

Componente esperto: Dr. Valter Salvi — Esperto dei servizi educativi e scolastici

Componente esperto: Dr.ssa Viviana Ingegni — Esperta dei servizi educativi e scolastici
Segretaria con funzioni di verbalizzazione: Dr.ssa Paola Paggini

=>» di allegare i curricula del Presidente ¢ dei componenti esperti della suddetta commissione in
virtu di quanto previsto dall'art. 29 comma 1 del D.Igs 50/2016 e s.m.i.
Si da atto che un esemplare del presente provvedimento e conservato nella raccolta degli atti
ufficiali del Comune di Arezzo, previa pubblicazione all’Albo pretorio.

11 Direttore dell'Ufficio Servizi
educativi e scolastici
Dr.ssa Anna Lisa Biagini

Mfr

Si informa che contro il presente provvedimento, ai sensi dell’art. 3 comma 4 della Legge 7.8.90
n. 241 e s.m.i.,, ¢ ammesso ricorso giurisdizionale al TAR Toscana nei termini di 30 giorni
secondo quanto previsto dall’art. 120 del D. Lgs. n. 104/2010.

Il presente provvedimento sara trasmesso ai soggetti direttamente interessati, nonché ai seguenti
uffici comunali:
- Ufficio Emittente

- Segreteria Generale

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e con gli effetti di cui agli artt. 20 e 21 del D. Lgs n. 82/2005;
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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Curriculum Vitae

Informazioni personali

Nome/ Cognome Cecilia Agostini

Luogo e data di nascita 30/12/1968

Indirizzo

Telefono 05753777172
Fax

E-mail c.agostini@comune.arezzo.it

Cittadinanza taliana

Istruzione

Titolo di studio

Laurea in Scienze Politiche conseguita presso la facoltd di Scienze Politiche di Firenze
“Cesare Alfieri” con la votazione di 105/110

Ulteriori titoli di studio

Frequenza e superamento, con il massimo dei voti, dellesame finale def corso di inglese
presso il British Institute Of Florence.

Esperienze professionali

Data dal 13/09/2020 a oggi

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

Dirigente a tempo indeterminato
Direzione del Servizio Informatico, Sportello Unico e Marketing e copertura ad interim del
Servizio sociale politiche educative formative e sport e del ruolo di Vice Segretario Generale.

Data dal
12/09/2020

18/02/2016  al

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

Direttore Ufficio Sportello Polivalente Archivio e Protocollo, titolare di posizione organizzativa

Principali attivita

Direzione dello Sportello Unico del Comune di Arezzo, del Protocolio Generale e della sede
dell'Archivio Storico e di Deposito. '

L'attivitd consiste sinteticamente: nella gestione del personale (45 persone), nella
predisposizione del loro piano di formazione, nel contatto con i back office di riferimento per lo
snellimento continuo dei procedimenti, nella stesura delle ipotesi di semplificazione, nell'analisi
quali quantitativa dell'affluenza allo sportello, nella predisposizione di indagini di customer
satisfaction e di ipotesi di miglioramento del servizio, nefla individuazione e progettazione di
soluzioni informatiche a sostegno delle attivita del servizio, nella comunicazione interna ed
esterna e nella gestione delle risorse economiche e strumentali assegnate al servizio e
responsabilitd del raggiungimento degli obiettivi di mantenimento e sviluppo assegnati.

Datore di lavoro e indirizzo

Comune di Arezzo - piazza della Liberta, 1 52100 Arezzo

Settore

Pubblica Amministrazione

Data dal  28/02/2008 al
31110/2011 e dal 01/02/2012 al
16/06/2015

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

Dirigente a tempo pieno e determinato per la direzione del Servizio Polifunzionale e
Comunicazione, con contestuale messa in aspettativa nel profilo di esperto in comunicazione
pubblica categoria giuridica D3.

Principali attivita

Dal 28 febbraio 2008 al 31 ottobre 2011 e dal 1 febbraic 2012 al 16 giugno 2015 ho ricoperto
"incarico di Dirigente a tempo pieno e determinato per la direzione del Servizio Polifunzionale ¢|
Comunicazione.
Il Servizio era costituito oltre che dallo Sportello Polifunzionale {denominato Sportello Unico) di
icui avevo responsabiliti diretta anche dai Servizi Demografici e Statistici e dali'Ufficio Archivio e
Protocollo di cui svolgevo, in qualita di dirigente sovraordinato, attivita di coordinamento.
Sul fronte dello Sportello Polifunzionale, aperto al pubblico il 5 ottobre 2009, in particolare mi
isono occupata delfa sua progettazione operativa, della sua realizzazione e della sua gestione.
Il lavoro propedeutico alla sua apertura, si & sostanziato nel coordinamento del gruppo di lavoro,
ato cittadini, costituito con 'obiettivo di procedere a:
o rilevazione e analisi di tutti procedimenti a rilevanza esterna dell'ente, attraverso
futilizzo di due griglie di rilevazione {una descrittiva e una di flusso)
e semplificazione dei procedimenti, sequendo la metodologia dell'organizzazione snella




ed in particolare il metodo Toyota per l'eliminazione delle attivita e dei passaggi a non
valore.

o formazione e individuazione del gruppo di operatori (33 suddivisi nella varie qualifiche)
che operano allinterno dello Sportello Polifunzionale. Il percorso di individuazione del
personale da assegnare allo sportello, ha rappresentato per la nostra amministrazione
un vero e proprio cambiamento: si sceglie sulla base del “saper essere” e si definisce il
bilancio delle competenze individuali; v

e predisposizione della banca dati informativa a disposizione degli operatori

o studio degli arredi dello Sportello Polifunzionale

+ stesura dei protocolli organizzativi con i back office, ovvero il sistema di regole che
definisce it flusso delle attivita, separando le attivitd di back da quelle di front office, ne
struttura modi e tempi

s studio e individuazione del sistema di gestione delle code e di analisi quali- quantitativa
dell'affluenza al servizio

e progettazione e stesura del piano di comunicazione interna ed esterna del nuovo
Sportello Polifunzionale

Dal momento della sua apertura, mi sono occupata di:

s gestione del personale (45 persone)

predisposizione def piano di formazione degli operatori

contatto con i back office di riferimento per o snellimento continuo dei procedimenti

stesura delle ipotesi di semplificazione

analisi quali quantitativa dell'affluenza allo sportello

predisposizione di indagini di customer satisfaction

predisposizione di ipotesi di miglioramento del servizio

individuazione e progettazione di soluzioni informatiche a sostegno delle attivita dello

sportello

e comunicazione interna ed esterna

e gestione delle risorse economiche e strumentali assegnate al servizio

e  gestione del cenfralino comunale e del servizio di portineria

Lo sportello polifunzionale, come unico punto di contatto per Perogazione di servizi da parte
del’'amministrazione comunale, serve annualimente oltre 100.000 cittadini con una soddisfazione
sul servizio, rilevata aftraverso 4 indagini di customer satisfaction, che si assesta su un voto di
8.7.

Sul fronte della Comunicazione, la mia attivita si sostanzia in:

o direzione dell'Ufficio Stampa del Comune di Arezzo

s progettazione, pianificazione e realizzazione di campagne di sensibilizzazione e
comunicazione

» supporto agli organi e agli uffici nelfattivazione di azioni di comunicazione
presidio della redazione multiente che si occupa di redigere e distribuire il mensile di
informazione AERRE

s progettazione e gestione degli eventi comunicativi esterni deli'ente

progettazione, gestione e presidio del sito intemnet del Comune e delle pagine

istituzionali su social network

progettazione e gestione della intranet comunale

predisposizione del Piano Generale di Comunicazione dell'ente

gestione dei rapporti contrattuali con i mass media locali

gestione del servizio Reclami e Suggerimenti del comune di Arezzo

* o & @

In merito alle funzioni di coordinamento dei Servizi Demografici e Statistici e def'Ufficio
Archivio e Protocollo, ho supervisionato e supportato le attivitd ordinarie dei due servizi e
quelle straordinarie soprattutto in occasione delle consulfazioni elettorali che si sono
succedute dal 2008 fino alle amministrative e regionali del 2015.

Datore di lavoro e indirizzo

Comune di Arezzo — piazza della Liberta, 1 52100 Arezzo

Settore

Pubblica Amministrazione

Data dall'8/02/2008
16/06/2015

al

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

Garante della Comunicazione

Principali attivita

Dall' 8 febbraio 2008 sono stata nominata Garante della Comunicazione nel procedimento di
adozione e approvazione del Regolamento Urbanistico, nonché degli altri eventuali strumenti
urbanistici formati.

L'attivita di Garante della Comunicazione, ha comportato, soprattutto nella fase precedente




‘adozione e nella fase ricompresa fra adozione e approvazione da parte de! Consiglio Comunale,

un cospicuo lavoro di comunicazione e partecipazione dei cittadini, di cui elenco, in estrema sin-

tesi, le principali iniziative svolte per stimolare la partecipazione e raccogliere I'ascolto dei cittadi-
ni.

Attivita svolte prima dell'adozione in Consiglio Comunale

e un seminario pubblico d'avvio del progetto a novembre, con il sindaco e I'equipe del
RY;

»  cinque incontri tematici svolfi nel mese di febbraio (tutti i sabati) sui seguenti temi:

“ o Teritorio rurale - recupero e sviluppo del contesto agricolo e delle sue

testimonianze architettoniche ed ambientali

o Citta ed insediamenti urbani - attrezzature e servizi collettivi — spazi urbani ¢
luoghi centrali

o Citta ed insediamenti urbani - nuova edilizia abitativa

o Citta ed insediamenti urbani - frazioni, periferie, aree produttive

o Mobilita e infrastrutture - infrastrutture - trasporto pubblico

incontri con le 6 Circoscrizioni

un incontro con il Consiglio comunale dei bambini

sette focus group con gli abitanti defle diverse zone o frazioni

un focus group con le associazioni ambientaliste

un incontro pubblico di discussione dei risultati emersi

Sono stati inoltre svolti incontri specifici con circoscrizioni, associazioni e gruppi di cittadini che si

erano rivolti al Garante della comunicazione, e sono state messe a disposizione delle pagine web

sul sito comunale dove sono stati anche pubblicati tutti i contributi raccolti.

Attivita svolte prima dell'approvazione in Consiglio Comunale

e Aftivazione di uno sportello dedicato , con la presenza di tecnici, in via Cisalpino,
presso ['Ufficio di Piano, per chiarimenti sul R.U. adottato e sulle modalita di
compilazione delle osservazioni da presentare.

e 3 incontri pubblici rivolti a cittadini e professionisti, per [illustrazione e
approfondimento dei contenuti del regolamento.

¢ presentazione agli Ordini professionali e alle categorie economiche della versione
on fine del Regolamento Urbanistico .

e incontri con le associazioni di categoria, del commercio, dell'industria,
dell'agricoltura e dell'artigianato, con i sindacati dei lavoratori, gli ordini e i collegi
professionali

e  Qincontri pubblici in tutte le Circoscrizioni

¢ Allestimento di due mostre per illustrare la citta che cambia:

o unafissa a piano terra del Palazzo Comunale,

o una itinerante nelle principali piazze cittadine e nelle sedi delle
circoscrizioni.

Datore di lavoro e indirizzo

Comune di Arezzo — piazza della Liberta, 1 52100 Arezzo

Settore

Pubblica amministrazione

Data 1/05/1999-27/02/2008

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

Direttore Ufficio Relazioni con il Pubblico, titolare di posizione organizzativa

Principali attivita

Il 1° maggio del 1999 sono stato assunta a tempo pieno ed indeterminato, a seguito di concorso,
oubblico per funzionario addetto allUfficio Relazione con il pubblico, ex 8° qualifica funzionale
per l'accesso alla quale é stato richiesto il possesso del diploma di laurea (categoria giuridica D3
del nuovo sistema di classificazione).
Dal 1 gennaio 2000 al 9 agosto 2006 sono stata nominata Direttore, titolare di posizione
organizzativa, dell'Ufficio Relazioni con il Pubblico.
Dal 26 settembre 2002 ho rivestito lincarico di Coordinatore defle attivitd di comunicazione ed
nformazione del comune di Arezzo, con atto di nomina sindacale.
al § agosto 2006 ad al 1 settembre 2007 sono Direttore del Servizio Comunicazione, con
ccorpamento delle funzioni di URP e Ufficio Stampa
Dal 1 agosto 2007 al 27 febbraic 2008 sono Direttore dellUfficio Comunicazione con
ccorpamento delle funzioni di URP, Ufficio permessi e Coordinatore delle attivita di
omunicazione ed informazione del comune di Arezzo, ivi compreso ['Ufficio Stampa.
ito, a titolo esemplificativo, alcuni degli elementi caratterizzanti la mia attivita.
al 1996 al 2000 in particolare mi sono occupata:
e direzione dei due servizi di informazione dellamministrazione comunale:
InformaComune ed InformArezzo con coordinamento e gestione delle risorse umane ed
economiche assegnate;




*

Alle attivita sopra elencate si sono successivamente aggiunte:

Sono inoltre stata membro della delegazione Regionale dell'Associazione di Comunicazione

coordinamento, altinterno del progetto "Servizi Polifunzionali di accesso alla Pubblica
Amministrazione”, per Comune, Provincia, Prefettura, INPS ed Azienda USL 8  dei
rispettivi punti informativi;

gestione dei processi di informazione al cittadino, acquisizione ed elaborazione dei dati
provenienti dalle strutture interne;

elaborazione di progetti di comunicazione per l'intero ente e coordinamento immagine
dellamministrazione comunale. A questo proposito ho coordinato tutto il progetto per la
realizzazione del nuovo manuale di immagine dell'Ente;

redazione dei Piani Annuali di Comunicazione dell'Ente;

ideazione, progettazione, realizzazione, coordinamento e gestione del sito internet del
Comune di Arezzo I@retina. La versione del sito uscita nel settembre 2002 ha ricevuto
I'Oscar dellinnovazione nella quinta Rassegna Regionale "Dire&Fare”. Queste le
motivazioni def premio:

"Comune di Arezzo - L@retina - i nuovo sito internet del comune, approfondisce e
propone soluzioni innovative per la facilita di accesso afle informazioni."

consulenza ed assistenza alla Biblioteca Comunale, alf'lstituzione Giostra del Saracino,
all'informaGiovani per la realizzazione dei rispettivi siti internet,;

formazione e coordinamento del gruppo di 40 referenti tecnici per la gestione del sito
internet; :

coordinamento dei progetti di E-gov relativi alla comunicazione del Comune di Arezzo,
realizzazione di campagne informative di comunicazione e di sensibilizzazione. Ricordo
a titolo esemplificativo la campagna informativa sul ruolo dell'Ufficio Relazioni con il
Pubblico realizzata da dicembre 2003 ad aprile 2004,

coordinamento e gestione, in collaborazione con ['Ufficio del Personale, progetto di
comunicazione interna "ParliamocinComune™ una news letter e del prontuario per i
dipendenti denominato “Sottocchio”. Il progetto ha ottenuto I'Oscar per l'innovazione
nell'anno 2001 nel corso della Rassegna Regionale “Dire&Fare”.

coordinamento e gestione Progetto Edicole

organizzazione e gestione della presenza del Comune presso le principali mostre e
fiere nazionali (Forum P.A. di Roma, Com-P.A. di Bologna, Dire&Fare Regione
Toscanay; ,

ideazione, progettazione e realizzazione di indagini di customer satisfaction sulle attivita
e i servizi del comune di Arezzo

collaborazione alla realizzazione delta Guida ai servizi delia Citta di Arezzo dal 1996 al
2005

ideazione, progettazione e realizzazione dei principali strumenti di comunicazione fra
comune e cittadini

nel periodo 2002-2006, la responsabilita della "Struttura di Coordinamento delle attivita
di informazione e di comunicazione dell'ente” istituita in applicazione defla Legge
150/2000 di cui hanno fatto parte, oltre a me in qualita di Direttore URP, it Portavoce del
Sindaco, 'Addetto Stampa Promozione Ente e Cittd e 'Addetto Stampa de! Consiglio
Comunale;

nello stesso periodo 2002-2006 la cura e la gestione dei contatti per la redazione del
mensile di informazione comunale “Arezzo il Comune informa”

attivazione dei contratti fra amministrazione e mass media locali

studio, progetiazione e realizzazione della prima Guida informativa al territorio del
comune di Arezzo

dal 9 agosto 2006 al 1 settembre 2007, la direzione del servizic Comunicazione, con
accorpamento delle funzioni di Ufficio Stampa e Ufficio Relazioni con il Pubblico

Nel giugno del 2006, in occasione del Referendum, ho sostituito il direttore dei Servizi
Demografici nell'espletamento del procedimento elettorale. Faccio inoltre parte del
gruppo di dirigenti e funzionari che hanno supportato i vari procedimenti elettorali che si
sono susseguiti dal 1996 ad oggi.

dicembre 2006 - gennaio 2007 collaborazione con ['Ufficio del Personale per la
somministrazione e I'analisi del questionario sul Benessere Organizzativo

dal 1 agosto 2007 la progettazione, la realizzazione e la gestione del primo nucleo di
sportello polifunzionale def Comune.

Dal 10 ottobre 2007 sono nominata Responsabile del coordinamento del gruppo
operativo, lato cittadino, incaricato delfanalisi organizzativa dei servizi rilevanti ai fini .
della costituzione dello Sportello Polifunzionale del comune di Arezzo, su nomina del
Direttore Generale.

Sono ufficiale di anagrafe e di stato civile dal maggio 2007.

Dal 1997 al 2000 sono stata membro della Rete Telematica della Regione Toscana.




Pubblica.

Datore di lavoro ¢ indirizzo

Comune di Arezzo - piazza della Liberta, 1 52100 Arezzo

Settore

Pubblica Amministrazione

Data 25/11/1996-30/04/1999

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

Responsabile, con attribuzione e responsabilita di PEG

Principali attivita

It primo incarico a tempo pieno e determinato come funzionario addetto allUfficio Relazioni
con il Pubblico del Comune di Arezzo, ex 8° qualifica funzionale, datato 25 novembre 1996,
ha fatto seguito al lavoro svolto all'internc def Progetto Ministeriale sopra ricordato. La delibera
di Giunta Comunale n. 2668 del 12/11/1996 ricorda che l'incarico viene affidato non solo per
"la laurea posseduta e fiter formativo scolastico seguito, ma anche per aver dimostrato
professionalitd nello specifico settore della comunicazione pubblica, della progettazione e
dell'uso degli strumenti informatici".

Dal 1 gennaio 1997 al 1 gennaio 2000 vengo nominata dal Sindaco quale Responsabile
dell'Ufficio Informazioni, Certificazioni e Relazioni con il Pubblico, con attribuzione e
responsabilita di PEG.

Datore di lavoro e indirizzo

Comune di Arezzo — piazza della Liberta, 1 52100 Arezzo

Settore

Pubblica Amministrazione

Data aprile1995 - settembre
1996

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

Incarico di consulenza

Principali attivita

Incarico professicnale per attivitd di Consulenza per conto di Comune, Provincia, Prefettura,
INPS e Azienda USL 8 di Arezzo allinterno del Progetto del Dipartimento della Funzione Pubbli-
ca "Servizi Polifunzionali di accesso alla Pubblica Amministrazione" che ha avuto awio a livello
nazionale nel giugno 1994 e ad Arezzo nell'aprile del 1995.

L 'affidamento dell'incarico di consulenza & conseguito ad una selezione pubblica tra coloro che
erano in possesso dell'attesto di “Tecnico dei Servizi di Informazione, Documentazione e Ascol-
to" e sulla base di;

A migliore votazione conseguita nel corso

A curriculum formativo e professionale

A colloquio di verifica attitudinale e professionale

It mio lavoro all'interno del Progetto, terminato il 30 settembre 1996, ha previsto:

A progettazione e realizzazione di una rete di Servizi Polifunzionali di rapporto con il pub-
blico;

A individuazione e semplificazione di una serie di procedure a carico del cittadino, disse-

minate sul territorio.
In particolare, ho curato la parte relativa a:
A Contatti con le strutture al fine di estendere la conoscenza sul ruclo degli U.R.P., allin-
terno e all'esterno degli enti, e per creare le basi perché ciascun servizio fosse in grado di diy
sporre di informazioni complete, valide e tempestive da rendere ai cittadini;
A Attivita di coordinamento degli enti parte del progetto;
A Formazione degli operatori dei punti informativi in relazione a:

A ricerca e frattamento delle informazioni;

A ascolto e comunicazione al pubblico;

A gestione dei contatti interni ed esterni alla struttura;

A uso del computer e dei programmi applicativi di gestione delle informazioni;
A Creazione di gruppo di lavoro misti fra operatori appartenenti ad enti diversi con lo sco-
po di rafforzare la coscienza di gruppo, attivare meccanismi di comunicazione e di scambio di
informazioni, stimolare capacita di problem solving;

A Analisi, studio, progettazione e realizzazione della banca dati di gestione delle informa-
zioni integrata fra i cinque enti parte del progetto;

A Attivita di promozione all'esterno dei servizi prima e dopo I'apertura al pubblico;

A Attivita di comunicazione esterna (manifesti, dépliant informativi...);

A Tutoraggio in fase di sperimentazione del nuovo sistema informatico e coordinamento!
con la ditta fornitrice def software;

A Studio degli spazi per l'allestimento della sede;

A Predisposizione degli strumenti per I'analisi quali-quantitativa del servizio e per it moni-

toraggio dello stesso al fine di adattare costantemente la natura defle informazioni alle necessita
delfutenza.

A Realizzazione, rielaborazione ed analisi del questionario di customer satisfaction sul
gradimento dei servizi somministrato nei 6 punti informativi;
A Individuazione, studio ed analisi di alcune procedure nell'ottica di una loro semplifica

zione, della riduzione degli adempimenti richiesti ai cittadini per la conclusione della pratica.




Cito ad esempio i pili rilevanti: denuncia di nascita, cambio di residenza, invio comuni-
cazione per carta di identita, invalidi civili, ....
Mi preme sottolineare che le semplificazioni proposte e sperimentate ad Arezzo sono state ac
colte favorevoimente dal Dipartimento della Funzione Pubblica tanto da essere inserite all'interno
della legge "Bassanini” n. 127/97.

A Ideazione e realizzazione di materiale informativo
A Organizzazione di eventi e iniziative di comunicazione
A Sviluppo di una analoga rete di servizi presso la citta di Lecce. In merito alla mia attivita

per la citta di Lecce, mi preme sottolineare in particolare un aspetto, tralasciando tutti quegli
elementi di similitudine esistenti con il percorso seguito ad Arezzo. A Lecce non si & dovuto sol-
tanto realizzare ex novo una struttura di refazioni con il pubblico, ma anche e soprattutto stimola-
re negli amministratori locali e nei dipendenti coinvolti una nuova "cultura di attenzione al citta-
dino” fino a quel momento poco presente.

Datore di lavoro e indirizzo

Comune di Arezzo — piazza delia Liberta, 152100 Arezzo

Settore

Lavoro autonomo

Data novembre 1994 - marzo
1995

Profilo/Ruolo/Posizione ricoperti

Incarico di consulenza

Principali attivita

Incarichi professionali per attivita di Consulenza e Formazione per l'allestimento, I'inaugurazione
le 'avvio degli Uffici Relazioni con il Pubblico e Informazioni (inaugurati rispettivamente il 4 marzo
e il 10 marzo 1995). In particolare sono state curate le seguenti fasi di lavoro:

A seminari di sensibilizzazione della struttura comunale (dirigenti, funzionari, istruttori di-
rettivi) per lindividuazione delle esigenze dell'Ente e la condivisione delle problematiche
inerenti il rapporto con i cittadini, in ottemperanza al’art. 12 del D.L. 29/93 e successive
applicazioni;

A collaborazione nella fase di individuazione e selezione del personale operativo per i
Punti Informazione;

A formazione degli operatori per le fasi di ricerca dati e contatti con le fonti, trattamento
dei documenti e predisposizione degli archivi cartacei e informatizzati, analisi dell'asset
to organizzativo e comunicazione interna, ascolto e comunicazione con i cittadini;

A supporto per l'allestimento della sede, la scelta delle attrezzature e le strumentazioni, la
razionalizzazione degli spazi;

A predisposizione del materiale promozionale di presentazione del servizio e cura della
giornata seminariale di inaugurazione;

supervisione per la fase di ricerca sociale (individuazione di indici di gradimento ¢ sondaggi di

opinione) e monitoraggio del servizio in ordine a criteri di efficienza ed efficacia.

Datore di lavoro e indirizzo

Comune di San Giovanni Valdarno (AR) e Comune di Monterotondo (Roma)

Settore

Lavoro autonomo

Formazione professionale

2019

Vincitrice della borsa di studio per la partecipazione al Master universitario di primo livelio su
Organizzazione e gestione delle risorse umane (OGRU)" presso I'universita degli studi di Roma
Unitelma La Sapienza- periodo di svolgimento 30/04/2019-30/04/2020

20 - 21 - 22 MARZO 2019

Primi passi in Anagrafe: dallo sportello af back-office tutti i procedimenti dalla A alla Z prima,
durante e dopo il subentro in ANPR” — ANUSCA

31 gennaio 2019

Giornata di formazione sul Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance

2018

25 maggic 2018 - 2 ore

Webinar "Nuova privacy: responsabilita e sanzioni”

IFEL, Arezzo

24 maggio 2018 - 3 ore

La nuova comunicazione pubblica: rivoluzione in corso. Obiettivi raggiunti e impegni per il futuro”
FORUM PA, Roma

24 maggio 2018 -3 ore

'No lock in” La trasformazione digitale della PA

FORUM PA, in collaborazione con AGID, Roma

18 maggio 2018 -6 ore

Come cambia la «privacy», il regolamento UE 2016/679, la nuova governance dei dati per il
comune” ‘

Avv.Marco Soffientini, Arezzo

17 maggio 2018 - 3 ore




Webinar "Il GDPR: le nuove regole privacy per i Comuni”
IFEL, Arezzo

21 marzo 2018 - 6,30 ore

‘e procedure di notifica degli atti tributari’
ANUTEL, Arezzo

21e 22 febbraio 2018 -14 ore

“I nuovi obblighi di digitalizzazione della PA: formazione, conservazione e pubblicita deil -
documenti e dei fascicoli informatici”

Promo PA fondazione, Firenze

2017

19-20 aprile 2017

Roma, sotto il titolo “P.A.: Social network e comunicazione pubblica 2.0" — 14 ore

2 marzo

Regione Toscana — corso su gestione documentale e conservazione a norma
2016

22 giugno 2016

Corso ANPR - ANUSCA

30 giugno 2016

Corso emissione nuova CIE - Prefettura Firenze

17 & 24 maggio 2016 '

Il nuovo codice degli appalti e delle concessioni — 16 ore

2015

9-10-20 aprile 7-8 maggio

L'attivita contrattuale nelle pubbliche amministrazioni

26 novembre

Corso sulla privacy

2014

28 ottobre 2014 - Crescit

Corso di aggiornamento per Operatori degli enti si Servizio Civile

5 novembre 2014 — ANUSCA

Corso su “stato civile: novita, dubbi, problematiche, come fare in pratica”

12 novembre 2014 — ANUSCA

Corso su “l'occupazione abusiva di immobili ~ le fasi del procedimento di trasferimento di
residenza in tempo reale”

2013

29 maggio 2013 ~ CRESCIT

Corso di aggiornamento per Operatori degli enti si Servizio Civile

16 settembre 2013 - MAGGIOLI

ICorso su “Come evitare il danno da ritardo nella conclusione dei procedimenti amministrativi’
1 e 8 ottobre 2013 ~ ANCI TOSCANA

Corso di 16 ore su “Social media per la PA locale”

16 ottobre 2013 - ANUSCA

icorso su “le zone d'ombra nei procedimenti anagrafici’

2012

5 luglio 2012 - ANUSCA

corso su “decertificazione e anagrafe fast’

22 e 29 novembre 2012 — SICURMEDICA

Corso di formazione dirigenti in materia di tutela della salute nel'ambiente di lavoro
2011

8-9-22 marzo 2011 - MAGGIOLI

corso su “La sponsorizzazione nella Pubblica Amministrazione”

15 aprile 2011 - ANUSCA :

corso su Polizia Mortuaria

20 dicembre 2011 - MAGGIOLI

Corso su ‘il nuovo codice dellamministrazione digitale, la firma elettronica, il documento informa-
tico, la PEC e la gestione informatica dei documenti”

2010

1 e 15 marzo e 4 maggio 2010 - EDK FORMAZIONE

icarso sull’applicazione del D.Lgs. 150/2009

26 aprite 2010 - MAGGIOLI

corso sull'applicazione dellimposta di Bollo

8 settembre 2010 — EDK

Corso su “la manovra estiva 2010 e il personale”

5-6-7 ottobre 2010 - GRAZIANC PICCARDI

corso sul cerimoniale guale strumento di comunicazione istituzionale e gestione corretta di mani-
festazioni, incontri, inaugurazioni, convegni, visite e ricevimenti negli enti pubblici




16 novembre 2010 - MAGGIOLI

Laboratorio di scrittura efficace su web per la pubblica amministrazione

2 dicembre, 13 dicembre 2010, 10 febbraio, 16 marzo 2011- SDA Bocconi

intervento formativo manageriale sulle competenze di management e leadership della dirigenza

2008

16-17-18 aprile 2008 - ISSEL Roma

corso su “La sponsorizzazione nella Pubblica Amministrazione”

12-15 febbraio 2008 — Ing. Negro Giuseppe

Corso di 15 ore su Supporto alla pianificazione strategica

2007

7-12-19 marzo 2007 - ANUSCA

pomeriggi di studio su materia anagrafica

27 novembre 2007 - ASSOCIAZIONE DI COMUNICAZIONE PUBBLICA

igiomata regionale sulla comunicazione pubblica

2006

23 gennaio 2006 COMUNE DI AREZZO

icorso dal titolo "come definire buoni obiettivi nell'ente locale”

8 novembre 2006 - ASSOCIAZIONE ITALIANA DI COMUNICAZIONE PUBBLICA

corso dal titolo “La customer satisfaction”

2005

12 maggio 2005 - COMUNE DI AREZZ0 ~

igiornata seminariale dat titolo “l finanziamenti comunitari: un'opportunita di sviluppo per gli enti

ocali”

21-22 novembre 2005 - REGIONE TOSCANA

corso per operatori URP organizzato dalla REGIONE TOSCANA per il progetto Rete URP

2003

5 marzo — 16 aprile 2003 - FACOLTA' DI SCIENZE POLITICHE DI FIRENZE

corso di 90 ore per Responsabili di Uffici Relazioni con #f Pubblico. It corso & abilitante

all'esercizio della funzione cosi come previsto dal Regolamento di attuazione della Legge

150/2000.

4 giugno 2003 - COMUNE DI FIESOLE - PAGINA APERTA

igiornata formativa di 9 ore dal titolo “Comunicare la qualitd amministrativa”

13 novembre 2003 - COMUNE DI MODENA

corso su "Migliorare la navigabilita del sito”

2002

17 e 18 aprile 2002 - COMUNE DI REGGIO EMILIA

corso della durata di 18 ore sul programma di gestione del sito Lotus Notes Domino

23 maggio - 4/12 giugno 2002 - CONSIEL

Corso di formazione "lo sviluppo delle capacita relazionali per la qualita dei servizi nelia P.A."

della durata di 24 ore

27 e 29 maggio 2002 - CONSIEL

Corso di "formazione per formatori” della durata di 12 ore

11 & 18 giugno 2002 - COMUNE DI MODENA

icorso per web editor

2001

4/5 e 18/19 ottobre 2001 - CONSIEL

Seminario dal titolo “L'importanza di saper delegare”

9-10-11 e 29-30-31 ottobre 2001 - CISEL

Seminario di aggiornamento della durata di 36 ore dal titolo "Pianificare e tealizzare il sito internet

del Comune". Questi temi trattati:

A Come si progetta un sito internet: usabilita, accessibilith e aggiornamento.

A Come si promuove un sito Internet; gli strumenti della Web promotion per il successo
dei servizi Internet di un Comune

A Laredazione: attivarsi all'interno dell'ente per realizzare un progetto telematico

Giugno - ottobre 2001 - CONSIEL

Corso di formazione professionale "Master comportamentale per direftori” organizzato dal
comune di Arezzo per la durata complessiva di 60 ore.

2000

Febbraio - aprile 2000 ANCITEL - sede di Firenze

corso della durata di 30 ore dal tema "la progettazione di siti internet dei comuni”. Il corso ha
previsto poi alcuni moduli di formazione a distanza della durata complessiva di 12 ore.
1999

17 febbraio 1999 - REGIONE TOSCANA

igiornata di studio sulla Rete Telematica della Regione Toscana

11 giugno 1999 - COMUNE DI PISTOIA




igiornata di studio “L'Ufficio Relazioni con il Pubblico e la gestione dei reclami e del disservizio”

30 giugno 1999 - COMUNE DI AREZZO - RSO «

tavola rotonda “La qualita dei servizi pubblici e la soddisfazione dell'utenza”

11 novembre 1999 - ALOS COMMUNICATION

giornata di studio “La Pubblica Amministrazione e le imprese nell'era digitale”

27 marzo 1998 - CONSIEL

Giornata di studi su "La privacy negli enti locali: trasparenza a prova di riservatezza"

1998

23, 24 e 25 settembre 1998 - COMUNE DI AREZZO

corso della durata di 18 ore sul tema "PROJECT MANAGEMENT: la gestione dei progetti”

5 ottobre 1998 - PREFETTURA DI AREZZO

giornata di studio sulla legge Bassanini n. 127/97

29-30 ottobre e 5-6 novembre 1998 - COMUNE DI AREZZO

corso delia durata di 20 ore sul tema "PROJECT MANAGEMENT: F'attivita dell'ente locale nella
ricerca dei finanziamenti dei progetti®.

17 dicembre 1998 - COMUNE DI AREZZO

ntervento formativo sul Progetto Citta Sane - PASA

1997 ;

3 giugno 1997 - COMUNE DI AREZZO

corso della durata di 5 ore sul D.Lgs. 626/94

1996

17-18 giugno 1996

seminario di studi organizzato dal Centro di Documentazione sui servizi pubblici innovativi a
disposizione dei cittadini, presso L'UNIVERSITA DI SIENA, dal titolo "Con chi parlano i cittadini"
1995

1995-1996 - UNIVERSITA DI FIRENZE, Cattedra di Scienza dell Educazione

Corso di perfezionamento annuale “L'educazione degli adulti nel contesto europeo”, organizzato
dall'Universita di Firenze, Cattedra di Scienza delfEducazione, attivato nell'anno accademico
1995-96, per un fotale di 150 ore di lezione.

1994

Febbraio - Giugno 1994 - PROVINCIA DI AREZZO

Frequenza del corso di qualificazione professionale di 600 ore gestito dallAmministrazione
Provinciale di Arezzo per conto della Regione Toscana per "Tecnico addetto ai Servizi
Informazione, Ascolto, Documentazione” e superamento degli esami finali con la votazione di

Ottimo; firocinio presso il Servizio sperimentale InformArezzo e collaborazione aila attivita
redazionale e alla sistematizzazione degli archivi cartaceo e informatizzato.

Capacita/competenze personali

Madrelingua

italiana

Altre lingue

francese e inglese

francese

capacita di lettura BUONO

capacita di scrittura BUONO

capacita di espressione orale BUONO
inglese

capacita di lettura BUONO

capacita di scrittura BUONO

capacita di espressione orale BUONO

Capacita e competenze
informatiche

Possiedo un oftimo livello di utilizzo del personal computer e delle sue periferiche.

Utilizzo programmi di office automation sia in ambiente proprietario (microsoft) che in
ambiente Open Source, programmi di navigazione e di gestione della posta elettronica

Utilizzo programmi gestionali

Utilizzo programmi di gestione delle informazioni e di creazione di siti web

Ulteriori competenze

Ho svolto per it Comune di Arezzo corsi di formazione per i propri dipendenti nelle seguenti mate-
rie:

informatica

comunicazione e gestione del front office

organizzazione interna

progettazione e gestione del sito internet

A accessibilita ed usabilita dei siti internet delle PP.AA.

Nel 1997 sono stata docente di un corso della durata complessiva di 30 ore rivolto al corpo della
Polizia Municipale per I'attivazione presso il Comando di uno sportello di informazione ai cittadi-
ni.
2 ottobre e 21 novembre 1997 - Sono stata chiamata dalla Scuola Superiore di Amministrazio-|

S

ne del Ministero dell'interno di TorVergata (Roma) a fare due docenze in materia di comunicazio-




e pubblica istituzionale, nell'ambito del VIl Corso di formazione iniziale per segretari comunali in
rova.

novembre 1997 - Ho tenuto una lezione della durata di 3 ore presso I'Universita di Siena - Fa
olta di Scienze della Comunicazione" nell'ambito del Corso "Teorie e tecniche della comunica-
jone pubblica” dal titolo “Gli Uffici per le Relazioni con il Pubblico — normativa, modelli, presta-
ioni, servizi polifunzionali”.

13 aprile 1999 - Sono stata chiamata dal Direttore Generale della USL 8 a tenere una lezione al
orso di formazione regionale sullo Sportelio Unico della Prevenzione

Relatore alla giornata sulla qualita dei servizi pubblici comunali organizzata dal Comune di Ca-
annori (Lucca) il giorno 19 febbraio 1998.
Nel periodo marzo - maggio 2002 sono stata docente del corso sulla "Qualita della comunicazio-
e al pubblico” della durata di 30 ore, svoltosi in due sessioni, per gli operatori della Biblioteca
onsortile "Citta di Arezzo".

In occasione del Salone delia Comunicazione Pubblica (COM-PA) di Bologna e del Forum PA di
oma sono stata pit volte relatore in tavole rotonde sul tema della comunicazione pubblica istitu-
ionale.

Ho fatto parte del "Gruppo di Formatori" scelti dallamministrazione fra i propri funzionari e forma-
i appositamente per realizzare nell'ambito degli interventi formativi attuati dall'ente, formazione al
ersonale utilizzando risorse interne. Il gruppo costituito da 10 funzionari ha gestito interventi
ormativi della durata di una giornata e rivolti a 650 dipendenti, divisi in sottogruppi.

14 e 21 dicembre 2016 e 6 marzo 2017 ho svolto, per conto del comune di Incisa - Figline Val-
amo (F1), un corso rivolto agli operatori del costituendo Sportello Polifunzionale.

15 gennaio 2018 ho svolto, per conto del comune di Poggio a Caiano (PO), un corso rivolto ai
ropri dipendenti su ruolo e funzioni di uno sportello polifunzionale

3 maggio 2018, ho svolto, per conto di ANCI TOSCANA, un corso rivolto ai dipendenti dei co-
uni su ruolo e funzioni di uno sportello polifunzionale

16 giugno 2018, ho svolto, su incarico dell'Universita di Pisa, Dipartimento di Economia e Mana-
ement, un intervento al Corso di Formazione Valore PA "La nuova PA: performance, pubblico
mpiego, trasparenza. Analisi della norma, modalita applicative e conseguenze pratiche” A.A.
2017-2018

4 giugno 2019, 9.30 - 13.30 - Roma. Relatore al corso "WhatsApp e Facebook Messenger per
Smart City e servizi digitali* organizzato dall'associazione PA Social in collaborazione con Binario
F from Facebook :

20 novembre 2019, Orario 14 - 17 — Arezzo. Relatore al corso “Regole, strategie, opportunita e
rischi dei nuovi canali di dialogo e informazione tra amministrazioni, amministratori e cittadini”,
lorganizzato da Anci, Facebook , PA Social

Ho svolto inoltre le seguenti funzioni:

- componente esperto in commissioni giudicatrici nominate nell'ambito di concorsi pubblici, sele-
izioni per mobilita interna ed esterna di personale per il reclutamento di personale

L componente esperto in commissioni giudicatrici per percorsi selettivi di carriera del personale
dipendente {procedure selettive di progressione verticale)

L componente esperto in commissioni di gara per l'affidamento di forniture e servizi

- componente Gruppo di lavoro formalmente costituito a supporto dell'attivitd del Responsabile
della protezione dei dati personali del Comune di Arezzo (DPO) ai sensi del’art.37 del regola-
mento U.E. 2016/679
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Curriculum formativo e professionale

Nome Valter Salvi

Qualifica Esperto dei Servizi Educativi e Scolastici
Amministrazione Comune di Arezzo

Numero telefonico dell'ufficio 0575 377249

Fax dell’ufficio 0575 377248

E-mail istituzionale v.salvi@comune.arezzo.it

Titolo di studio: Laurea in Pedagogia con votazione 110/110 e lode

conseguita presso I'Universita degli Studi di Siena

Altri titoli di studio e professionali

- Diploma di maturita magistrale conseguito nel Luglio 1978.

- Abilitazione all’'insegnamento nella Scuola Materna Statale,conseguita il 01-06-1981.
- Abilitazione all'insegnamento nella Scuola Materna Statale,conseguita il 14-04-1984.
-ldoneita all'insegnamento nella Scuola Elementare Statale, conseguita il 30-10-1985
-Vincitore concorso per 2 posti di insegnante Scuola Infanzia presso il

Comune di Arezzo, con nomina in ruolo dal 03-09-1984.

-Vincitore concorso per 1 posto di Esperto dei Servizi Educativi e Scolastici
(Coordinatore Pedagogico) con nomina dal 02-02-2009.

Esperienze professionali:

Servizio presso le dipendenze del Comune di Arezzo

b dal 01-12-1981 al 31-07-1984 con vari incarichi in qualita di educatore di Asilo nido e di
Scuola dell'Infanzia non di ruolo;

» dal 03.09.1984 nomina in ruolo in qualita di insegnhante (Educatore Scuola
dell'Infanzia) 8° livello (7 ° qualifica funzionale DPR 347/83);

» dal 17.11.1987 attribuziocne nuovo profilo di Istruttore Direttivo Scolastico 7°

qualifica funzionale.

» dal 02-02-2009 distaccato presso I'Ufficio Scuola per svolgere il ruolo di funzionario
(Coordinatore psico-pedagogico) con incarico nella qualifica D3 (ex 8° q.f.)

INFORMAZIONI PERSONALLI
Capacita linguistiche Francese, buono,scritto e parlato.
Capacita nell’'uso delle tecnologie  Conoscenza programmi word, posta elettronica e internet

Partecipazione a convegni,
seminari e corsi di formazione:

- Corso: Ambiente-materiali-autonomia del bambino-pranzo-laboratori
costruzione giochi, Dott.ssa Maria Pia Fini, Centro Nascita Montessori,
Arezzo 1981-1982.

- Corso: Ambiente e materiali, dott.ssa V. Fretta, Arezzo, 1981-1982-1983-
1984- 1985,

- Corso: educazione all'acquaticita, dott. Nardone, AREZZ0, 1983

- Corso: Comunicazione verbale ed educazione delle emozioni, Dott.ssa
Vincenza Fretta, Arezzo1985-1986.

- Corso: Educazione linguistica, corpo e linguaggio, disturbi del lmguagglo e
competenze metalinguistiche, Prof. P. Ricci, Dott.ssa R. Vallini, Arezzo 1985-1986-1987

- Corso: Attivita manuali di laboratorio, CEMEA, Arezzo 1985-1986.

- Corso: Comunicazione e gestione delle riunioni, Dott.ssa Vincenza Fretta,
Arezzo, 1986-1987-1988-1989.

- Corso: Educazione psicomotoria, Prof. B. Aucouturier, Arezzo, 1987-1988-
1989-1990- 1991-1992-1993.

- Corso: Comunicazione e gestione delle riunioni, Dott.ssa Vincenza Fretta,
Arezzo, 1987-1988.

- Corso: conduzione di riunioni, lavoro di gruppo e rapporti con gli utenti,



Prof. Claudio Ondoli, Docente Universita Bocconi, Arezzo, 1987-1988-
1989- 1990- 1991-1992-1993.

- Corso: Competenza al conflitto, Sigrid Loos, 1992-1993.

- Seminario “Nella dimensione multiculturale”, Arezzo 1992-1993.

- Corso: Multiculturalita e dimensione educativa, Sigrid Loos, Arezzo, 1993-

1994,
- Documentazione e pubblicizzazione “, dott. Aldo Fortunati, anno 1994,
- Corso“Dal pregiudizio all'interculturalita”, Sigrid Loos, Arezzo 1994-1995
" - Corso“Ascolto dei minori da parte degli adulti”, organizzato dal Centro
Studi Hansel e Gretel, Arezzo 1994-1995.

- Corso “Imparare senza stress” dott.ssa V. Fretta e Dott.sa Sigrid Loos,
Arezzo 1995-1996.

- Corso: Documentazione lavoro dei bambini, Dott,ssa Angela Palandri,
Arezz0,1995-1996

- Corso: Comunicazione, Dott.ssa V. Fretta, Arezzo 1995-1996.

- Corso: La relazione con le famiglie, Dott.ssa D. Maggini, dal 26-10-2000
al 05-06-2001

- Corso: La relazione con le famiglie, Dott.ssa D. Maggini, dal 09-10-2001
al 28-05-2002

- Conferenza “Sostare nel conflitto-per una competenza relazionale”, Dott.
Daniele Novara, Arezzo, 22.3.2002.

- Conferenza “relazione adulti bambini” Alba Marcoli, Arezzo, 2003-2004

- Seminario: Accoglienza dei bambini stranieri e organizzazione del lavoro
intercuiturale, Centro di Documentazione di Arezzo, 2004.

- Seminario: La cultura della qualita, Prof.ssa Susanna Mantovani, Arezzo,

2004.

- Seminario: Le malattie dell’educazione: gli aspetti pedagogici Proposte per
gli adulti che educano, dott. Daniele Novara, Arezzo, 2006-2007.

- Corso: “Educare e accudire nei nidi tra codice paterno e materno”, Centro
Psicopedagogico per la Pace di Piacenza, Dott. Paolo Ragusa, Arezzo,
2006-2007.

- Convegno Nazionale Nidi Infanzia, “Il piacere di educare nell'epoca
delle passioni tristi” Pesaro, maggio 2008.

- Corso “L’organizzazione e la cura dell’ambiente come strumento educativo”,
con A.M. Batti, M. Vertolomo e A: Montemurro (Centro Nascita Montessori)
maggio-giugno 2009.

- Percorso formativo “Crescere al Nido tra diritti e opportunita”,Firenze-

Istituto Degli Innocenti, 30 e 31 ottobre 2009.

- Convegno nazionale Nidi Infanzia “l diritti delle bambine e dei bambini”,
Torino, 11-13 Marzo 2010.

- Corso “la cura della relazione educativa” con Nice Terzi, maggio-giugno 2010

- Corso “La regolazione del sistema integrato dei Servizi Educativi per {a prima
Infanzia, Regione Toscana e Istituto degli Innocenti, Firenze 19-05-2010.

- Giornata formativa “ Promuovere lo sviluppo e qualificare il sistema integrato dei
servizi per la prima infanzia”, Istituto degli Innocenti 10-05-2011.

- Partecipazione al “Tavolo Interistituzionale sul Progetto 0-6” promosso dalla
Regione Toscana in collaborazione con I'lstituto degli innocenti e con 'Universita
degli Studi di Firenze ( E. Catarsi), aprile-giugno 2011.

- Corso “Percorsi didattico laboratori ali per lo sviluppo della creativitd”"con Reggio
Children, ottobre 2011.

- Corso “Osservare il contesto per conoscere e progettare” con J. Magrini,
novembre 2041,

- Convegno Nazionale Nidi Infanzia “ Dalla parte del futuro™ risignificare parole e
pratiche nei luoghi dell’infanzia. Montecatini, 29/31 Marzo 2012
- Conferenza “L’integrazione si costruisce da piccoli”,| bambini e le famiglie della immigrazione
nei nidi e nelle scuole del’infanzia, con Graziella Favaro. Arezzo, 8 Novembre 2012

- Seminario “l servizi per l'infanzia fra passato e futuro”,con Enzo Catarsi e Aldo Fortunati.
Arezzo, 30 Novembre 2012
- Corso di Formazione “ Gli strumenti di monitoraggio della qualita dei Servizi Educativi, con
Jessica Magrini, 6 Ottobre, 13 e 20 Novembre 2012

- Corso di Formazione “La programmazione educativa nella Scuola dell'linfanzia”, con Maurizio Parente.
18 ottobre, 6 e 22 Novembre 2012



- Corso Formazione sull’educazione multiculturale, OXFAM ltalia:
1) “Lo sviluppo linguistico 0-6 anni, con Francesca Terenzi, 14 Novembre 2012
2) " Patto educativo fra scuola e famiglie straniere”, con Clara Silva (Universita di Firenze),
5 Dicembre 2012 ,
3) “Albi illustrati 0-6 anni; novita per 'educazione interculturale, con Lorenzo Luatti, 13 Dicembre 2012
4) “Storie per crescere insieme”, la costruzione di percorsi interculturali per i pill piccoli, con Stefano
Alacqua, 16 e 23 Gennaio 2013-
5) Conclusione percorso, con condivisione risultati, strumenti elaborati e sperimentati, con Francesca
Terenzi, 5 Febbraio 2043
- Corso “Sicurezza negli ambienti di lavoro” (D. L. 81-2008) con Giorgio Valentini, 24 e 27 Giugno 2013
- Giornata di Formazione “ll Coordinamento Pedagogico Zonale dei servizi per I'lnfanzia”, Con Aldo
Fortunati, Enzo Catarsi, Maurizio Parente e Arianna Pucci, Firenze, Istituto degli innocenti,
18 Marzo 2013 .
- Giornata di Formazione “ll Coordinamento Pedagogico Zonale dei servizi per I'infanzia”, Con Aldo
Fortunati, Enzo Catarsi, Maurizio Parente e Arianna Pucci, Firenze, Istituto degli Innocenti,
12 Aprile 2013
- “La qualita nei Servizi 0/6 anni del Comune di Arezzo” Con Daniele Novara, Arezzo, Luglio 2014
- “Sostenere la cura dell'emotivita dell’educatore...e i suoi tasti dolenti” con M. Serena Arcangeli,
Arezzo, Luglio 2016
- “La Pedagogia maieutica”, con M. Serena Arcangeli, Arezzo, Luglio 2016
- “La danza che aiuta a crescere”, risposte al bisogno di movimento dei bambini, con Valentina lannuzzi,
Arezzo, Luglio 2016
- “Saper fare e saper essere: il ruolo dell'educatore alla scuola dell'infanzia ad ispirazione
montessoriana”, con Anna Lia Galardini e Maria Rita Mancaniello, Arezzo, Luglio 2017
- “Saper fare e saper essere : il ruolo dell’educatore negli asili nido ad ispirazione montessoriana”, con
Margherita Vertolomo (Centro Nascita Montessori) Arezzo, Luglio 2017
- Sviluppare la conoscenza da parte dell’educatore dell’autismo e dei disturbi pervasivi dello sviluppo nel
bhambino piccolo (fascia 0-6 anni) e relative modalita di intervento, con Marco Bacciottini, Arezzo Luglio
/Ottobre 2017 '
- Sviluppare ulteriormente le proposte in ambito educative con i bambini della fascia 0-6 anni; it Gioco
della sabhia, con Antonio Di Pietro, Arezzo, Novembre 2047
- Infanzia 4.0 Mission e identita professionale, pratiche educative a confronto (universita di Siena, da
aprile 2018 a marzo 2018, n. 24 ore)
Convegno nazionale: L'educazione 0/6 anni tra opportunita e diritti. Quali prospettive. Firenze, 22 marzo
2019

Esperienze particolarmente significative
In ambito psico- pedagogico:

- Conduzione di gruppi di adulti finalizzati al sostegno della genitorialita su tematiche pertinenti I'educazione
di bambini compresi nella fascia 0-6 anni, realizzati in Asili Nido e Scuole dell'lnfanzia facenti parte del
Sistema Integrato dei Servizi, negli anni scolastici 2003-2004, 2004-2005, 2005-2006 e 2006-2007.

- Conduzione di gruppi di Educatori del Sistema integrato dei Servizi all'Infanzia mediante la metodologia
degli “scambi pedagogici”, finalizzati al confronto, alla riflessione ed alla condivisione di “buone pratiche
educative”; anno scolastico 2009-2010, 6 gruppi composti ognuno da tre Nidi con diversa gestione; anno
scolastico 2010- 2011, 4 gruppi composti ognuno da tre Nidi con diversa gestione e 2 gruppi , ognuno dei
quali composto da tre Scuole con diversa gestione.

- Conduzione di gruppi di Educatori dei Servizi Comunali, finalizzati alla codifica del Modello Psicopedagogico
dei Servizi Comunali per I'infanzia, da Giugno a Dicembre 2011.

_Conduzione gruppo aggiornamento sulla relazione professionale con i genitori, per venticinque educatori
del Sistema integrato dei servizi educativi, Luglio 2014.

Arezzo, 16/04/2021 Valter Salvi
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DIPENDENTE TEMPO PIENO E INDETERMINATO COMUNE DI
AREZZO CON INQUADARAMENTO CATEGORIA D LIVELLO 3 (EX
8° GIURIDICO - INQUADRAMENTO ECONOMICO D4 CON
PROFILO DIESPERTO DI PROGETTAZIONE IN CAMPOSOCIALE

1998 aprile - giugno  ISTITUTO PALAZZESCHI  Subbiano (AR)
educatrice- animatrice d'infanzia
* per 25 ore a settimana

1999 © REGIONE TOSCANA
PROGETTO AGOPOLIS
= Collaborazione alla realizzazione dell'indagine sulla salute psico fisica

della popolazione anziana della citta di Arezzo.

* Somministrazione questionari

1999 COOPERATIVA SOCIALE ELECTRA Arezzo
Collaborazione come progettista per le aree relative a:

= Centri Ascolto famiglie

* Centro Mediazione Familiare

* Programmi Educazione Sessuale e Affettiva per le Scuole Medie Sup.
e inf.

1998 ott — 2001 genn COPERATIVA SOCIALE PROGETTO 5Arezzo
EDUCATRICE —INSEGNANTE DI SOSTEGNO per bambini disabili
C/O Nidi e Scuole dell'infanzia del Comune di Arezzo



2000 lug- ago Impiegata presso POSTE ITALIANE in qualita di
portalettere

2001 febb RESPONSABILE allestimento BABY PARKING in
occasione della Fiera Oro Arezzo, per conto
dell’Associazione Progetto Azione di cui sono

stata Vicepresidente fino a giugno 2002

2001 febb ~ 2001 dic  EDUCATRICE presso Nidi Comunali con incarico

tempo determinato da graduatoria per soli titoli

2001 lug EDUCATRICE Attivita Estive Integrative Scuole
Comunali dellinfanzia per conto della Coop.

Sociale Progetto 5 piazza Andromeda, 21 Arezzo

2002 gennaio COLLABORAZIONE COORDINATA E
CONTINUATIVA come CONSULENTE SERVIZI
SOCIALI presso Assessorato alle Politiche Sociali

Comune di Arezzo, con contratto fino al 07.01.03

2002.12.31 Assunzione in seguito a concorso pubblico (2°
classificata) a tempo pieno e determinato presso
Assessorato Servizi Sociali Comune di Arezzo con
contratto formazione, trasformato poi in data
01.04.2007 in contratto tempo indeterminato con
il sequente profilo: ESPERTA DI PIANIFICAZIONE
E PROGETTAZIONE SERVIZI IN CAMPO
SOCIALE con le seguenti responsabilita e

mansioni:



= Progettazione servizi alla persona

(anziani/disabili), Centri Diurni etc.

* Pubbliche relazioni assessorato (rapporti con
stampa e tv) e organizzazione eventi
(convegni, conferenze stampa, rassegne

stampa, pranzi e cene sociali etc.)

* Monitoraggio servizi di supporto alle famiglie
(assistenza anziani , servizi per adolescenti e

minori in stato di disagio socio-economico)

= Progettazione, gestione e monitoraggio servizi
sociali di intrattenimento per anziani

(soggiorni estivi etc.)

» Progettazione e gestione servizi di assistenza

domiciliare per persone anziane e disabili

* Progettazione e gestione servizio “Custode
Sociale” di supporto al servizio sociale del

territorio aretino.

Da 2002 a 2005 Responsabile corsi di formazione per immigrati
come “Operatrici sostegno anziani e disabili”
organizzati dal Comune di Arezzo — Assessorato

Politiche Sociali~

2007 settembre ad oggi  Esperta di pianificazione e progettazione
servizi in campo educativo — passaggio da area
sociale a area educativa dell’Assessorato alle
Politiche Sociali e della famiglia e del Sistema
Educativo e Scolastico del Comune di Arezzo, con

le sequenti responsabilita e mansioni:
INCARICHI ACQUISITI DA NOMINE TRAMITE ATTI DIRIGENZIALI

* Membro  commissione  Autorizzazione e



2009 da gen a dic

2009 febb-mar

Accreditamento asili nido privati (ad oggi)

* Coordinamento Pedagogico Asili Nido Privati

*Voucher Regidne Toscana per famiglie con
bimbi/e eta 3-36 mesi

x Gestione servizi per linfanzia “Area bambini”
Centro Gioco Educativo (L.R 32/2002)

*Referente Responsabile del personale Zona
Aretina  del progetto Mary  Poppins
(babysitteraggio) dal 2007 ad oggi

»Referente Zona Aretina di Educazione degli
Adulti  con relativa gestione del Sito

www.educazignedegliadulti.org

* Referente peri rapporti con il Ministero istruzione
Pubblica per autorizzazione scuole paritarie

dellinfanzia

» Referente Tirocinii formativi di studenti presso

strutture comunali

. 2008 dic. Consulenza e formézione ad
educatrici asilo nido privato “La carica dei 100+1”
Cast.Fiorentino AR sui temi: AMBIENTE E
ORGANIZZAZIONE DEGLI SPAZI, MATERIALIE
ATTIVITA" PER BAMBINI 3-36 MESI, STESURA
REGOLAMENTO SERVIZIO

Incarico libero professionale come Coordinatrice
Pedagogica Asilo Nido privato “La carica dei
100+1” Cast. Fiorentino AREZZO con incarico di

gestione del personale.

Referente del personale per Progetto SCAMBI
PEDAGOGIC! nell'ambito del Sistema Integrato

dei Servizi all'infanzia del Comune di Arezzo (visite



guidate nei servizi pubblici e privati autorizzati)

2009 luglio Docente giornata di formazione per educatrici
asilo nido privato “La carica dei 100+1”
Cast.Fiorentino AREZZO sui temi: GIOCHI
CANTAT! E FILASTROCCHE ; TECNICHE Di
LETTURA ANIMATA E SENSIBILIZZAZIONE ALLA
LETTERATURA E  ILLUSTRAZIONE  PER
LINFANZIA

2009 agosto Stesura Progetto Educativo e Regolamento
Gestionale di Asilo Nido privato (ai sensi della L.R
32/2002) per conto della Coop. Soc. “!

Folletti del Bosco” S.Giovanni Valdamo Arezzo.

2009 ottobre Seminario tenuto per i genitori di bambini in eta di
asilo nido sul tema: “Regalami una storia” lettura e
libri per Finfanzia (ore 3)presso Asilo Nido | Folletti

del Bosco - Incisa Valdarno AR

2009 dicembre Eletta dal Comune di Sabbiano (AR) a Consigliere di
Amrﬁinistrazione dell'lstituto Palazzaschi {(Asilo
Nido Sezione Primavera e.Scuola Matema)con
incarico di supervisore area pedagogica (fino a

dicembre 2011)

2010-2011 | 2011-2012 Coordinatrice pedagogica Asilo Nido privato
autorizzato e accreditato "I Folletti del Bosco”

incisa Valdamo AR

dal 2013 ad oqgi referente membro per la Zona Aretina ~Conferenza
dell'lstruzione per progetti Educazione Ambientale
nelle scuole di ogni ordine e grado per COMUNE DI
AREZZO

Dal 2013 ad oggi Referente Comune di Arezzo per progetto LA CITTA’
DEI BAMBINI {Consiglio dei Bambini- Progetto



Bicibus e Pedibus.)

dal 2015 ad oggi:

>

Y

A7

A7

MEMBRO  DELL'ORGANISMO DI COORDINAMENTO
PEDAGOGICO GESTIONALE ZONALE in conformita a quanto
previsto dalla normativa regionale (L.32/2002 e successive

modifiche);

MEMBRO DELL'ORGANISMO DI COORDINAMENTO
EDUCAZIONE E ISTRUZIONE ZONALE in conformita a quanto
previsto dalla normativa regionale (L.32/2002 e successive

modifiche);

Funzionario Referente per Regione Toscana per progettazione
FONDO SOCALE EUROPEO Settore Istruzione e

Progettazione P.E.Z Piani Educativi Zonali;

MEMBRO SEGRETERIA TECNICA ZONALE PER LA GESTIONE
DEIFINANZIAMENT! REGIONALI AREA EDUCATIVA;

Membro del gruppo di rilevazione della Qualita nei Servizi
Educativi del Comune di Arezzo in collaborazione con Istituto

degli Innocenti- Firenze e Regione Toscang;

Funzionario  referente  per  Progetti  Anti-dispersione
/Orientamento scolastico negli Istituti comprensivi e istituti

Superiori del Comune di Arezzo;

Funzionario referente presso Ufficio Servizi educativi , Scuola
Famiglia e Tutela dei Minori per rendicontazioni finanziamenti

regionali e stipula atti convenzionali con istituti scolastici;



Istruzione

Specializzazioni

Corsi—Seminari—
Convegni-Stages
- Aggiornamenti

a.a 1996/97 UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI SIENA

Arezzo
» Laurea in Pedagogia ad indirizzo Psico-Sociologico
* Votazione 110 e lode.
a.51990/91 LICEO CLASSICO "F.PETRARCA"” AREZZO

= Diploma con votazione 55/60

a.f1998/9g SPECIALIZZAZIONE POST LAUREA IN MEDIAZIONE
FAMILIARE Regione Toscana Comunita Europea — abilitante
all'esercizio della professione di mediatore familiare della durata di

600 ore
1997 Corso Informatica OFFICE AUTOMATION  Regione
Toscana

= durata 6o ore

19g97- 1998 Corso Multidisciplinare di EDUCAZIONE ALLO SVILUPPO
organizzato da UNICEFE UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DISIENA  Siena

1998 settembre Seminario “LE TECNICHE DI NEGOZIAZIONE NELLA
MEDIAZIONE FAMILIARE”  Istituto di Terapia

Familiare - Siena—



1998 ottobre Convegno Nazionale "LA MEDIAZIONE FAMILIARE
IN ITALIA"  Universita di Macerata -- LRRS.AE
MARCHE

1998 novembre  Giornata di studi “VIAGGIATORI SOCIALI, CTTA’
D'INCONTRO” Assessorato alle Politiche Sociali —

Comune di Arezzo — Unione Europea

1999 dicembre  Seminario "NUOVE DROGHE, NUOVI STLI DI
CONSUMO”  Servizio Attivita Sociali - Comune di

Arezzo

1998 dicembre Giomata di Studi "LA FAMIGLIA CHE CAMBIA.
QUAL!  POLITICHE A. SOSTEGNG  DELLA
GENITORIALITA™

Unione Europea — Regione Toscana — Provincia Arezzo

1999 aprile Convegno "I DIRITTI DI CITTADINANZA DEI BAMBINI
E DELLE BAMBINE"” Assessorato alle Politiche Sociali

Servizi Educativi e Scolastici Comune di Ar

1999 Convegno Nazionale “LA MEDIAZIONE FAMILIARE
PER LE FAMIGLIE IN TRAFORMANZIONE" Simef - Societa

ttaliana Mediazione Familiare - ROMA

2000 Seminario Aggiomamehto suli’haﬁdicap e la psicologia delle
famiglie con figli disabili tenuto dalla Dott.ssa Giusti del CENTRO
RIABILITATIVO MEDAGLIA MIRACOLOSA di Viciomaggio AR -
organizzato dalla Coop. Soc. Progetto 5 TOTALE ORE 6 |

2000 genn/mag CORSO DI FORMAZIONE “"GENITORI SI NASCE
O S DIVENTA?" per operatori settore infanzia e
affidamentofadozione, organizzato da SPAZIO FAMIGLIA



COMUNE AR e CESVOT (Centro Servizi per il Volontariato
Toscano) dal 20 gen al 12 mag TOTALE ORE 30

2001 Seminario di Studi *TUTTI A SCUOLA” per dirigenti scolastici,
insegnanti, referenti e amministratori locali, organizzato dal Centro di
Documentazione Arezzo — Provveditorato agli Studi — Provincia Arezzo

—Universita degli Studi di Siena ---- 19/ 20 marzo TOTALE ORE 12

2001 febbfmar Seminario sulla COMUNICAZIONE
INTERPERSONALE Dott.ssa Elisa Benazzi — CONSIEL ENTI
LOCALI-COMUNE DIAREZZO TOTALE 30 ORE

2002 maggio “Seminario sulla COMUNICAZIONE SCRITTA" Dott.ssa
Elisa Benazzi— CONSIEL ENTI LOCALI - COMUNE DI AR

2002 febb/mar Seminario sulla *COMUNICAZIONE
INTERPERSONALE" Dott.ssa Elisa Benazzi — Consiel Enti

Locali — Assessorato Politiche Sociali Comune di Arezzo

2007 partecipazione al piano di formazione interno per area
educativa rivolto ad educatori, progettisti, etc con i
sequenti formatori : dott. Daniele Novara, dott.ssa

Grazia Hoenneger Fresco, dott.ssa Covacer

2007 © Realizzazione e partecipazione del CIRCOLO DI STUDIO
finanziato dalla Provincia di Arezzo dal titolo “Lettori in
Erba” sul tema dell'importanza della lettura ad alta voce

per i bambini/e in eta di nido e scuola dell'infanzia.

2008 giugno  Stage presso i servizi educativi del Comune di S.Miniato
"La bottega di Geppetto” e visita guidata presso asili

nido del Sistema.

2008 luglio Consulenza e progettazione asilo nido privato per



societa “Bimbo In” via B.da Montefeltro 134-137 52100
Ar  Stesura progetto educativo, organizzazione e
ristrutturazione degli spazi, consulenza per arredi e

materiali didattici.

2008 sett CORSO Regione Toscana - Ufficio Servizio Civile per
progettisti e operatori locali di progetto tenuto da
CRESCIT (Conferenza Regionale Enti Servizio Civile

Toscana) 2o ore

2008 nov-dic — 2009 gennéio CORSO FORMAZIONE “La qualita nel
sistema integrato dei servizi per linfanzia” a cura di
Stefania Porchia di SINODE' in collaborazione con dott.
Aldo Fortunati

2009 giugno Corso di aggiornamento del COMUNE Di
AREZZO tenuto dal CENTRO  NASCITA
MONTESSOR! di Roma  su: Organizzazione degli
spazi nellasilo nido (seminario di 4 giornate)

docente : dott.ssa Annamaria Batti

2009 da marzo a luglio CORSO PER VOLONTARI LETTORI IN
PEDIATRIA organizzato da CESVOT E AV.O per
esperti di lettura animata rivolta ai bambini
ricoverati cfo Reparto Pediatria Ospedale S.Donato

AREZZO

07/10/2009 Seminario tenuto dalla dott.ssa Penny Ritcher presso
asilo nido privato “I Folletti del Bosco” sul tema
lettura e libri allasilo nido:"RACCONTARE E
RACCONTARSI” |

36 ottobre 2009 Percorso Formativo per educatori ed educatrici dei
servizi per la prima infanzia “CRESCERE AL NIDO
TRA DIRITTI E OPPORTUNITA’ ™ svolto presso



Auditorium del Duomo Firenze nell’'ambito del

Convegno organizzato dalllstituto degli Innocenti

2011 ott/nov e gennaio 2012 Corso aggiornamento tenuto dalla
dott.ssa Jessica Magrini — Istituto degli Innocenti FI — "OSSERVAZIONE
E DOCUMENTAZIONE NEI SERVIZI ALL'INFANZIA” 4-5 novembre /18-
19 novembre e 13-13 gennaio e 20-21 gennaio 2012 per Comune di

Arezzo

2011 ottobre 14-15/28-29 ottobre Corso aggiornamento tenuto dal
gruppo REGGIO CHILDREN su “Ambiente e organizzazione degli spazi-
La figura dell'atelierista, percorsi creativi al Nido e alla scuola

dell'Infanzia secondo I'approccio emifiano”per Comune di Arezzo -

2011 5-6 Dicembre CONVEGNO ISTITUTO DGLI INNOCENTI
*L'Approccio Toscano all'educazione della prima infanzia, verso la

prospétﬁva 0-6 presso Istituto degli Innocenti Firenze

2012 17-31marzo /14 aprile Corso aggiornamento tenuto dalla dott.ssa
Fretta Vincenza “Vita pratica: i materiali” ore 12 per conto di

Coop.Soc.Progetto g

2012 21 aprile- 5 maggio Corso aggiornamento tenuto dalla dott.ssa
Vincenza Fretta “ La Comunicazione -efficace secondo T.Gordon-

Tecniche —Problem Solving” per conto di Comune di Figline Valdarno

2013-2014 da novembre a maggio PERCORSO FORMATIVO PER
L'IMPLEMENTAZIONE DELLE FUNZIONI DEL COORDINAMENTO
PEDAGOGICO E GESTIONALE DI ZONA - Istituto degli Innocenti

Firenze

2014 03 maggio — Seminario Prof. Daniele Novara — presso Teatro
Mecenate Arezzo ore g-13 "l Diritti dei bambini — Il Recupero del Codice

Pedagogico — | Criteri di Qualita dei Servizi” promosso da Comune di



Arezzo

2015 05 maggio NOZIONI DI PRIMO SOCCORSO aggicrnamento

effettuato novembre 2018;

2018 aprile CORSO DI FORMAZIONE “"METAMOTIVANDO" sulla
comunicazione efficace, processi di coatching, intercettazione corto
. circuiti comunicativi, motivazione e rinforzo del metodo di studio tenuto

dalla dott.ssa Marta Pecchi - Psico!ogé Psicoterapeuta totale ore 12
2018 maggio 21 Seminario Régione Toscana “Dialogando con le Zone”

2018 maggio 26 Organizzazione Convegno conclusivo di restituzione
alla citta sul Progetto “Stella Polare” contro la Dispersione scolastica,

alla presenza degliistituti scolastici e del Provveditore agli Studi.

2018 marzo- novembre Corso di Formazione Universita degli Studi di
Siena Dipartimento di Scienze della Formazione Scienze Umane e della
comunicazione interculturale - totale n © ore 20 * Infanzia 4.0 Mission:

identita’ professionale e pratiche educative”

N’




