
Pratiche Edilizie on line  

 Per utilizzare il portale di preparazione delle pratiche accedere al sito del Comune di Arezzo
e cliccare su “Ambiente ed Edilizia Online” oppure digitare il link:

http://servizionline.comune.arezzo.it/jdomandeonlineEdilizia/

 Digitare il nome utente e la password personali.
 Chi non le avesse può autoregistrarsi cliccando sul link “Registrati” (la password di accesso 

sarà inviata via SMS)
 Chi avesse dimenticato la password può ottenerne una nuova cliccando su “Recupera 

Password”



 Selezionare  il  tipo di  pratica  desiderata,  all'interno è  presente  il  modulo  scaricabile  e le
informazioni  fornite  dall'Ufficio  Edilizia  in  merito  alla  documentazione  da  allegare  alle
pratiche.

 A questo punto si può scaricare sul proprio PC il modello predisposto e lo si compila nelle
parti interessate.

 Si allega con questa maschera il modello generale scaricato e tutti gli allegati necessari e si
trasmette il tutto in Comune (ogni file deve essere firmato digitalmente)



 Si attende quindi la risposta dell’avvenuta trasmissione 

 e si scarica la ricevuta riepilogativa che riporta la data di presentazione e il numero di 
protocollo assegnato. Successivamente, in fase di back office, verrà assegnato il numero di 
pratica edilizia.


