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La guida per il cittadino

Dalla homepage del sito del 
Comune di Arezzo, entrare 
nell’area “Servizi online”

Cercare il servizio “Permessi ZTL online”
e selezionare il box corrispondente
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La guida per il cittadino

Selezionare la tipologia di permesso ZTL:

- permanente (residente, dimorante, 
artigiani, commercianti, ecc.)

- temporaneo (carico/scarico, urgenze, 
ecc.)
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Accedere tramite SPID, CIE o CNS
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La guida per il cittadino

Scegliere se proseguire come:

 - persona fisica (1) 
 - azienda (2)
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La guida per il cittadino

Prima di procedere occorre 
completare il proprio profilo (persona 
fisica o impresa)  inserendo alcuni dati.
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La guida per il cittadino

Qualora si operi con profilo “azienda”, 
occorre procedere alla validazione 
della stessa (solo al primo accesso), 
inviando gli allegati richiesti e 
concludendo l’operazione
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Dopo l’invio, la validazione verrà 
effettuata da parte dell’ufficio entro il 
termine massimo di 2 giorni lavorativi
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Dopo aver completato il profilo 
personale (e per le azionde, dopo la 
validazione) sarà possibile procedere 
all’inserimento di una istanza di 
permesso (1) o al rinnovo di quelli 
indicati nella sezione “storico 
permessi” [utilizzare il pulsante 
“azioni” (2)]
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Selezionare la tipologia di permesso 
ZTL che si intende richiedere.
In base al profilo con il quale è stato 
fatto accesso, verranno visualizzati 
soli i permessi che possono essere 
richiesti dal quel profilo (persona 
fisica o azienda)
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Viene mostrata una schermata di 
riepilogo con le informazioni, i costi, 
la validità e altre informazioni 
relative al permesso

È possibile, in caso di errore, 
modificare la tipologia di permesso 
da richiedere (1)

Per procedere con la richiesta 
selezionare “Avanti” (2)
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Aggiungere gli eventuali allegati 
obbligatori richiesti
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Inserire i dati richiesti
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Aggiungere tra gli allegati la 
carta di circolazione 
(ed eventuali altri allegati , 
come indicato)
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Nella schermata di riepilogo 
verificare che i dati siano 
corretti, selezionare il box 
relativo alle dichiarazioni (1) 
dopodiché procedere alla 
conclusione della pratica (2)
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Nella schermata successiva è 
possibile, con la stessa 
istanza, aggiungere la 
richiesta di un ulteriore 
permesso ZTL (1).

Procedere poi con l’invio della 
richiesta (2)
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Procedere con la conferma dopo 
aver verificato la correttezza dei 
dati, i costi, decorrenza, targhe, ecc.
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L’istanza è inviata correttamente.

Da questo momento la pratica verrà 
istruita e, entro 2 giorni lavorativi, 
il cittadino riceverà tramite email  
l’esito della sua richiesta 
(consultabile anche accedendo alla 
sezione “storico”) 
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Nella sezione “storico” sono visibili:

- le istanze (1) inviate e il loro stato 
di avanzamento

- i permessi (2) rilasciati con i 
relativi dati (tipologia, targa, 
decorrenza, scadenza)
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Quando l’istanza è stata validata, il 
cittadino potrà procedere al 
pagamento online dell’importo 
dovuto entro il termine di 7 giorni.
In caso contrario, l’istanza verrà 
archiviata e occorrerà procedere con 
una nuova istanza.

Il permesso decorrerà dalla data 
della richiesta.
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 Selezionare “procedi pagamento 
online” e si verrà reindirizzati sul 
portale della Regione Toscana.
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Dopo il pagamento, il permesso ZTL sarà inviato 
all’indirizzo email del richiedente e sarà scaricabile 
anche dalla sezione “storico”.

Non è necessario stampare ed esporre nel veicolo il 
permesso ZTL.
La Polizia Municipale effettuerà le verifiche tramite 
le targhe dei veicoli.
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Per informazioni e chiarimenti è possibile contattare

Permessi ZTL permanenti Permessi ZTL temporanei
 Sportello Unico                                       Polizia Municipale
                                800 211155      

       ztl@comune.arezzo.it                                        permessiztl@comune.arezzo.it
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