Conferenza Integrata dei Sindaci
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Adunanza del 18 febbraio 2022

Deliberazione n. 7

OGGETTO: SERVIZIO DI SPORTELLO FINALIZZATO ALLE POLITICHE DI

INTEGRAZIONE. Determinazioni;

Presidente:
Segretario verbalizzante:
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COME SOPRA LEGALMENTE COSTITUITA

Visti

* la Legge 8 novembre 2000, n. 328 "Legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali";
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* il Decreto Legislativo 4 maggio 2001, n. 207 con il quale si & proceduto al "Riordino del
sistema delle istituzioni pubbliche di assistenza e beneticenza, a norma dell'articolo 10
della legge 8 novembre 2000, n. 328";

* la Legge R.T. del 24 febbraio 20035, n. 40 con oggetto “Disciplina del servizio sanitario
regionale™;

* Legge regionale 24 febbraio 2005, n. 41 Sistema integrato di interventi e servizi per la
tutela dei diritti di cittadinanza sociale.

* la Legge R.T. del 28 dicembre 2015, n. 84 con oggetto “ Riordino dell'assetto
istituzionale ¢ organizzativo del sistema sanitario regionale. Modifiche allaL.R.
n.40/2005™;

* il DGRT n. 573 /2017 “Linee guida del piano integrato di salute (PIS) e del piano di
inclusione zonale (P1Z)";

Preso atto in particolare della L.R.T. n.43 del 3 agosto 2004 con oggetto “Riordino e
trasformazione delle istituzioni pubbliche di assistenza ¢ beneficenza (IPAB). Norme sulle
aziende pubbliche di servizi alla persona” che agli artt. 12 e 13 recita

art. 12 comma 1: “ L’azienda pubblica di servizi alla persona fa parte del sistema regionale

integrato degli interventi e dei servizi sociali e partecipa alla programmazione zonale.

Art. 12 comma 2 :”il comune e gli altri enti pubblici della zona socio — sanitaria nella quale ha
sede legale I’azienda pubblica di servizi alla persona si avvalgono direttamente sulla base di
contratti di servizio, delle prestazioni della stessa con riguardo alle sue finalita® statutarie.
nell’ambito della programmazione della gestione degli interventi previsti nei piani di*zona ed in
generale nell’ambito dei servizi sociali garantiti.”,

- art. 13, comma 3. l'azienda pubblica per i servizi alla persona * L'azienda pubblica per i
servizi alla persona opera nel quadro dei piani regionali ¢ della programmazione zonale,
informando la propria organizzazione ed attivita ai principi di efficienza, efficacia. economicita e
trasparenza. con obbligo del pareggio di bilancio da perseguire attraverso l'equilibrio dei costi e
dei ricavi.

Considerato che il "Servizio di informazione finalizzato alle Politiche di Integrazione™. la cui
descrizione ¢ riportata nell'allegato A, parte integrante del presente atto, ¢ un servizio che
intende rivolgersi a target diversificati e rispondere a bisogni diversi legati a cittadini
prevalentemente di provenienza straniera, verso i quali risulta necessario svolgere attivita
gratuita di :
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* informazione di primo livello sui procedimenti comunali, in particolare per i servizi
sociali, iscrizioni scolastiche, bandi per erogazioni di contributi, bandi per la casa,
residenza, iscrizione anagrafe, etc.; '

* supporto per la conoscenza e l'utilizzo dei servizi on line;

* informazioni per il rinnovo dei permessi di soggiorno e cittadinanza ¢ avvio delle
richieste mediante l'utilizzo della procedura informatizzata;

* mediazione linguistico culturale mediante la presenza di un mediatore da programmare
sulla base delle attivita del servizio di sportello;

Ricordato che I'articolo 19 della legge della Legge regionale 24 febbraio 2005, n. 41, "Sistema
integrato di interventi e servizi per la tutela dei diritti di cittadinanza sociale", che, nel prevedere
criteri generali di affidamento dei servizi fondato sul confronto tra pit soggetti ed offerte, fa
salvo quanto previsto dalla citata legge 43/2004, in relazione alle aziende pubbliche di servizi
alla persona;

Ricordato che la “ La Fraternita dei Laici”, con sede legale in Arezzo. ¢ costituita, ai sensi
dell’art. 1 dello Statuto vigente, ai sensi degli artt. 12 e segg. della L.R. 43/2004, quale azienda
pubblica di servizi alla persona e come tale soggetta ai poteri di indirizzo, vigilanza e controllo
da parte del Comune di Arezzo:

Dato atto che

* la APSP Fraternita dei Laici ha svolto per anni servizi di accoglienza per persone
immigrate, e che, in ragione di cio, ha maturato esperienza e competenza sulla normativa
vigente in relazione al regolare soggiorno degli stranieri, ai loro diritti nonché svolge
attivita di mediazione linguistica e culturale mediante operatori con idonea formazione:

* da anni la  APSP Fraternita dei Laici si occupa di servizi di accoglienza,
accompagnamento e sostegno rivolti all'utenza fragile:

* apartire dal giugno 2018 la APSP Fraternita dei Laici svolge un servizio di informazione
e orientamento finalizzato alle politiche di integrazione:

Richiamati:
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— la deliberazione n.73 del 9 ottobre 2019 del Consiglio regionale con la quale & stato
approvato il piano sanitario e sociale integrato della Regione. il PSSIR 2018-2020;

- la Del. GRT n. 269 del 04-03-2019 ad oggetto “Governance delle Reti territoriali”:

— la Del. GRT n. 1339 del 04-11-2019 ad oggetto “Integrazione alla DGRT 573/2017 Linee
guida del piano integrato di salute (PIS) e del piano di inclusione zonale (PIZ).
adeguamento al nuovo PSSIR 2018-2020” ‘

Atteso che la Delibera GRT n. 1339 del 04-11-2019:

— prevede I"approvazione da parte delle SDS/Zone del PIS e del PIZ se non ricompreso nel
PIS, del Profilo di salute e del POA 2020 entro il 31 marzo 2020:

— dispone che il processo di elaborazione del PIS prende avvio con un atto d'indirizzo
dell'’Assemblea della SdS o della Conferenza dei sindaci integrata, contenente tra I"altro
le linee per la sua predisposizione e la definizione del percorso partecipativo relativo alla
programmazione;

Ricordato che gli ambiti di programmazione sono la sanita territoriale, il sociosanitario e il
socio assistenziale;

Considerato che il servizio di cui trattasi & un servizio previsto dalla programmazione zonale

Ritenuta la propria competenza a deliberare in merito all’oggetto, ai sensi della Legge Regione
Toscana n. 11 del 23 marzo 2017 e della L.R. n. 40/2005 e ss.mm.ii.; '

Delibera

di inserire nel Piano di Programmazione zonale il progetto del "Servizio di informazione
finalizzato alle Politiche di Integrazione";

Presenti: 7
Votanti: 7

Voti favorevoli: 7
Voti contrari: 0

Astenuti: 0
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Esito: Approvato

(ai sensi dell'art. 12 bis della L.R. n. 40/2005 ¢ s.m.i., che recita “la conferenza zonale integrata
assume le proprie deliberazioni con il voto favorevole della maggioranza dei rappresentanti degli enti
locali e con il voto favorevole dei componenti che rappresentano almeno il 67% delle quote di

partecipazione, ...")

Il Segretario : '}/Presidente!
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