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Nadia Carboni
Via Montegrappa 66/A, Ravenna
0039 347 3090107

nadia0102@yahoo.com; nadia.carboni@irsig.cnr.it

Italiana
01/02/1977

F

Dirigente Promozione Territoriale, Governance e Comunicazione presso
I’Unione dei Comuni della Bassa Romagna

2011-2017

Ricercatore

Attivita di ricerca, consulenza e insegnamento nell’ambito dell’amministrazione
pubblica e delle politiche pubbliche.

Consiglio Nazionale delle Ricerche (CNR)
Settore Pubblico

2016 — 2017

Collaboratore con il settimanale di informazione locale “Setteserequi”

Redazione rubrica dedicata alle politiche di sviluppo del territorio,
all’innovazione sociale e tecnologica, al marketing territoriale, alla rigenerazione
urbana, alla governance del territorio, allo sviluppo turistico.

Media Romagna, Ravenna

Attivita giornalistica

2015-2016

Coordinatore del Piano Strategico di Vercelli 2020

Direzione e coordinamento del team di professionisti che ha sviluppato il piano
strategico della citta di Vercelli: Prof. Maurizio Carta (architetto urbanista), Prof.
Daniele Pitteri (esperto di marketing e comunicazione, oggi direttore del Santa
Maria della Scala di Siena), Dott. Roberto Ferrari (consulente in politiche culturali,
oggi direttore del Servizio Istruzione e Cultura della Regione Toscana), Dott. ssa
Barbara Pralio (consulente di smart city, Torino Wireless), Prof. Giuseppe
Avallone (consulente in politiche di sviluppo locale).

Attivita di Pianificazione strategica, Project Management, Progettazione europea,
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Comunicazione, Marketing Territoriale, Governance, Rigenerazione Urbana,
Innovazione Sociale
Mecenate 90 - societa di consulenza, Roma

Consulenza per lo sviluppo dei territori/ Settore Pubblico-Privato

2015-2016

International Advisor

Attivita di consulenza per il Programma Europeo Capitale Europea della Cultura:
supporto strategico e organizzativo alla predisposizione della candidatura di
Limerick a Capitale Europea della Cultura 2020 (Pianificazione strategica,
Progettazione  europea, Marketing Territoriale, Rigenerazione Urbana,
Comunicazione, Governance)

Limerick City Council, Irlanda

Settore Pubblico

2015-2016

Consulente

Attivita di comunicazione e supporto organizzativo alla realizzazione degli eventi
di Ravenna Capitale Italiana della Cultura 2015, titolo conseguito in seguito al
secondo posto ottenuto dalla citta nella competizione a Capitale Europea della
Cultura 2019

Comune di Ravenna, Ravenna

Settore Pubblico

2010-2015

Project Manager

Elaborazione della strategia, organizzazione delle attivita e coordinamento del
team ravennate e romagnolo per la predisposizione della candidatura di Ravenna e
della Romagna a Capitale Europea della Cultura 2019 (Attivita di Pianificazione
strategica, Project Management, Progettazione europea, Comunicazione,
Marketing Territoriale, Rigenerazione Urbana, Governance, Innovazione Sociale e
Tecnologica, Sviluppo Turistico)

Comune di Ravenna, Ravenna

Settore Pubblico

2010-2017

Ricercatore e Consulente

Attivita di ricerca e consulenza nell’ambito dell’amministrazione e delle politiche
pubbliche (innovazione sociale e tecnologica, smart city, politiche di inclusione
sociale)

Foundation for European Progressive Studies (FEPS), Bruxelles

Think tank/ Settore Pubblico-Privato

2009 - 2011

Docente/Formatore

Formazione diretta ai dirigenti del settore pubblico nell’ambito dell’innovazione
organizzativa e tecnologica, della gestione delle risorse umane, dei processi di
riforma della pubblica amministrazione in Italia, in Europa e negli Stati Uniti.
CERISDI (Centro di Alta Formazione per Dirigenti), Palermo

Formazione professionale

2009

Consulente ed Esperto

Attivita di consulenza per la riforma della amministrazione pubblica (dirigenza
pubblica, innovazione organizzativa e tecnologica, customer satisfaction,
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semplificazione dei processi)

Dipartimento della Funzione Pubblica, Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Roma

Settore Pubblico

2009

Ricercatore e Consulente

Progetto di Ricerca “Il ruolo della dirigenza pubblica nell’attuazione delle riforme
amministrative: competenza, merito e formazione”

Istituto di Ricerca “Vittorio Bachelet”, LUISS Guido Carli, Roma.

Settore Pubblico

2009
Ricercatore e Consulente
Progetto di Ricerca “Il lobbying europeo nel settore della sanita”

OSE - Observatoire Social Européen, Bruxelles
Settore Pubblico/Privato

2008

Ricercatore e Consulente

Progetto di Ricerca “La governance locale e il suo impatto sulle politiche di
sviluppo del territorio”

IRS — Istituto per la Ricerca Sociale, Bologna e Milano.

Settore Pubblico/Privato

2008

Ricercatore e Consulente

Progetto di Ricerca “Politiche di formazione e sviluppo delle competenze dei
dirigenti dei comuni metropolitani in Europa: i casi di Londra, Madrid, Parigi e
Roma”

Cittalia — Fondazione ANCI Ricerche

Settore Pubblico

2008
Ricercatore e Consulente
Progetto di Ricerca “La customer satisfaction nelle amministrazioni pubbliche”

Dipartimento della Funzione Pubblica, Presidenza del Consiglio dei Ministri,
Roma
Settore Pubblico

2007

Ricercatore e Consulente

Progetto di Ricerca “Le politiche di semplificazione e misurazione degli oneri
amministrativi in Italia e in Europa”

Istituto di Ricerca Carlo Cattaneo, Bologna

Settore Pubblico

2004

Project Leader

Project Leader, Programma Europeo Grundtvig sulla formazione degli adulti
(Project managing, progettazione europea, comunicazione)

ISFEL, Istituto di Ricerca della CISL-EmiliaRomagna, Bologna
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Settore pubblico/privato

2000
Tirocinante

Attivita di consulenza sul cambiamento e sull’apprendimento organizzativo delle

associazioni di rappresentanza, il caso di Federalberghi.
C.0. Gruppo, societa di consulenza, Bologna.

Settore Privato

1995
Stagista
Attivita di ufficio stampa, comunicazione e relazioni pubbliche

Lega delle Cooperative, Ravenna

Settore Privato

2015

Abilitazione Nazionale al ruolo di Professore Associato
Professore Associato in Scienza Politica e Scienza dell’Amministrazione

Universita

2011 - 2015
Professore a Contratto

Professore a Contratto in Organizzazione Aziendale
Universita di Bologna, Scuola di Economia, Management e Statistica
Universita

2009-2010
Professore a Contratto

Professore a Contratto in Scienza dell’ Amministrazione
Universita di Macerata, Facolta di Giurisprudenza
Universita

2005 - 2010
Professore a contratto

Professore a contratto in
Pubblica Comparata
Universita di Bologna, Facolta di Scienze Politiche

Universita

2010 -2011
Professore a contratto
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Professore a contratto in Scienza dell’Amministrazione ¢ Amministrazione

Pubblica Comparata
Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione (SSPA), Roma

Settore Pubblico

2007- 2008
Professore a contratto

Professore a contratto in Scienza dell’ Amministrazione

Universita di Bologna, Scuola di Specializzazione in Studi Amministrativi
(SPISA)
Settore Pubblico

2004 — 2006
Assistente alla Docenza

Assistente alla Docenza in Analisi dei Dati e Metodologia della Ricerca
Essex Summer School in Raccolta e Analisi dei Dati, Universita di Essex (UK)
Universita

2004
Visiting Scholar

Ricerca e insegnamento
Universita di Emory (USA), Dipartimento di Studi Italiani, Atlanta

Universita

2006

Dottorato di Ricerca (Ph.D) in Scienza Politica

Raccolta e Analisi dei dati, Metodologia della Ricerca, Relazioni Internazionali,
Progettazione europea, Amministrazione pubblica e Analisi delle politiche
pubbliche.

Universita di Siena

2003
Master in Science and Culture (MSC)

Relazioni Internazionali, Amministrazione pubblica e Analisi delle politiche
pubbliche, politiche di sviluppo locale, Progettazione europea.

Universita di Siena

2002

Master in Organizzazione e Sviluppo Economico (MOSE)
Master, a tempo pieno, della durata di un anno, con un'articolazione di 816 ore di
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aula e dieci settimane di stage.

Obiettivo didattico del master ¢ quello di formare una figura professionale in grado
di inserirsi in sistemi organizzativi di elevata complessita, capace di programmare lo
sviluppo economico, curare il marketing territoriale di un'amministrazione pubblica,
svolgere attivita di lobbying a livello locale o europeo, gestire un tavolo di
concertazione, organizzare e sviluppare un sistema di servizi, costruire progetti ed
ottenere finanziamenti ed utilizzare strategicamente le nuove tecnologie ed internet.

Amministrazione e Finanza, Controllo di Gestione, Micro ¢ Macro Economia,
Marketing Territoriale, Politiche di Sviluppo locale, Marketing ¢ Comunicazione,
Teoria dell’Organizzazione, Analisi delle Politiche Pubbliche, Gestione delle
Risorse Umane, Governance del territorio.

Profingest Business School (ora Bologna Business School) Bologna

2001

Laurea in Scienze Politiche

Specializzazione in Amministrazione Pubblica e Teoria dell’Organizzazione

Universita di Bologna, Facolta di Scienze Politiche

110/110 cum laude

1996
Liceo Classico

Studi umanistici

Liceo ginnasio Dante Alighieri, Ravenna

58/60

2015

2010

2005 - 2010

2008

2006

Membro del pool internazionale di esperti selezionati dalla
Commissione Europea per far parte dei panel di selezione della
Capitale Europea della Cultura.

Borsa di Studio e di Ricerca del valore di 60.000 euro presso
I’Universita di Cagliari (R. Soru Fellowship for Outstanding
Scholars).

Borsa di Studio e Ricerca del valore annuale di 19.000 euro presso
I’Universita di Bologna, Facolta di Scienze Politiche “Roberto
Ruffilli”, Forli Campus.

ECPR graduate grant for 2" ECPR Graduate Conference,
Universitat Autonoma Barcelona (ES)

ECPR graduate grant for Summer School in “Analytical Politics in
Europe*, University of Zurich (CH)
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2004 Borsa di lavoro presso 1’Universita di Emory, Atlanta, United States

2003-04-06  ECPR graduate grant for Essex Summer School in “Social Science
Data Analysis and Collection”, University of Essex (UK)

2002-05 Borsa di studio per il Dottorato in “Scienza Politica”, Universita di
Siena

2002 Graduate Student Fund for EPAN/ ECPR Joint Summer School in
“Analytical Approaches to European Integration”, University of
Leiden (NL)

2001 Borsa di studio del valore di 18.000 euro per il Master in
Organizzazione e Sviluppo Economico (MOSE), Bologna Business
School, Bologna

2000 Borsa di tirocinio presso la societa di consulenza C.O. Gruppo di
Bologna

1999 Borsa “Socrates-Erasmus ” presso la National University of Ireland,
Galway (IR)

Italiano

Inglese, Francese e Spagnolo

Comprensione Parlato Produzione
Scritta
Ascolto Lettura Interazione Produzione
Orale
E Eccellente Eccellente Eccellente Eccellente Eccellente
N
F Buono Buono Base Base Base
R
E Buono Buono Base Base -
S

(*) Common European Framework of Reference for Languages

Orientata agli obiettivi, con capacita di analisi e problem solving, abilita
multitasking e capacita a lavorare in team multidisciplinari, competenze
comunicative e di scrittura, capacita di sintesi. Dedicata, appassionata, instancabile
lavoratrice.

Competenze nell’utilizzo di diversi software: Word, Excel, SPSS, Access, Hamlet,
PowerPoint, Publisher, Internet Explorer.

Amministrazione Pubblica e Politiche Pubbliche, Politica comparata, Progettazione
Europea, Marketing del Territorio, Management Pubblico, Politiche di Sviluppo
Locale, Politica Urbana, Pianificazione Strategica, Economia della Cultura, Studi
Europei, Relazioni Internazionali, Teoria dell’Organizzazione, Organizzazione
Aziendale, Gestione delle Risorse Umane.

For more information on Europass go to http://europass.cedefop.europa.eu
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Selezione di Pubblicazioni

Volumi
2016 “Vercelli 2020: la citta che costruisce futuro” (a cura di), Piano
Strategico della citta di Vercelli. Edizioni Mecenate 90, Roma.
2014 “Mosaic of cultures. Create your Europe everyday”, Dossier finale di

candidatura al titolo di Capitale Europea della Cultura 2019, con
Alberto Cassani e Lorenzo Donati. Il volume espone obiettivi,
strategie, metodi e strumenti per la costruzione del progetto, il
programma artistico-culturale che si intende realizzare, la
governance del progetto, la strategia di promozione del territorio,
I’organizzazione economica e finanziaria dell’evento, la strategia di
comunicazione.
http://www.ravenna2019.eu/dossier-finale-di-candidatura-di-
ravenna2019/

2013 “Mosaic of cultures”, Dossier di preselezione per la candidatura al
titolo di Capitale Europea della Cultura 2019, con Alberto Cassani
http://www.ravenna2019.eu/wpcontent/uploads/2013/09/2019 dossi
erEN COMPLETO LOW.pdf

2009 “I sistemi di sviluppo della dirigenza nei comuni metropolitani” con
Giliberto Capano e Alessandro Martelli, Report ANCI-CITTALIA.

2008 “Il Circolo Virtuoso del Controllo Politico: concetti, variabili e
modelli della relazione tra politica e amministrazione in Italia e in
prospettiva comparata” Rubbettino, Soveria-Mannelli Editore.

2006 “I1 controllo politico della burocrazia: il processo di nomina dei
vertici dell’amministrazione centrale in Italia e in prospettiva
comparata” Tesi di Dottorato, Universita di Siena.

Capitoli di libro

2016 “Il processo di cambiamento nell’organizzazione della giustizia sul
territorio” in Bolgherini S. e Dallara C. (2016), La retorica della
razionalizzazione. Il settore pubblico italiano negli anni
dell'austerity. BOLOGNA: MISURE / ISTITUTO CATTANEO.

2016 “Gender Equality at the EU level: new policies and perspectives”, in
Delivering Empowered Welfare Societies, Next Left Book Series
(10), Brussels.

2015 “Quality of justice for a New Social Europe: better access, more
equality, better democracy”, in For a Progressive Connecting
Agenda, Next Left Book Series (9), Brussels.

2013 “Italy”, con G. Capano, in Peters, G. B., Schréter, E. and P. von
Maravic (eds.), Representative Bureaucracy in Action: Country
Profiles From the Americas, Europe, Africa and Asia, Edward Elgar
Publishing

2013 “Oltre I"ospedale” con F. Toth, in Gualmini, E. and V. Fargion (a
cura di), Nuovi Rischi Sociali e Nuove Risposte di Policy (EN.
Transl. New Social Risks, New Policy Solutions), 11 Mulino Bologna.

2010 “I sistemi di sviluppo della dirigenza nelle democrazie occidentali”
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2009

2009

2007

2017

2016

2016

2016

2015

2014

2013

2012

2012

2012

2010

in [ Dirigenti Pubblici e i nodi del cambiamento. Scenari e
Prospettive in Italia e in Europa (LUISS University Press).

“Le competenze del dirigente pubblico” con Giacomo Barbetta, in /
Dirigenti Pubblici e i nodi del cambiamento. Scenari e Prospettive
in Italia e in Europea, LUISS University Press.

“Il management pubblico in Italia: insensibile alla crisi?” con
Antonio La Spina, in Rapporto Annuale sulla Classe Dirigente,
Quarto Rapporto sulla Classe Dirigente, Il Sole 24 ore, Associazione
Management Club

“La qualita dei servizi pubblici: da utente a cliente? Dodici
esperienze di rilevazione della customer satisfaction nelle
amministrazioni pubbliche”, in Capano, G. e S. Vassallo (eds.)
Customer satisfaction: a che punto siamo. Indagine sullo stato di
attuazione della direttiva del Ministro per la Funzione Pubblica del
24 marzo 2004 sulle rilevazioni della qualita dei servizi percepita
dagli utenti, Collana Analisi e Strumenti per l'innovazione, Soveria
Mannelli, Rubbettino, pp. 21-54.

“Innovative practices in the Italian judicial offices” forthcoming in
Politica del Diritto, 11 Mulino, Bologna.

“Le citta attrattive sono le citta accoglienti”, Setteserequi, aprile
2017.

“La nuova generazione di smart city, Ravenna con la Darsena lo
puo diventare”, Setteserequi, dicembre 2016.

“Per le citta del futuro romagnole ¢ necessario un unico piano
strategico”, Setteserequi, ottobre 2016.

“Gender Equality: judicial framework and protection at the EU
level”, Journal of Social Economics Vol. 2, No. 4, 2015, 166-176.

“From Quality to Access to Justice: Improving the Functioning of
European Judicial Systems” Journal of Civil & Legal Sciences,
2014, 3:4. http://dx.doi.org/10.4172/2169-0170.100013 1

“Saturn guidelines for Judicial Time Management: Comments and
Implementation Examples”, in CoE/CEPE]J.
(http://www.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/Delais/Saturn_15 Gui

delines Plus IRSIG draft 121214 en.pdf).

“Electronic Data Exchange Within European Justice: e-CODEX
Challenges, Threats and Opportunities”, in International Journal
For Court Administration, December 2012, pp. 1-17.

“Il New Public Management nel settore giudiziario” (EN. Transl.
The New Public Management in the judicial sector), in IRSIG-CNR,
pp- 1-14.

“Advocacy and policy change in the multilevel system of the
European Union. A case study within health policy field”, Open
Journal of Political Science, vol. 2, n. 3.

“Politiche e sistemi di sviluppo della dirigenza nelle democrazie

For more information on Europass go to http://europass.cedefop.europa.eu
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2010

2010

2009

2009

2009

2008

2007

Selezione di inviti in qualita di
speaker
04/2017

2016

05/ 2015

04/ 2015

occidentali”, in Amministrare, n° 3, pp. 13-33.

“Professional Autonomy vs. Political Control: how to deal with the
dilemma. Some evidence from the Italian core executive”, in Public
Policy and Administration, Vol. 25, issue 4, pp. 1-22.

“The Changing Relationship between Politicians and Bureaucrats in
Contemporary Democracies: an empirical analysis of the Italian
case” in International Public Management Review, Vol. 11, issue 1,
pp. 90-109.

“Advocacy Groups in the Multilevel System of the EU: a case study
in Health Policy-Making”, in OSE Paper series, Research Paper n°
1, November 2009, pp. 1- 35.

“Linee di riforma della dirigenza” in Rivista dell’Impiego e della
Dirigenza Pubblica, n. 4/09.

“Dirigente Pubblico in cerca di ruolo”, in La Voce.info, online
political journal
(http://www.lavoce.info/articoli/paginal 001128.html).

“La rilevazione della customer satisfaction nelle amministrazioni
pubbliche italiane”, in Il Mulino, n° 2, pp. 289-293.

“Atteggiamenti e percezioni della dirigenza ministeriale dopo le
riforme: i circoli viziosi e I’innovazione difficile”, in Rivista Italiana
di Politiche Pubbliche, n° 1, pp. 71-101.

Moderatore della Tavola rotonda sulle possibilita di integrazione
delle politiche strategiche per la citta nell’ambito dell’iniziativa di
presentazione del “Laboratorio Aperto” che nascera a Ravenna su
iniziativa della Regione Emilia Romagna (Asse 6, POR FESR 2014-
2020) per rilanciare la citta attraverso cultura e turismo all’insegna
dell’innovazione, Palazzo Rasponi, Ravenna.

http://www regione.emilia-romagna.it/fesr/por-fesr/por2014-
2020/documenti/asse-6/materiali-roadshow/RA_programma.pdf

Laboratorio del Piano Strategico di Vercelli 2020, eventi di
discussione e presentazione di best practices che hanno
accompagnato il processo di costruzione del piano strategico di
Vercelli: “La rigenerazione urbana vista dal Piano Strategico
Vercelli 20207(29 febbraio 2016); “La creazione di imprese e la
valorizzazione dei talenti visti dal Piano Strategico Vercelli
20207(22 febbraio 2016); “Il ruolo delle citta piccole e medie visto
dal Piano Strategico Vercelli 2020” (11 marzo 2016); “L’human
smart city vista dal Piano Strategico Vercelli 2020”(20 aprile2016).

Forum Vercelli 2020: presentazione alla citta del percorso
partecipato del piano strategico di sviluppo del territorio, Teatro
Civico, Vercelli.

Seminario di studio indirizzato a dirigenti e funzionari della
pubblica amministrazione sul tema “Gestione associata, esperienze
di fusioni e fattore dimensionale: una prospettiva
intersettoriale” presso SPISA (Scuola di Specializzazione in Studi
Amministrativi, Bologna.
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12/ 2014

11/ 2014

11/2014

10/ 2014

09/ 2014

07/2014

04/ 2014

03/ 2013

09/ 2009

07/ 2009

05/ 2009

03/ 2009

02/ 2009

“From involving to engaging citizens in transforming their city
(from the experiences of 4 Italian candidate Cities for the European
Capital of Culture 2019)” Culture Action Europe/ Bozar,
Bruxelles.

Seminario di formazione per lo sviluppo turistico della regione
dell’ Algarve, Portogallo (Ria Formosa Lab).

Forum Universale delle Culture: “Le Citta Capitali della Cultura:
dalla rigenerazione urbana alle politiche di innovazione sociale e
culturale”, Napoli.

Ravello Lab — International Forum “Culture and Creativity, from
Urban Policies to Local Valorisation in the Euro-Mediterranean
Region”, Salerno.

“Switch on — European Creativity Capacity Building”, KEA
Affair, Ravenna.

“Fostering a smart territorial growth: European Capitals of Culture
as a driver for Cultural and Creative Industries”, Emilia-
Romagna Regional Representative Office, Bruxelles.

“Ravenna 2019 bid for European Capital of Culture: strategy and
methodology” MA in Economics and Management of Art and
Cultural Heritage, Sole24 Business School, Rome.

“Ravenna in the world: cultural heritage development strategy, the
ECoC case”, Columbia University, New York (USA).

“The government of metropolitan areas: training policies of top
administrators and public managers, a comparative analysis of
European cases”, ANCI-CITTALIA (Research Foundation of the
National Association of Italian Municipalities), Rome.

“Role of professional and consumer organizations as well as
industry in evaluating technologies and implementing decisions”,
Observatory Venice Summer School 2009, Venice.

“Bureaucratie et Sociétés Européennes en interaction”, Institute for
European studies (IES), Bruxelles.

“Working conditions and Health and Safety surveys in Europe:
stocktaking, challenges and perspectives”, European Social
Observatory (OSE) and European Trade Union Institute (ETUI),
Bruxelles.

“Public administration reform process: how to improve productivity
in the public sector?” Department of Public Administration (Office
for Simplification in public administrations) in the Prime
Minister Office, Rome.

Le dichiarazioni contenute nel curriculum vitae sono rese ai sensi degli artt. 46 ¢ 47 del D.P.R. n.

445/2000

Lugo, 26 Luglio 2017

Nadia Carboni
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