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DIPENDENTE TEMPO PIENO E INDETERMINATO COMUNE DI
AREZZO CON INQUADARAMENTO CATEGORIA D LIVELLO 3 (EX
8°) GIURIDICO - INQUADRAMENTO ECONOMICO D4 CON
PROFILO DI ESPERTO DI PROGETTAZIONE IN CAMPOSOCIALE

1998 aprile - giugno ISTITUTO PALAZZESCHI  Subbiano (AR)
educatrice- animatrice d'infanzia
" per25ore asettimana

1999 REGIONE TOSCANA
PROGETTO AGOPOLIS
= (Collaborazione alla realizzazione dell'indagine sulla salute psico

fisica della popolazione anziana della citta di Arezzo.

= Somministrazione questionari

1999 COOPERATIVA SOCIALE ELECTRA Arezzo
Collaborazione come progettista per le aree relative a :

= (Centri Ascolto famiglie

= Centro Mediazione Familiare

* Programmi Educazione Sessuale e Affettiva per le Scuole Medie
Sup. e Inf.

1998 ott — 2001 genn COPERATIVA SOCIALE PROGETTO 5Arezzo
EDUCATRICE —INSEGNANTE DI SOSTEGNO per bambini disabili
C/O Nidi e Scuole dell'Infanzia del Comune di Arezzo

2000 lug- ago  Impiegata presso POSTE


mailto:v.ingegni@comune.arezzo.it

ITALIANE in qualita di
portalettere

2001 febb RESPONSABILE allestimento
BABY PARKING in occasione della Fiera Oro
Arezzo, per conto dell’Associazione Progetto
Azione di cui sono stata Vicepresidente fino a

giugno 2002

2001 febb—2001dic EDUCATRICE presso Nidi
Comunali con incarico tempo determinato da

graduatoria per soli titoli

2001 lug EDUCATRICE Attivita Estive
Integrative Scuole Comunali dell'infanzia per
conto della Coop. Sociale Progetto 5 piazza

Andromeda, 21 Arezzo

2002 gennaio COLLABORAZIONE
COORDINATA E  CONTINUATIVA  come
CONSULENTE  SERVIZI ~ SOCIALI  presso
Assessorato alle Politiche Sociali Comune di

Arezzo, con contratto fino al 07.01.03

2002.12.31 Assunzione in seguito a
concorso pubblico (2° classificata) a tempo pieno e
determinato presso Assessorato Servizi Sociali
Comune di Arezzo con contratto formazione,
trasformato poi in data 01.04.2007 in contratto
tempo indeterminato con il seguente profilo:
ESPERTA DI PIANIFICAZIONE E
PROGETTAZIONE SERVIZI IN CAMPO SOCIALE



con le seguenti responsabilita e mansioni:

* Progettazione servizi alla persona

(anziani/disabili), Centri Diurni etc.

= Pubbliche relazioni assessorato (rapporti con
stampa e tv) e organizzazione eventi
(convegni, conferenze stampa, rassegne

stampa, pranzi e cene sociali etc.)

* Monitoraggio servizi di supporto alle famiglie
(assistenza anziani , servizi per adolescenti e

minori in stato di disagio socio-economico)

= Progettazione, gestione e monitoraggio servizi
sociali di intrattenimento per anziani

(soggiorni estivi etc.)

* Progettazione e gestione servizi di assistenza

domiciliare per persone anziane e disabili

* Progettazione e gestione servizio “Custode
Sociale” di supporto al servizio sociale del

territorio aretino.

Da 2002 a 2005 Responsabile corsi di
formazione per immigrati come “Operatrici
sostegno anziani e disabili” organizzati dal

Comune di Arezzo — Assessorato Politiche Sociali

2007 settembre ad oggi Esperta di pianificazione
e progettazione servizi in campo educativo —
passaggio da area sociale a area educativa
dell’Assessorato alle Politiche Sociali e della
famiglia e del Sistema Educativo e Scolastico del

Comune di Arezzo, con le seguenti responsabilita



€ mansioni:

INCARICHI ACQUISITI DA NOMINE TRAMITE ATTI DIRIGENZIALI

Membro commissione Autorizzazione e

Accreditamento asili nido privati (ad oggi)

Coordinamento Pedagogico Asili Nido

Privati

Voucher Regione Toscana per famiglie

con bimbi/e eta 3-36 mesi

Gestione servizi per linfanzia “Area

bambini” Centro Gioco Educativo (L.R 32/2002)

Referente Responsabile del personale
Zona Aretina del progetto Mary Poppins
(babysitteraggio) dal 2007 ad oggi

Referente Zona Aretina di Educazione
degli Adulti con relativa gestione del Sito

www.educazionedegliadulti.org

Referente peri rapporti con il Ministero
istruzione Pubblica per autorizzazione scuole

paritarie dell'infanzia

Referente Tirocinii formativi di studenti

presso strutture comunali

2008 dic. Consulenza e formazione ad
educatrici asilo nido privato “La carica dei 100+1"
Cast.Fiorentino AR sui temi: AMBIENTE E
ORGANIZZAZIONE DEGLI SPAZI, MATERIALI E
ATTIVITA" PER BAMBINI 3-36 MESI, STESURA
REGOLAMENTO SERVIZIO

2009 da gen a dic Incarico libero professionale

come Coordinatrice Pedagogica Asilo Nido privato

“La carica dei 100+1" Cast. Fiorentino AREZZO con


http://www.educazionedegliadulti.org/

incarico di gestione del personale.

2009 febb-mar Referente del personale per
Progetto SCAMBI PEDAGOGICI nell'ambito del
Sistema Integrato dei Servizi all'Infanzia del
Comune di Arezzo (visite guidate nei servizi

pubblici e privati autorizzati)

2009 luglio Docente giornata di
formazione per educatrici asilo nido privato “La
carica dei 100+1” Cast.Fiorentino AREZZO sui temi:
GIOCHI CANTATI E FILASTROCCHE ; TECNICHE DI
LETTURA ANIMATA E SENSIBILIZZAZIONE ALLA
LETTERATURA E  ILLUSTRAZIONE  PER
L'INFANZIA

2009 agosto Stesura Progetto Educativo e
Regolamento Gestionale di Asilo Nido privato (ai
sensi della L.R 32/2002) per conto della Coop. Soc.

“| Folletti del Bosco” S.Giovanni Valdarno Arezzo.

2009 ottobre Seminario tenuto per i genitori di
bambini in eta di asilo nido sul tema: “Regalami una
storia” lettura e libri per I'infanzia (ore 3)presso Asilo

Nido | Folletti del Bosco — Incisa Valdarno AR

2009 dicembre Eletta dal Comune di Sabbiano
(AR) a Consigliere di Amministrazione dell'lstituto
Palazzaschi (Asilo Nido Sezione Primavera e
Scuola Materna)con incarico di supervisore area

pedagogica (fino a dicembre 2011)

2010-2011 / 2011-2012 Coordinatrice pedagogica
Asilo Nido privato autorizzato e accreditato "I

Folletti del Bosco” Incisa Valdarno AR

dal 2013 ad oggi referente membro per la Zona

Aretina —Conferenza dell'lstruzione per progetti



Educazione Ambientale nelle scuole di ogni ordine

e grado per COMUNE DI AREZZO

Dal 2013 ad oggi Referente Comune di Arezzo per
progetto LA CITTA’ DEI BAMBINI (Consiglio dei

Bambini- Progetto

Bicibus e Pedibus)

dal 2015 ad oggi:

>

MEMBRO  DELL'ORGANISMO DI COORDINAMENTO
PEDAGOGICO GESTIONALE ZONALE in conformita a quanto
previsto dalla normativa regionale (L.32/2002 e successive

modifiche);

MEMBRO DELL'ORGANISMO DI COORDINAMENTO
EDUCAZIONE E ISTRUZIONE ZONALE in conformita a quanto
previsto dalla normativa regionale (L.32/2002 e successive

modifiche);

Funzionario Referente per Regione Toscana per progettazione
FONDO SOCIALE EUROPEO Settore Istruzione e

Progettazione P.E.Z Piani Educativi Zonali;

MEMBRO SEGRETERIA TECNICA ZONALE PER LA GESTIONE
DEI FINANZIAMENTI REGIONALI AREA EDUCATIVA;

Membro del gruppo di rilevazione della Qualita nei Servizi
Educativi del Comune di Arezzo in collaborazione con Istituto

degli Innocenti- Firenze e Regione Toscana;

Funzionario  referente  per  Progetti  Anti-dispersione
[Orientamento scolastico negli Istituti comprensivi e istituti

Superiori del Comune di Arezzo;

Funzionario referente presso Ufficio Servizi educativi , Scuola

Famiglia e Tutela dei Minori per rendicontazioni finanziamenti



Istruzione

Specializzazioni

Corsi—Seminari—
Convegni—Stages
—Aggiornamenti

regionali e stipula atti convenzionali con istituti scolastici;

a.a 1996/97 UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI SIENA

Arezzo

* Laurea in Pedagogia ad indirizzo Psico-Sociologico
* Votazione 110 e lode.

a.51990/91 LICEO CLASSICO “F.PETRARCA” AREZZO

= Diploma con votazione 55/60

a.f1998/99 SPECIALIZZAZIONE POST LAUREA IN MEDIAZIONE
FAMILIARE Regione Toscana Comunita Europea — abilitante
all’'esercizio della professione di mediatore familiare della durata di

600 ore

1997 Corso Informatica OFFICE AUTOMATION Regione
Toscana

= durata 60 ore

1997- 1998 Corso Multidisciplinare di EDUCAZIONE ALLO SVILUPPO
organizzato da UNICEF E UNIVERSITA’ DEGLI STUDIDISIENA  Siena

1998 settembre Seminario “LE TECNICHE DI NEGOZIAZIONE NELLA
MEDIAZIONE FAMILIARE”  --Istituto di Terapia



Familiare - Siena—

1998 ottobre Convegno Nazionale "LA MEDIAZIONE FAMILIARE
IN ITALIA”  Universita di Macerata -- LR.R.S.AE
MARCHE

1998 novembre  Giornata di studi “VIAGGIATORI SOCIALI, CITTA'
D'INCONTRO"” Assessorato alle Politiche Sociali —

Comune di Arezzo — Unione Europea

1999 dicembre Seminario "NUOVE DROGHE, NUOVI STLI DI
CONSUMOQ” Servizio Attivita Sociali - Comune di

Arezzo

1998 dicembre Giornata di Studi "LA FAMIGLIA CHE CAMBIA.
QUALI POLITICHE A SOSTEGNO DELLA
GENITORIALITA™

Unione Europea —Regione Toscana — Provincia Arezzo

1999 aprile Convegno "I DIRITTI DI CITTADINANZA DEI BAMBINI
E DELLE BAMBINE" Assessorato alle Politiche Sociali

Servizi Educativi e Scolastici Comune di Ar

1999 Convegno Nazionale “LA MEDIAZIONE FAMILIARE
PER LE FAMIGLIE IN TRAFORMANZIONE"” Simef — Societa

[taliana Mediazione Familiare - ROMA

2000 Seminario Aggiornamento sull’handicap e la psicologia delle
famiglie con figli disabili tenuto dalla Dott.ssa Giusti del CENTRO
RIABILITATIVO MEDAGLIA MIRACOLOSA di Viciomaggio AR -
organizzato dalla Coop. Soc. Progetto 5 TOTALE ORE 6



2000 genn/mag CORSO DI FORMAZIONE “"GENITORI SI NASCE

2001

O SI DIVENTA?” per operatori settore infanzia e
affidamento/adozione, organizzato da SPAZIO FAMIGLIA
COMUNE AR e CESVOT (Centro Servizi per il Volontariato

Toscano) dal 20 gen al 12 mag TOTALE ORE 30

Seminario di Studi “TUTTI A SCUOLA" per dirigenti scolastici,

insegnanti, referenti e amministratori locali, organizzato dal Centro di

Documentazione Arezzo — Provveditorato agli Studi — Provincia Arezzo

— Universita degli Studi di Siena ---- 19 / 20 marzo TOTALE ORE 12

2001

2002

2002

2007

2007

febb/mar Seminario sulla COMUNICAZIONE
INTERPERSONALE Dott.ssa Elisa Benazzi — CONSIEL ENTI
LOCALI-COMUNE DIAREZZO TOTALE 30 ORE

maggio “Seminario sulla COMUNICAZIONE SCRITTA” Dott.ssa
Elisa Benazzi— CONSIEL ENTI LOCALI- COMUNE DI AR

febb/mar Seminario sulla “"COMUNICAZIONE
INTERPERSONALE" Dott.ssa Elisa Benazzi — Consiel Enti

Locali — Assessorato Politiche Sociali Comune di Arezzo

partecipazione al piano di formazione interno per area
educativa rivolto ad educatori, progettisti, etc con i
seqguenti formatori : dott. Daniele Novara, dott.ssa

Grazia Hoenneger Fresco, dott.ssa Covacer

Realizzazione e partecipazione del CIRCOLO DI STUDIO
finanziato dalla Provincia di Arezzo dal titolo “Lettori in
Erba” sul tema dell'importanza della lettura ad alta voce

per i bambini/e in eta di nido e scuola dell'infanzia.

2008 giugno  Stage presso i servizi educativi del Comune di S.Miniato

“La bottega di Geppetto” e visita guidata presso asili



2008 luglio

Ar

2008 sett

nido del Sistema.

Consulenza e progettazione asilo nido privato per

societa “Bimbo In” via B.da Montefeltro 134-137 52100

Stesura progetto educativo, organizzazione e

ristrutturazione degli spazi, consulenza per arredi e

materiali didattici.

CORSO Regione Toscana — Ufficio Servizio Civile per
progettisti e operatori locali di progetto tenuto da
CRESCIT (Conferenza Regionale Enti Servizio Civile

Toscana) 20 ore

2008 nov-dic — 2009 gennaio CORSO FORMAZIONE "La qualita nel

30 ottobre 2009

sistema integrato dei servizi per l'infanzia” a cura di
Stefania Porchia di SINODE' in collaborazione con dott.

Aldo Fortunati

2009 giugno Corso di aggiornamento del
COMUNE DI AREZZO tenuto dal CENTRO
NASCITA  MONTESSORI di  Roma su:
Organizzazione degli spazi nell’asilo nido (seminario

di 4 giornate) docente : dott.ssa Annamaria Batti

2009 da marzo a luglio CORSO PER VOLONTARI
LETTORI IN PEDIATRIA organizzato da CESVOT E
AV.O per esperti di lettura animata rivolta ai
bambini ricoverati c/o Reparto Pediatria Ospedale

S.Donato AREZZO

07/10/2009 Seminario tenuto dalla dott.ssa
Penny Ritcher presso asilo nido privato "l Folletti del
Bosco” sul tema lettura e libri all'asilo

nido:"RACCONTARE E RACCONTARSI”

Percorso Formativo per educatori ed educatrici dei



servizi per la prima infanzia "CRESCERE AL NIDO
TRA DIRITTI E OPPORTUNITA" " svolto presso
Auditorium del Duomo Firenze nell'ambito del

Convegno organizzato dall'lstituto degli Innocenti

2011 ott/nov e gennaio 2012 Corso aggiornamento tenuto dalla
dott.ssa Jessica Magrini — Istituto degli Innocenti Fl - "OSSERVAZIONE
E DOCUMENTAZIONE NEI SERVIZI ALL'INFANZIA” 4-5 novembre /18-
19 novembre e 13-13 gennaio e 20-21 gennaio 2012 per Comune di

Arezzo

2011 ottobre 14-15/28-29 ottobre Corso aggiornamento tenuto dal
gruppo REGGIO CHILDREN su “Ambiente e organizzazione degli spazi-
La figura dell'atelierista, percorsi creativi al Nido e alla scuola

dell'lnfanzia secondo I'approccio emiliano”per Comune di Arezzo

2011 5-6 Dicembre CONVEGNO ISTITUTO DGLI INNOCENTI
“L'Approccio Toscano all'educazione della prima infanzia, verso la

prospettiva 0-6 presso Istituto degli Innocenti Firenze

2012 17-31marzo /14 aprile Corso aggiornamento tenuto dalla dott.ssa
Fretta Vincenza "“Vita pratica: i materiali” ore 12 per conto di

Coop.Soc.Progetto 5

2012 21 aprile- 5 maggio Corso aggiornamento tenuto dalla dott.ssa
Vincenza Fretta “ La Comunicazione efficace secondo T.Gordon-

Tecniche — Problem Solving” per conto di Comune di Figline Valdarno

2013-2014 da novembre a maggio PERCORSO FORMATIVO PER
L'IMPLEMENTAZIONE DELLE FUNZIONI DEL COORDINAMENTO
PEDAGOGICO E GESTIONALE DI ZONA - Istituto degli Innocenti

Firenze

2014 03 maggio — Seminario Prof. Daniele Novara — presso Teatro

Mecenate Arezzo ore 9-13 "I Diritti dei bambini — Il Recupero del Codice



Pedagogico — | Criteri di Qualita dei Servizi” promosso da Comune di

Arezzo

2015 o5 maggio NOZIONI DI PRIMO SOCCORSO aggiornamento

effettuato novembre 2018;

2018 aprile CORSO DI FORMAZIONE “METAMOTIVANDO" sulla
comunicazione efficace, processi di coatching, intercettazione corto
circuiti comunicativi, motivazione e rinforzo del metodo di studio tenuto

dalla dott.ssa Marta Pecchi - Psicologa Psicoterapeuta totale ore 12
2018 maggio 21 Seminario Regione Toscana “Dialogando con le Zone”

2018 maggio 26 Organizzazione Convegno conclusivo di restituzione
alla citta sul Progetto “Stella Polare” contro la Dispersione scolastica,

alla presenza degli istituti scolastici e del Provveditore agli Studi.

2018 marzo- novembre Corso di Formazione Universita degli Studi di
Siena Dipartimento di Scienze della Formazione Scienze Umane e della
comunicazione interculturale - totale n © ore 20 " Infanzia 4.0 Mission:

identita’ professionale e pratiche educative”

Viviana Ingegni



