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e Cos'ela“Carta”

La Carta della qualita dei Servizi Educativi Orfhiedel Comune di Arezzo rappresenta un patto tra
I’Amministrazione comunale ed i suoi cittadini aiterso la quale I'Ente dichiara le finalita, le
caratteristiche, le modalita organizzative e digamione del servizio offerto all'infanzia. Essa
rappresenta uno strumento di verifica del rispdigli impegni assunti ed un’opportunita per i
cittadini di contribuire a fare evolvere il sengzin un'ottica di miglioramento continuo. In
particolare, la Carta della qualita dei servizi @ivi per I'infanzia, ispirandosi alla Direttiveed
Presidente del Consiglio dei Ministri del 27.01.499 “Principi sull’erogazione dei servizi
pubblici”), nonché ai valori che il Comune di Arezai € dato nel Regolamento del Sistema
Integrato dei Servizi Educativi del 19-12-2007 iniste i principi fondamentali nell’attivita di
sostegno delle politiche per l'infanzia e gli stardidi qualita che intende garantire nella gestione
del servizio. La Carta della Qualita € composta da:

v una parte generale
v una parte composta da allegati riportanti inforimaizche possono variare periodicamente

* | principi guida
I Comune di Arezzo nella gestione dei servizi 'ddthnzia , nidi e scuole, si impegna a perseguire
I seguenti principi ispiratori:

* Eguaglianzacome garanzia di non discriminazione nell’accessella fruizione dei servizi
senza nessuna distinzione per sesso, razza, lingigaone, opinioni politiche e condizioni
economiche o sociali.

* Valorizzazione delle differenze come promozione dell'integrazione dei bambini
appartenenti ad altre culture o a fasce socialigui@ntaggiate o in condizioni di diversa
abilita

* Imparzialitd e Trasparenza come garanzia di equitd e imparzialita di trattatoeron la
definizione a priori dei criteri di accesso e dimgartecipazione alla spesa

» Continuita come garanzia di regolarita e continuita nellemgae del servizio e nella
realizzazione del progetto educativo

* Informazione e partecipazionecome garanzia di un’informazione completa e traspuar
sulle modalita di funzionamento del servizio, i fendi attuazione delle procedure e i
relativi livelli di qualita promessi; come garanzlapartecipazione alla vita del nido/scuola
dell'infanzia in quanto contesto educativo e seial

» Efficacia ed efficienzacome organizzazione ed erogazione del servizimse a criteri di
economicita, efficienza ed efficacia.

* Tutela dei dati personalicome garanzia che il trattamento dei dati persa@lpropri
cittadini-utenti avvenga nel rispetto delle disgasii di cui al Decreto Legislativo 30 /2003
n. 196 “Codice in materia di protezione dei datispeali”.



* | nostri obiettivi
| Servizi comunali all'lnfanzia 0-6 anni si imp&gno a garantire un servizio che:

» offra ” un luogo di vita dove i bambini e le baimé possano stare bene e accedere alla societa e
alla cultura con modi e ritmi connessi alla lorogmna; adeguato ai loro bisogni di sostegno
emotivo, continuita, cura e crescita,;

» garantisca risposte ai bisogni del cittadino eémntini di flessibilita organizzativa, di orari di
apertura e di frequenza, di sviluppo e diversificag dell’offerta dei servizi per la prima infanzia

* assicuri ambienti sani, idonei e sicuri;

« offra alla famiglia opportunita di partecipazioa#la vita e all'organizzazione del nido/scuola
d’infanzia nell’'ottica della crescita della cultutell'infanzia nella comunita aretina

» Obiettivo dellAmministrazione € il miglioramentmwtinuo del servizio offerto da perseguire

attraverso:

* il periodico monitoraggio dei processi che comgono all’erogazione del servizio di nido/scuola

d’infanzia;

* la garanzia di attuazione delle finalita e ddoviadichiarati nel Progetto pedagogico;

* l'ascolto del genitore/i attraverso la rilevazgrmmediante apposito questionario, del grado di
soddisfazione in merito al servizio di nido e seudinfanzia;

2. | Servizi 0-6 anni del Comune di Arezzo
Definizione di nido d’infanzia

Definizione di scuola dell'infanzia

Il Progetto Pedagogico

Il Progetto Educativo

O O OO

» Definizione di Nido d’'infanzia

Il nido d’'infanzia & un servizio educativo e soeiglubblico aperto a tutti i bambini e bambine fino
ai 3 anni, che concorre con le famiglie alla lorescita e formazione, nel quadro di una politica pe
la prima infanzia e della garanzia del diritto edlucazione, nel rispetto della identita individuale
culturale e religiosa( Legge Regione Toscana. N°32)

» Definizione di Scuola dell’infanzia

La scuola dell'infanzia concorre alleducazione aéo sviluppo socio-affettivo, psicomotorio,
cognitivo, morale e spirituale delle bambine e dambini promuovendone le potenzialita di
relazione, autonomia, creativita, apprendiment@deassicurare una effettiva eguaglianza delle
opportunita educative, nel rispetto della primamsponsabilita educativa dei genitori( Legge
53/2003)

o |l Progetto Pedagogicolcomune per tutti i nidi e alle scuole dell'infaage il Progetto
Educativo (specifico per ciascun nido e ciascuna scuola)o sbrdue documenti
fondamentali per I'organizzazione e la gestionesgevizi per quanto riguarda I'aspetto
pedagogico ed educativo. Costituiscono i due strtintasilari di programmazione del
servizio educativo.



o |l Progetto pedagogico

Elaborato dal Coordinamento Pedagogico fornisaggliadramento teorico per l'attuazione dei
singoli progetti educativi dei nidi e delle scudlell'infanzia del Comune di Arezzo e definisce le
linee guida della programmazione educativa e ghetigettazione operativa a cui ogni nido e scuola
d’infanzia devono attenersi .

o Il Progetto educativo

Costituisce un documento di programmazione delligdt pedagogica elaborato annualmente da
ciascun gruppo di lavoro. Il progetto educativoteme sia le caratteristiche del contesto educativo
di un nido/scuola dell’infanzia, come spazi, teng@umposizione dei gruppi, gruppo di lavoro, sia
gli aspetti di progettazione e realizzazione ddlaa educativa di ogni anno educativo.
Rappresenta l|d'Carta di Identita” di ciascun servizio, perché definisce le modalita
organizzazione della struttura e le linee dellagpttazione educativa. | Principi base del progetto
educativo sono gli orientamenti ideali e i valdg, finalita, i contenuti, gli strumenti, lo stile
educativo e I'organizzazione.

3. Il nostro progetto pedagogico, i valori e le metiologie

Nel corso di un’esperienza di oltre 40 anni e s&laborato e attuato un progetto pedagogico e
culturale per i bambini dai 3 mesi ai 6 anni chetitoisce un riferimento d'intensa vitalita per la
citta, che si fondasullimmagine di un bambino attivo fin dalla nasa@t dotato di forti
potenzialita’ finalizzate all'autorealizzazione eoggetto di diritti, che apprende e cresce nella
relazione con gli altri, aiutato da un adulto edutae “a fare da solo” e a compiere le sue scelte.
Ogni nido e scuola hanno quindi una precisa ideimitbase al contesto ambientale e sociale in cui
operano e si rifanno ad un modello riconducibile khee di intervento psico-pedagogiche tracciate
dalla Direzione del Servizio. Inoltre viene val@aza la dimensione del dialogo e dello scambio di
pensieri ed esperienze con i genitori, nell’ottiledla costruzione di un’alleanza educativa basata
sul rispetto e la fiducia reciproche che, come Bldviontessori aveva previsto, costituisce una
straordinaria via di pace.

o | valori e le metodologie

+ un’ idea di bambino come persona unica e irripelij il rispetto dei suoi tempi e dei suoi
ritmi

+ una concezione della pedagogia per aiutare il bamba scegliere che si fonda sulle
relazioni, la comunicazione e I'ascolto in quantoavi del suo apprendimento

+ limportanza della preparazione di un ambiente dawche risponda agli interessi che si
manifestano e maturano nel bambino affinche filedahscita sia rispettato come persona

+ il ruolo dell’ educatore come regista attento e sdrile, “facilitatore” delle esperienze dei
bambini

+ la formazione continua e la costruzione di un persiriflessivo negli adulti che si
occupano della crescita dei bambini

+ i servizi per I'infanzia come “luoghi di vita” dove bambini e le bambine possano stare
bene e accedere alla societa e alla cultura con medtmi connessi alla loro persona

+ i servizi per l'infanzia come “luoghi di vita” anclk per gli adulti, in una societa sempre
piu povera di reti sociali di sostegno, dove i dgemni possano trovare appoggio
professionale ed umano nella cura dei propri figli



+ la partecipazione delle famiglie e la visione denigpri come risorsa preziosa

+ il valore della collegialita, della relazione, dminfronto nel gruppo degli operatori di ogni
nido e scuola dell'infanzia

+ il coordinamento pedagogico e didattico coreemento essenziale per la costruzione di
un sistema integrato dei servizi per I'infanzia eheispondendo ai bisogni e ai diritti dei
bambini e delle loro famiglie — possa contribualeprocesso di crescita culturale e di
modernizzazione di questo nostro paese.

+ la promozione e la valorizzazione della culturd’iéhnzia nella nostra citta

Nel nido, le esperienze pensate per il bambino, tengontocoelle modalita relazionali e di
apprendimento dei primi tre anni di vita: la glbtdadella persona, la diversita e gradualita dei
tempi e delle modalita di sviluppo di ognuno, liortanza del movimento come strumento di
esplorazione e conoscenza, la centralita del giola possibilita di fare scelte autonomamente da
parte del bambiniUn nido preparatoper accogliere la vitache offra opportunita educative alle
potenzialita, talenti personali e curiosita deingsili bambini. L’'ambiente strutturato in angoli
collegati ai momenti fissi della giornata e in paefiniti che permettono una lettura chiara delle
occasioni offerte. Nella relazione educativa vietee centralita ai bambini per cui il ruolo
dell’'adulto diventa soprattutto quello diiutare i bambini a fare da soli, osservandoli e
predisponendo l'organizzazione dell’ambiente ei$pakizione dei materiali .

| nidi sono organizzati, nell’ottica della flesdité e della diversificazione delle offerte, indipgie
di tempo corto o tempo lungo.

Il personale si occupa stabilmente dello stessppgruli bambini.

Il rapporto numerico tra personale educativo e bambin{calcolato sulla base del numero dei
bambini iscritti) € determinato sulla base delle diverse eta presenti

( vedi Regolamento attuativo della Regione ToscHm&013)

a) non piu di sei bambini per educatore, per i banth eta inferiore ai dodici mesi;

b) non piu di sette bambini per educatore, peniltiai di eta compresa tra dodici e ventitré
mesi;

c¢) non piu di dieci bambini per educatore, permbai di eta compresa tra ventiquattro e
trentasei mesi.

Nella scuola dell'infanzia le esperienze educative vengono programmate tenendto
dell’'eta (3-6 anni), dei ritmi di vita dei bambiaidelle bambine, dei loro desideri ed interessiede
loro potenzialita e talenti personali.

Le attivita tendono a favorire le capacita intéllati e la creativita di ciascuno e cercano di esse
ricche e diversificate: attivita espressive (patumodellaggio, drammatizzazione, musica....)
attivita di vita pratica, sensoriali e di movimenadtivita individuali e di piccolo gruppo, esperre

di laboratorio e di ricerca nell’ambiente, gioctodri ed esperienze psicomotorie fino a proposte
rivolte all’'educazione delle emozioni.

E’ previsto, per chi lo richiede, I'insegnamentdl@eeligione cattolica.

Ogni bambino ha I'occasione di costruire un prog@ocorso di formazione ed ha la possibilita di
affinare le sue naturali attitudini e talenti, in alima di libertd che comprende sempre il rispetto
degli altri e di semplici regole del vivere comune.

Le sezioni sono costituite con rapporti insegndat@bino generalmente non superiori a 1/25; a
ciascuna sezione vengono assegnati 2 insegnanti



e Le caratteristiche del nostro modo di lavorare

La nostra metodologia valorizza i bisogni, i terage scelte personali del bambino e I'impegno di
ogni educatore di far emergere quanto in lui gidtese di favorire quella che é la sua naturale
tendenza e i suoi talenti nascosti.

L’ambiente svolge un ruolo fondamentale per la@tasiei bambini; la scuola intende coinvolgere

i bambini sia nelle attivita individuali che di gmpo, accrescendo il loro senso di appartenenza alla
comunita e nello stesso tempo dando loro pienatdiltk movimento e di azione.

Gli educatori assumono iilolo di facilitazione ed osservazione della visighica e culturale del
bambing svolgono il delicato e difficile compito di respgabilizzare all'uso dell’ambiente e dei
materiali.Essi non impongono, né impediscono, ma predispandaailitano ed orientano

0 L’organizzazione dell’ambiente

Nel nostro modello la centralita assunta dal bamlommporta una revisione profonda del
ruolo dell’adulto. Il ruolo dell’educatore diventaoprattutto quello di aiutare i bambimi
fare da solie quindi di osservarli, predisponendo prima lasfimbta di fare esperienze e di
porre le condizioni necessarie per lo sviluppo’idédresse attraverso I'organizzazione
dellambiente e la disposizione dei materiali,evitando interventi inopportuni allo
svolgimento del lavoro di ciascun bambino.

Inoltre ci sono una serie di situazioni in cui @gante la proposta dell'insegnante ma per
quelle esperienze in cui i bambini hanno gia potatguisire le strutture percettive e
mentali necessarie.

Nellintendimento di realizzaraina scuola libera I'ambiente diviene il tramite per
suscitare gli interessi che maturano nel bambitm spazio viene pensato ed organizzato
in modo leggibile e trasparente.

» L’organizzazione della giornata educativa

| nidi d’infanzia del Comune di Arezzo sono generahte articolati in tre sezioni: una per i
bambini piccoli laddove ne e prevista I'accoglienziaa per i bambini medio-piccoli ed una sezione
per bambini piu grandi. Le sezioni a parte quedlapilccoli, possono avere un’articolazione di eta
miste in base alle iscrizioni e ai bisogni dei baniti. In tutte le sezioni sono inseriti gruppi di
bambini con I'educatore di riferimento.

Le scuole dell'infanzia sono generalmente arti@latquattro sezioni con due insegnanti per
ciascuna sezione.

* Le routines

La giornata al nido é scandita da momenti, detitin@s, che si ripetono giorno dopo giorno e che
rispondono ai bisogni di sicurezza e prevedibitigh bambino: I'accoglienza al nido, il cambio, il
pasto, il sonno e il ricongiungimento. Questi mothercaratterizzati da un’attenzione
individualizzata dell’educatrice nei confronti d&imbino, gli consentono di costruire una relazione
affettiva significativa con I'adulto e di percepifambiente del nido come rassicurante, in grado di
accompagnarlo gradualmente verso I'autonomia patsanla cura del proprio corpo. Il ripetersi di
gueste esperienze, basate sul contatto fisicdettadta, la comunicazione verbale e non verbale,
diventa quindi occasione di apprendimento e diait@per il bambino.



» Le attivitd educative al nido
Un momento centrale della giornata si colloca altima conclusa la colazione; gli educatori dopo
che hanno preparato I'ambiente sulla base delllwag®ne dei bisogni dei bambini predispongono
le attivita basate sulla progettazione educatvau una rotazione nell’'uso degli spazi, in modo da
offrire ai bambini esperienze ricche e variegate.

A seconda dell'eta si propongono attivita pensatefavorire i bisogni di espressione e di crescita
motoria, cognitiva, relazionale e affettiva dei lann
Sono organizzate in un ragionevole equilibrio, vé#i individuali e attivita guidate a piccolo

gruppo.

Le principali proposte educative riguardano:

- il gioco euristicq di scoperta e manipolazione di materiali qualttdr@, tappi, sassolini,
conchiglie, stoffe...

- il gioco simbolico(travestimenti e casetta) per favorire il giocanditazione, I'identificazione in
vari ruoli, le capacita di simbolizzazione, I'elabpione di emozioni, la relazione con l'adulto & gl
altri bambini

- la psicomotricita, per consentire al bambino di sperimentare inrezza le potenzialita del
proprio corpo

- 'angolo della lettura, per favorire I'immaginazione, la fantasia, la eaonitazione e il linguaggio
- I'angolo grafico-pittorico per consentire al bambino di sperimentare e fal@e, per combinare
e ricercare tra i segni e le immagini

Ai bambini piu piccoli vengono proposte attivita spazi adeguati alle loro esigenze di
contenimento, contatto corporeo ed esplorazionaecad esempiib cestino dei tesori(con oggetti

in materiale naturale, legno, metallo, stoffal’angolo morbido, il mobile primi-passi, libretti
cartonati ed in stoffa.

Altresi le proposte a carattere individuale hanno bisogno di spazi piu raccolti, ben orgaatize
delimitati. Il materiale ha uno scopo determinatome I'acquisizione di precisi movimenti fini
della mano, di concetti logici ec@§. attivita di vita pratica )

Sono proposte e materiali che rispondono ai bisdgni

0 manipolazione di oggetti

o di esplorazione personale

o0 di esperienze sensoriali

o di rispetto di ritmo personalizzato (ripetizion@ncentrazione) nel momento della
scoperta e del movimento

o diindipendenza nell'agire e di concreta affermaeidi sé

Si ispirano alconcetto di tassonomiavariano cioe rispetto all’'eta e alla capacita dei

bambini



eScuola dell'infanzia
- Le attivita, i materiali e i laboratori alla scuola dell’infanzia

o Materiali e contenitori per lattivita di vita pratica ( vassoi con spaziature e
dimensioni specifiche, gioco del soffio, ecc.) do@sentono al bambino di imparare
a fare delle cose che appartengono alla vita rpatehé rappresentano la realta.
Sono attivita che portano il bambino ad ottenera serie di risultati, di successi
indispensabili per costruire ed aumentare la stihse attraverso | piacere di fare.

o0 Le attivita di vita pratica sono suddivise in:

0 curadella persona e di sé

o0 curadell’ambiente

0 strumenti ed utensili

0 attivita di cucina

o Materiali ed attivita grafico-pittoriche (materiali naturali, sagome per

spugnature,vassoi per collage, vassoi per ritagtio,)

o0 Materiali e contenitori per attivita finalizzate allo sviluppo sensoriale
o Materiali per attivita logico-matematiche
o0 Materiali per lo sviluppo del linguaggio/domino, tombole, lettere smerigliate,ecc.)

* Accoglienza e ricongiungimento

Particolare attenzione viene posta dalle educatnel sostegno dei delicati momenti
dell'accoglienza al mattino e del ricongiungimeitdine giornata, carichi di valenze emotive ed
affettive; I'educatrice facilita la separazione’iedontro tra genitore e bambino rispettandone i
tempi e le modalitad, proponendo attivita piaceviayorendo la continuita nido/scuola-famiglia e
dando al genitore le informazioni sulla giornatatslembino. Il ritiro dei bambini all’uscita dal rod

o della scuola puo essere fatto esclusivamenta dgnitore o persona facente legalmente le veci di
genitore o da persona da questo delegata purchgionaigne.

* Una giornata tipo nel nido con tempo lungo

» ore 7 - 9Apertura del nido, accoglienza dei bambini, giblero; I'accoglienza viene
personalizzata al massimo con la collaboraziongeiaitore.
Spuntino con la frutta o a base delaaffe d’orzo ecc.

e ore 9- 11.301 bambini piu piccoli vengono cambiati in baseaatiecessita. Gli altri
continuano la loro attivitd o I'esplorazione dattiiente, da soli o insieme. Dopo il cambio
e il momento in cui si propone, ai piccolini“destino dei tesorf e ai bambini dell’eta di
mezzo “il gioco euristico”. Alcuni piccini hanno un breve riposo, altri contamo a
scegliere, a giocare, a cambiare da soli la lotwitai, mentre le educatrici sono sempre
presenti nell'ambiente.
Non ci sono mai attivita collettive di grande groppguali per tutti: si seguono i ritmi e le
scelte di ciascundalle 10 in poi i bambini possono uscire all'este continuare nelle
loro attivita sia individuali o essere coinvolti iproposte di piccolo gruppo basate
sull’osservazione dei loro bisogni, sulla progatiae educativa e su una rotazione nell’'uso
degli spazi.



* ore 11.45-12.30Pranzo e cure personali
Alcuni bambini dei piu grandi aiutano per apparéaahi tavoli, intanto gli altri si lavano le
mani e vanno in bagno. Una delle educatrici € ooo imentre l'altra sta sul tappeto con i
bambini che rimangono in attesa. Questo e’'un etudle si ripete ogni giorno ed e cura
dell’educatrice rendere piacevole questo tempottéisa con un libro, storie in sequenze
logiche, filastrocché'lsola dell’intimita” ...
Il pranzo e svolto individualmente( piccolini) o piccolo gruppo con riferimenti precisi:
stesso adulto, stesso tavolo,stessi oggetti. Ogpy mangia in un proprio ambiente. I
pranzo si svolge in un clima di serenita e di calinbambini si servono da soli e non
vengono forzati a mangiare. Ad ogni tavolo e sedut@dulto di riferimento che aiuta solo
se € necessario. Tutto deve essere sempre prpngsente per far si che le educatrici non
si debbano alzare dal tavolo: cio assicura ai bangipande tranquillita

0 ore 13.15-13.45 Dopopranzo - Sonno

| bambini piu grandi riordinano stoviglie, bavagligedia.. Segue il secondo momento di
cure fisiche. Gradualmente ci si avvia verso laziada letto, le educatrici accompagnano i
bambini e cantano loro le ninne nanne.

ore 15.30 - 16Risveglio, merenda e cambio. Dopo il riposo i bamriprendono le loro
attivita libere fino al momento della merenda. Alcdi loro cominciano gia a tornare a
casa.

* ore 16-17.30-Gioco libero e ricongiungimento con i genitori

* Alimentazione e diete

| menu sono elaborati con la supervisione del nigtnista del’ASL sulla base di parametri di
riferimento, le cosiddette “Tabelle dietetiche”.evie dedicata particolare attenzione alla scelta,
all'utilizzo ed alla gestione degli alimenti. Unarfe degli alimenti & di origine biologica. Per i
bambini piccoli, di eta inferiore all'anno, la dagpuo essere individualizzata secondo le indicazion
del pediatra. In assenza di tali indicazioni veriggeguite le linee guida contenute nelle tabelle
dietetiche , avendo cura di non introdurre perriang volta al nido alimenti la cui tolleranza naa s
stata prima testata a casa. Particolare attenzaflaepulizia ed igiene nel confezionamento ed
erogazione dei pasti € garantita attraverso I'applone del piano di autocontrollo alimentare
HACCP. La sua puntuale applicazione consente @réegotto controllo ogni fase di lavorazione e
somministrazione dei pasti e di avere un monitaaggstante dell'intero processo di cucina.

* Le diete speciali

| servizi garantiscono una dieta speciale in cagmatblogie e per motivi etici o religiosi. Le deet
legate a particolari esigenze mediche vengono tzagaeguito della presentazione allo Sportello
Unico da parte del genitore di idonea certificaeionedica. Ogni successiva variazione, compresa
la cessazione, deve essere prescritta dal mediaateu Le diete speciali per motivi etici o religjio
sono garantite a seguito di autocertificazione gntzda dalla famiglia del bambino presentata
sempre allo Sportello Unico. La tutela e la viglangienico-sanitaria sulle strutture sono assteura
per il tramite dell’'Usl .
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« Bambini e bambine con disabilita e bambini in sitazione di svantaggio sociale e culturale

| bambini con disabilita certificata, e/o in siti@ne di svantaggio sociale e culturale, attesiata
relazione dei Servizi sociali, hanno priorita dittlh allammissione al nido e alla scuola d’inféanz

 Bambini e bambine con disabilita

A partire dall’esame della documentazione mediesgmtata e dallosservazione del bambino con
disabilita certificata, se ne supporta I'inserinteat nido o alla scuola e valutata I'opportunita di
assegnare un’educatrice di sostegno. Per favamiiatarvento individualizzato viene promosso un
rapporto di collaborazione con la famiglia e con gpecialisti che seguono il caso, per ogni
bambino con disabilita certificata viene definitaauprogettazione educativa individualizzata.

Per particolari e giustificate esigenze, valutatkegituppo di lavoro che segue il bambino disalgile,
consentita la permanenza del medesimo per un pen@ssimo di un anno dall’acquisizione del
diritto alla frequenza al nido/scuola dell'infanzia

* Rapporti con la famiglia

Nei servizi educativi € presente @omitato di Partecipazione che prevede la presenza delle
seguenti componenti: genitori , educatori ed operain referente del soggetto gestore. Il Comitato
di Partecipazione si confronta sul progetto eduoadiel nido o della scuola d’infanzia presentato
dal gruppo di lavoro e sui progetti proposti o izadti dal Comune. Pud proporre al gruppo di
lavoro del nido e al Comune la discussione di molgtiche educative e sociali nonché la
realizzazione di progetti e iniziative di collegamto al territorio. La relazione con le famigliel e
loro coinvolgimento nella vita del Nido/Scuola aewe anche attraverso momenti di confronto e
colloquio con i genitori fra i quali:

» colloqui individuali sia precedenti 'ambientamento sia periodici(\idRe I'anno)

* incontri di sezione a piccoli gruppi per la presentazione, il confronto e la verifica gyli
educatori della progettazione educativa;

» attivita di laboratorio per coinvolgere le famiglie nella vita del serwvizi

e incontri con i genitori in occasione di momenti riceativi ( festa di fine anno );

* incontri su specifiche tematiche educative problematiche legate alla genitorialita con gspe
con il coordinamento pedagogico.

All'interno del nido e individuata inoltre un’appites bacheca dedicata alle informazioni prindipal
da mettere a disposizione delle famiglie fra leliqua

* scheda giornata del bambino al nido riportanteriecipali informazioni

* menu della giornata;

» programmazione delle attivita;

 organigramma del gruppo di lavoro presso il nido;

» orario e turnazione del personale; comunicazranie
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» Livelli di servizio offerti ed impegni di qualita

Per misurare il livello qualitativo del serviziofefto e garantirne il mantenimento, vengono
identificati i seguenti indicatori riferiti alle prcipali prestazioni che costituiscono il servizio
nido d’infanzia e di scuola dell'infanzia.

Di seguito sono riportati:

« | fattori di qualita individuati sulla base delieincipali caratteristiche del servizio di nidaista
dell'infanzia ;

* per ciascun fattore la descrizione dell'indicator

« il valore dell'indicatore di qualita (standardjec I'Ufficio Servizi Educativi e Scolastici si
impegna a garantire e mantenere;

« L’organizzazione dei servizi

+ Calendario e funzionamento dei servizi

| Servizi sono aperti da inizio settembre a fingggio con la sospensione nel periodo di Natale ,
di Pasqua e delle festivita previste dal calenddndti i servizi sono aperti cinque giorni alla
settimana dal lunedi al venerdi: i servizi a tenppEno sono aperti di norma dalle 7,00 alle
16,00, con possibilita di prolungamento orario fadte 17,30; i servizi a tempo corto restano
aperti di norma dalle 7,30 alle 14-14,30.

e || personale

Il personale educativosi costituisce come gruppo di lavoro e contribeisdlia
promozione e alla realizzazione della progettazi@wicativa definendo tempi,
strategie, strumenti, documentazione e verificdideggrventi. Agli educatori compete
I'attenzione ai bisogni dei bambini, la cura, l@mozione di esperienze di crescita sul
piano affettivo, cognitivo, psicomotorio e socialea professionalita del personale
educativo € garantita da una formazione permaresii@ confronto sia all'interno del
gruppo di lavoro, sia con il coordinatore pedagogif riferimento, sia con le altre
agenzie formative del territorio.

L'organizzazione del gruppo degli operatori di ogiio e scuola dell'infanzia si fonda
sul valore dellaollegialita, della relazione, del confronto e detesponsabilita
I turni di lavoro prevedono che durabi#éeco della mattina, il personale (insegnanti,

operatori) sia compresente e questo concorre augaeste condizioni che danno sostanza alla
qualita educativa del servizio. L’'organizzazioné mente ore e la programmazione del lavoro
ruotano insieme ai turni

Il personale socio-scolastic@rovvede alla pulizia e al riordino dei localijaal
predisposizione e alla distribuzione del pasto kKalora con il personale educativo
nello svolgimento delle funzioni di cura dei bambin
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» La Direzione dei servizi e il Coordinamento pedagago

I Comune garantisce, nel quadro della sua staittmganizzativa, le funzioni di direzione
dei servizi educativi comunali per la prima e setonnfanzia che comprendono lo
svolgimento delle seguenti specifiche attivita:

. Elaborazione, attuazione e verifica del progettacativo dei servizi;

. Indirizzo, sostegno tecnico e supervisione al laxaegli operatori;

. Promozione, organizzazione e conduzione dellei@toi formazione permanente e
aggiornamento;

. Promozione dell'integrazione fra servizi educaper la prima infanzia e altri servizi
educativi, sociali e sanitari;

. Promozione e monitoraggio della qualita;

. Sviluppo della cultura dell'infanzia all'interno kke comunita locale.

Lo sviluppo di queste funzioni garantisce l'unétdi la coerenza e la continuita degli
interventi, nonché la loro verifica di efficacianche nella direzione di ottimizzare,
nell'ambito degli standard prescritti dalla normatvigente, I'impiego razionale delle risorse.

* |l coordinamento pedagogico-didattico € compostb Risgente del Servizi educativi e
scolastici e da un gruppo di pedagogisti che coarth e sono responsabili dei servizi a loro
affidati .E' un gruppo di lavoro che si occupa degentamenti pedagogici dei servizi, della
loro organizzazione, svolge funzioni formative ecdordinamento rispetto agli insegnanti
ed operatori di nidi e scuole dell'infanzia, contpeipa in alcuni casi agli incontri con le
famiglie.

. Coordinamento di sistema

Inoltre il Comune favorisce lo sviluppo di forme dbordinamento di sistema tese a
consentire lo scambio di informazioni e di esperéere la condivisione di programmi di
attivita.

» Accesso e rapporti con il pubblico

Per avere informazioni e chiarimenti & possibi®Idersi presso I'Ufficio Gestione Servizi Educatiy
Scolastici del Comune e presso lo Sportello pofifonale e comunicazione.

»Le domande di ammissioneai Servizi devono essere inoltrate aportello polifunzionale e
comunicazione (Piazza A. Fanfani 1), dove possono essere fitiflatstessi moduli di domanda. E
possibile iscrivere il proprio figlio anche tramitea telematicawww.comune.arezzo.it.

» | bandi delle domande di ammissione sono di norafdblicati a partire dalla prima settimana di
gennaio per le scuole dell'infanzia e dalla prirattismana di febbraio per i nidi ( solo per i baniluai

12 ai 36 mesi) e dalla prima settimana di maggra pambini da 3 mesi ai 12 mesi.

* La Tutela degli utenti e reclami

Per migliorare la qualita del servizio, € necessahie i punti di vista degli utenti vengano espgress
sia direttamente, attraverso la partecipazione \atk del nido/scuola, sia tramite I'organismo di
rappresentanza ( Comitato di Partecipazione).
Se il confronto tra utente ed amministrazione rassé sufficiente a mediare i diversi punti di vista
esistono altre possibilita di tutela:
o E’ sempre possibile avere un colloquio personateilcdirigente dell’Ufficio Servizi
Educativi e Scolastici
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0 Richieste di pareri o confronti di carattere ediwoapossono essere rivolti ai Coordinatori
psico-pedagogici

L’Amministrazione Comunale di Arezzo cerca di rismle eventuali insoddisfazioni in via informale
attraverso un rapporto personalizzato con il ditadQualora non sia possibile si richiede la cdagione di
un modulo (allegato) per eventuali reclami, segriatda di disservizi, ricorsi , suggerimenti o prep®
riguardanti i servizi comunali per I'infanzia.

0 Modalita di presentazione del reclamo:

o A chi allo Sportello polifunzionale e comunicazionePiazza Fanfani 1- tel. 0575/377777 in
orario: dal lunedi al sabato h. 8. 30- 13; maréegdiovedi anche h. 15.15- 17.45;

o Eventualiamail Ufficio Servizi Educativi e Scolastigh.pepi@comune.arezzg.it
d.ballerini@comune.arezzmibaldi@comune.arezzg.ut.salvi@comune.arezza.it

o Come informa scritta per posta-a mano-Mail utilizzarmteferibilmente il modulo allegato;
| reclami devono contenere generalitd ed indirigarantendo la riservatezza delle informazioni
ricevute a norma delle disposizioni vigenti.

0 Modalita di risposta al reclamo
In forma scritta entro 15 giorni dalla data di viceento ( protocollo)
0 Rilevazione della soddisfazione

Alla fine di ogni anno educativo € previsto un Qigesrio di rilevazione della soddisfazione rivokiie
famiglie che permettera di evidenziare eventuatibmi e in questo modo impegnare il Comune a
risolverli.

o Doveri del cittadino

| cittadini nella fruizione del servizio devono:
0 Rispettare con un comportamento corretto e respdada regole e gli orari del servizi, accogliendo
le indicazioni e suggerimenti del personale
0 Rispettare la professionalita dell'operatore, mridosi a lui/lei con fiducia ed atteggiamento
collaborativi
0 Rispettare gli utenti dei servizi evitando comporéati che possano arrecare disagio o disturbo
o Partecipare al costo del servizio sulla base aelaativa vigente
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ALLEGATO INDICATORI DI PRESTAZIONE DEL SERVIZIO SCU OLA INFANZIA

(completezza
della
comunicazione)

modalita di erogazione del
servizio

accettano la scuola

Dimensioni della | Fattore qualita Descrizione dell'indicatore VALORE
qualita INDICATORE/
STANDARD
Efficacia Adeguatezza progetto Presenza di progetti educativi | >1
educativo e della sua coerenti ed esaustivi rispetto le
condivisione con i genitori linee pedagogiche
Efficacia Partecipazione delle famiglie | n° incontriannui con genitori Almeno 3
n° colloqui con i genitori
nell'anno scolastico Almeno 2
n° incontri a tema con esperti
per i genitori nell'anno
scolastico Almeno 2
Efficacia Formazione permanente degli | Rapporto tra ore frontali e ore | 3%
educatori di formazione e/o
autoformazione
Efficacia Garanzia di rapporto Rapporto tra educatore e 1/25
bambino/operatore secondo | presenza effettiva bambini
standard previsti
Efficacia Stabilita /continuita del team | Di norma il team della scuola & | Esperienza
della scuola stabile rispetto al percorso diretta
educativo dei gruppi dei
bambini
Stabilita /continuita dei gruppi
dei bambini Di norma i gruppi dei bambini
stabili durante il percorso Esperienza
educativi salvo diversa diretta
organizzazione collegata a
progetti specifici
Efficacia Favorire relazioni significative | La stabilita e adeguatezza della Esperienza
e stabili tra il personale della | relazione tra educatori e diretta
scuola e i bambini e loro bambini € garantita da un buon
genitori clima organizzativo e
relazionale all'interno della
scuola
Efficacia Qualita educativa Gli spazi interni ed esterni sono| 1
nell’organizzazione degli spazi | oggetto del progetto educativo
annuale
Tempestivita Adeguamento rispetto alle Rapporto di tempo che 7
(prontezza di esigenze espresse intercorre tra il ricevimento del
risposta) reclamo ed il riposizionamento
del servizio (in giorni)
Accessibilita Garanzia di un livello buono di| Customer genitori che 90%
accessibilita alla struttura accettano la scuola
Trasparenza Garanzia di trasparenza sulle | Customer genitori che presente
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ALLEGATO INDICATORI DI PRESTAZIONE DEL SERVIZIO AS ILO NIDO
Dimensioni della FATTORE QUALITA’ DESCRIZIONE VALORE
qualita DELL'INDICATORE INDICATOR
E/
STANDARD
Efficacia Adeguatezza progetto educativo | Presenza di progetti educativi >0=1
e della sua condivisione con i coerenti ed esaustivi rispetto alle
genitori linee pedagogiche
Efficacia Partecipazione delle famiglie n° incontri annui con genitori Almeno 3
n° colloqui con i genitori nell'anno | Almeno 2
scolastico
Almeno 2
n° incontri a tema con esperti per i
genitori nell'anno scolastico
Efficacia Formazione permanente degli Rapporto tra ore frontali e ore di 3%
educatori formazione e/o autoformazione
Efficacia Garanzia di rapporto Rapporto tra educatore e presenza| 1/6
bambino/operatore secondo effettiva bambini sotto 12 mesi
standard previsti
Rapporto tra educatore e presenza
effettiva bambini dai 12 ai 24 mesi | 1/7
Rapporto tra educatore e presenza
effettiva bambini sopra 24 mesi 1/10
Efficacia Stabilita /continuita del team del | Di norma il team del nido € stabile | Esperienza
nido rispetto al percorso educativo dei | diretta
gruppi dei bambini
Di norma i gruppi dei bambini sono
Stabilita /continuita dei gruppi stabili durante il percorso Esperienza
dei bambini educativo salvo diversa diretta
organizzazione collegata a progetti
specifici
Efficacia Favorire relazioni significative e | La stabilita e adeguatezza della Esperienza
stabili tra il personale del nido e i| relazione tra educatori e bambini & | diretta
bambini e loro genitori garantita da un buon clima
organizzativo e relazionale
all'interno della scuola
Efficacia Qualita educativa Gli spazi interni ed esterni sono >0=1
nell’organizzazione degli spazi | oggetto del progetto educativo
annuale
Tempestivita Adeguamento rispetto alle Rapporto di tempo che intercorre | 10
(prontezza di risposta) | esigenze espresse tra il ricevimento del reclamo ed il
riposizionamento del servizio (in
giorni)
Accessibilita Garanzia di un livello buono di | Customer genitori che accettano il | 90%
accessibilita alla struttura nido
Trasparenza Garanzia di trasparenza sulle Customer su genitori che accettang presente

(completezza della
comunicazione)

modalita di erogazione del
servizio

il nido
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Allegato

¢ ASILI NIDO COMUNALI

Attualmente il sistema locale degli asili nido debmune di Arezzo € composto da quattordici
strutture che accolgono complessivamente 494 bamkah servizi sono differenziati nell’'offerta
per rispondere alle diverse esigenze delle famiglie
Il nido & uno spazio educativo per bambini fino @i le sue finalita sono:
> rispettare i ritmi di vita di ciascun bambino
» realizzare un rapporto estremamente ricco sul piaffettivo, capace di rispondere ai
bisogni di protezione e autonomia delle diverse eta
» offrire un ambiente che favorisca un clima seremoveéi il bambino a fare, al muoversi, al
costruire, al conoscere.
L’accesso al servizio avviene attraverso bando letb la predisposizione di apposite graduatorie
stilate sulle domande presentate dalle famiglie

Asili nido indirizzo Tipologia oraria Eta bambini
1.1l Cucciolo v. Viani 4 Lunedi/VenerdiDa 12 a 36
7,30 — 14/14,30 mesi
2.Masaccio v. Masaccio 6 Lunedi/Venerndba 12 a 36
7,30 — 14/14,30 mesi
3.1l Bastione v. P.L. da Palestrina Lunedi/Venerdi Da 18 a 36
21 7,30 — 16/ mesi
4.Orciolaia v. Orciolaia 7 Lunedi/VenerdiDa 3 a 36 mesi
7,00 - 16/17,30
5.Peter Pan v. Bellini 35 San Lunedi/Venerdi Da 12 a 36
Leo 7,00 — 16/17,30 mesi
6.Cesti v. M. Cesti 19 Lunedi/Venerdi Da 3 a 36 mesi
7,00 - 16/17,30
7. 1l Cedro v. G. Da Bormida Lunedi/Sabato Da 18 a 36
7,30 — 14/14,30 mesi
8.Villa Sitorni loc. Sitorni 1 Lunedi/VenerdiDa 12 a 36

7,00 — 17.30 mesi

9. Nido Aziendale
Comune Arezzo

v. Padre Caprara

Lun-Merc-Vera 12 a 36
7,30 — 14/14,30 mesi

Mart-Giov
7,30 — 18,30

10. Modesta Rossi

v. A. Dal Borro 3

Lunedi/VenerdiDa 3 a 36 mesi

7,00 —16/17,30

11.Indicatore Loc. Indicatore Lunedi/Venerd| Da 12 a 36
Zona E 7,30 — 17.3Q mesi

12.Bagnoro Loc. Bagnoro Lunedi/VenerdiDa 12 a 36
7,30 — 18/19,30 mesi

13.1l Matto Loc. Il Matto - Lunedi/Venerdi Da 12 a 36
Olmo 7 — 17,30 mesi

14.Sezione Primavera |v. Alessandro dal Lunedi/Venerdi7.30r Da 24 a 36
Borro,3 a‘ 14/14.30| mesi
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¢+ ASILI NIDO ACCREDITATI E CONVENZIONATI

Asili nido indirizzo Tipologia oraria | Eta bambini
1.Melograno p.zza Andromeda 20 Lunedi/Venerdi Da 12 a 36 mes
(fruibile a pacchetti orari) 7,30 — 16/17,3(
2. Nel Parco v. XXV aprile 27 Lunedi/Venerd] Da 12 a 36 mes
7,30- 16,30
3. Aliotti P.gia del Morello 2 Lunedi/Venerd| Da 12 a 36 mes
8,00 — 16,00
4.Bianca Maria Bianchini v. Tarlati 243 Lunedi/Vediel Da 12 a 36 mes
7,00 —17,3Q
5.Maria SS Consolatrice p.zza San Lunedi/Venerdi Da 12 a 36 mes
Gemignano 5 8,00 — 17,30
6.S. Antonio v. F. Filzi 27 Lunedi/VenerdDa 3 a 36 mesi
7,45 — 14,00
7.S. Tarcisio v. della Chimera 76 Lunedi/VenerDia 12 a 36 mes
7,00 — 17,30
8.San Biagio Loc. Frassineto 1 Lunedi/VenerDa 12 a 36 mes
7,30 - 17,30

ASILI NIDO PRIVATI E AUTORIZZATI

1. Tati & Tate v. B. da Montefeltrg Lunedi/Venerd| Da 12 a 36 mes
4/17 7,30 - 17,30

2. Piccolo Principe v. MonteFalco Lunedi/Venerd] Da 18 a36 mesi
134/136 7,30 — 18,30

3.La Carica dei 101 v. A. B Michelangeli,4| Lunedi/Venerdi Da 18 a36 mesi
7,30 — 18,30

¢ LE SCUOLE DELL'INFANZIA COMUNALI

Le scuole dell'infanzia comunali sono 5 (450 banjHiraccesso al servizio avviene tramite bando
pubblico e la predisposizione di apposite gradimtgilate sulle domande presentate dalle famiglie

Scuole infanzia indirizzo Tipologia oraria | Eta bambini

Acropoli v. dell’Acropoli 1 Lunedi/VenerdiDa 3 a 6 anni
7,30 — 16,00

Orciolaia v. Orciolaia Lunedi/VenerdDa 3 a 6 anni
7,30 - 17,30

Pallanca Largo 2 giugno Lunedi/Venerda 3 a 6 anni
7,30 - 17,30

Don Milani v. Bellini 37 San Leo Lunedi/VenerdDa 3 a 6 anni
7,30 - 17,30

Sitorni Loc. Sitorni 1 Lunedi/VenerdiDa 3 a 6 anni
7,30 — 17,30

| bambini accolti all'interno di queste struttuseno 450 ed hanno un'eta compresatrai 3 e ii6 ann
Gli orari di apertura vengono incontro alle esigedelle famiglie, soprattutto di quelle nelle quali
lavorano entrambi i genitori. A partire dalle 7 dettino, le scuole dell'infanzia rimangono infatti
aperte fino alle 17.30, escluso la scuola dellinzia di Acropoli.
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Le scuole dell'infanzia paritarie sono 11 (687 bamb

* Mater Purissima v.ggio Gattolino 20
* Figlie di San Francesco v.ggio Dante 14

* S. Antonio v. Fabio Filzi 27

* Maria SS. Consolatrice v. Della Minerva 12
o Aliotti v. Aliotti 1

* B. Maria Bianchini v. Tarlati 243

» Sacro Cuore p.zza S Agostino 3
* Pio XIl v. A. Dal Borro, 78

* Rosa Moretti loc. San Giuliano 18
* Giuseppe Meacci loc. Rigutino Sud 119
* San Biagio Loc. Frassineto 1

¢ LE SCUOLE DELL’INFANZIA STATALI

Le scuole dell'infanzia statali sono 17 (1282 bamti) + 1 SEZIONE (di 28 bambini)
Istituto Comprensivo Vasari

* Tregozzano loc. Tregozzano
* Antria loc. Antria

e Sitorni Loc. Sitorni

*  Quarata Loc. Quarata

* Mochi (Lippi) via Mochi

Istituto Comprensivo Cesalpino
* Bastione
* Fonte Rosa via T. Sgricci 34
Istituto Comprensivo P. della Francesca
* Pisacane Via Pisacane
* Indicatore

» Battifolle
Istituto Comprensivo Francesco Severi
e Olmo
* Rigutino
e Curina

Istituto Comprensivo IV Novembre
 Modesta Rossi Via A. dal Borro
* Rodarivia A. Doria

Istituto Comprensivo Margaritone
e Pianeta Azzurro V. Tricca
e L’Erica Palazzo del Pero

Complessivamente i bambini all'interno delle scutd@#infanzia (comunali, statali e paritarie) sono
da settembre 20142368
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III(¢| Asili Nido Comunall

=5 Anno Scolastico 2014/15

L'ISCRIZIONE
Per usufruire del servizio € previsto il pagametitona QUOTA di ISCRIZIONE di €3,21

LA RETTA
Tempo corto: min. € 42,45 max. € 359,76 al mese

Tempo lungo: min. € 46,63 max. € 397,89 al mese

Tempo prolungato: € 15,92 rispetto alla retta del tempo lungo (quota
fissa mensile non riducibile)

Nido Aziendale

Tempo corto: min. € 42,45 max. € 359,76 al mese

Tempo lungo: min. € 44,98 max. € 382,64 al mese

TIPOLOGIA ORARIA

¢ Il termine per un eventuale cambio di tipologiar@, rispetto al tempo di frequenza scelto
al momento delBccettazione € fissato per 20 settembre2014.

+ |l termine per un eventuale cambio di tipologiara, rispetto atempo frequentato,
fissato per iR0 settembre2014.

AGEVOLAZIONI (solo per i residenti del Comune di Arezzo)

» » Presentanddchiesta scritta, dal 1 luglio al 30 agosto 2014presso lo Sportello Unico del
Comune di Arezzo e autocertificando la propria astane ISEE, riferita ai redditi dellanno
precedente I'utente puo ottenere agevolazioni tariffarielsuétte.

Se la capacita economica della famiglia e inferade€ 3.098,74 pud essere richiesesdnero
dal pagamento della retta.

Se la capacita economica della famiglia € comptes& 3.098,74 ed € 25.822,84 si puo pagare una
retta compresa fra la minima e la massima

» » Presentanddchiesta scritta, presso lo Sportello Unico del Comune di Arez4outgnti che
hanno 2 figli che usufruiscono dei servizi edudatvmunali possono ottenere unduzione del
40% sulla retta piu alta.

Nel caso in cui usufruiscano delle scuole comumalei servizi comunali (mensa scuole
dell'infanzia, trasporto) in scuole statali, possattenere unaduzione del 25% sulla retta piu

alta.

La famiglia con piu di 3 figli che usufruiscono d&rvizi comunali pud richiedere I'esenzione
totale dal pagamento della retta riferita al figton retta piu bassa.

L’'utente ricevera i bollettini con gli importi daxsare alla data di scadenza riportata.
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Le ricevute di pagamento sia della quota di isorigi che delle rette mensili devono essere
conservate pes anni.
L’'agevolazione avra durata fino alla scadenza dellSEE.

Si ricorda che indipendentemente dalla validitd déISEE che potrebbe andare oltre la fine
dellanno scolastico, la richiesta di agevolazionéha valore solo _per l'anno_scolastico
2014/2015.

In caso di scadenza delllISEE la richiesta dovra esre ripresentata, per la continuita
dell’'agevolazione stessa, entro il mese di scadenza

Gli effetti della nuova dichiarazione ISEE decorror dal mese di presentazione della stessa.

RINUNCIA

- La rinuncia al posto, effettuata per iscrittorenii 31 agosto di ogni annpcomporta il non
pagamento della quota di iscrizione.

Se la rinuncia al posto avviene successivamerdke aéatal pagamento della tassa di iscrizione e
dovuto ugualmente.

- La rinuncia effettuata nel periodo dell’lambientno comporta il pagamento della quota di
iscrizione per intero e la riduzione proporziondg#la retta mensile.

- La rinuncia nel corso dellanno comporta la cegsege dal pagamento della retta dal mese
successivo a quello della richiesta.

- Ogni rinuncia deve essere presentata per iscritt@resso lo Sportello Unico del Comune di
Arezzo.

ASSENZE per MALATTIA

In caso di assenze certificate di alm&dogiorni di scuola, anche non consecutivi, nell'adc@0
giorni di calendario dall'inizio della malattia, fettae ridotta del 50%.

Dal primo giorno di assenza decorrono i 30 giomiguesto arco di tempo, ogni assenza che si
verifica oltre il 21° giorno non viene valutatafie di altra riduzione.

Non si conteggiano il sabato e la domenica se guesicidono con linizio o il termine della
malattia.

| giorni di chiusura del servizio vengono valutdéll'Ufficio per una corrispondente riduzione e
quindi devono essere esclusi dal calcolo delleragsper malattia e da quello dei 30 giorni.

Per ottenerda riduzione € necessario consegnare tempestivanieral personale dellascuola il
certificato medico dal quale risultera il periodo oi periodi di malattia. A seguito di tali
adempimenti il Servizio emettera un bollettino darlativo importo ridotto del 50% per il mese in
cui si sono verificate le assenze.

Tutta la modulistica inerente il servizio € scarichile dal Sito del Comune di Arezzo
Www.comune.arezzo.it

Per ogni ulteriore e piu approfondita informazionegli utenti possono rivolgersi:

Sportello Unicodel Comune di Arezzo - Piazza A. Fanfani n.1
Orario invernale:

lunedi e mercoledi 8,30 - 13,30

martedi e giovedi 8,30 - 17,30

venerdi e sabato 8,30 - 13,00

Orario estivo:

da lunedi a venerdi 8,00 - 14,00

sabato 8,30 - 13,00

Recapiti telefonici:

Sportello Unico: tel. 0575 — 377 777 fax 05757/ 613
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Scuole comunali dell'Infanzia
ANnno scolastico 2014/2015

L'ISCRIZIONE
Per usufruire del servizio € previsto il pagameatitona QUOTA di ISCRIZIONE di €3,21

LA RETTA

Tempo corto:

min. €22,13max. €189,41al mese

Tempo lunga

min. €24,51max. €208,47al mese

Tempo prolungata:

piu €15,92rispetto alla retta del tempo lungo (quota fisemsile non riducibile)

TIPOLOGIA ORARIA

+ Il termine per un eventuale cambio di tipologiar@, rispetto al tempo di frequenza scelto al
momento dellccettazione é fissato per R0 settembre2014.

¢+ Il termine per un eventuale cambio di tipologiar@, rispetto alempo frequentato, € fissatg
per il 20 settembre2014.

AGEVOLAZIONI (solo per i residenti del Comune di Arezzo)

» P Presentandoichiesta scritta, dal 1 luglio al 30 agosto 2014resso lo Sportello Unico del
Comune di Arezzo e autocertificando la propria agtane ISEE, riferita ai redditi dedihno
precedente I'utente puo ottenere delle agevolazioni tariffasulle rette scolastiche.

Se la capacita economica della famiglia é inferamteE. 3.098,74 potra essere richiestsdnhero

dal pagamento della retta.

Se la capacita economica della famiglia € comptesé. 3.098,74 ed €. 25.822,84 si puo pagare
unaretta compresa fra la minima e la massima

» » Presentanddchiesta scritta, presso lo Sportello Unico del Comune di Arez4outgnti che
hanno 2 figli che usufruiscono dei servizi edudatvmunali possono ottenere unduzione del
40% sulla retta piu alta.

Nel caso in cui usufruiscano delle scuole comumaldei servizi comunali (mensa scuole
dellinfanzia, trasporto) in scuole statali possasttenere unaiduzione del 25% sulla retta piu
alta.

La famiglia con piu di 3 figli che usufruiscono dwrvizi comunali puo richiedere

'esenzione totale dal pagamento della retta tdeal figlio con retta piu bassa.

L'utente ricevera i bollettini con gli importi daxsare alla data di scadenza riportata.

Le ricevute di pagamento sia della quota di isorigi che delle rette mensili devono essere
conservate pes anni.

L’'agevolazione avra durata fino alla scadenza dellSEE.
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Si ricorda che indipendentemente dalla validita de¢ISEE che potrebbe andare oltre la fine
dellanno scolastico, la richiesta di agevolazionéha valore solo per l'anno scolastico
2014/2015.

In caso di scadenza dellISEE la richiesta dovra esere ripresentata, per la continuita
dell’'agevolazione stessa, entro il mese di scadenza

Gli effetti della nuova dichiarazione ISEE decorrom dal mese di presentazione della stessa.

RINUNCIA

- La rinuncia al posto, effettuata per iscrittoreni 30 agosto di ogni annocomporta il non
pagamento della tassa di iscrizione.

Se la rinuncia al posto avviene successivamerdke aéatal pagamento della tassa discrizione é
dovuto ugualmente.

- La rinuncia effettuata nel periodo dell’lambientmo comporta il pagamento della quota di
iscrizione per intero e la riduzione proporziondg¢da retta mensile.

- La rinuncia nel corso dellanno comporta la cegsege dal pagamento della retta dal mese
successivo a quello della richiesta.

- Ogni rinuncia deve essere presentata per iscritt@resso lo Sportello Unico del Comune di
Arezzo.

ASSENZE per MALATTIA

In caso di assenze certificate di almédggiorni effettivi di scuola, anche non consecutheg/l'arco
di 30 giorni di calendario dall'inizio della malattla rettaé ridotta del 50%.

Dal primo giorno di assenza decorrono i 30 giorni.

In questo arco di tempo ogni assenza che si vartfitte I'11° giorno effettivo di scuola non viene
valutata al fine di altra riduzione.

| giorni di chiusura del servizio vengono valutdéll'Ufficio per una corrispondente riduzione e
quindi devono essere esclusi dal calcolo dellerassper malattia e da quello dei 30 giorni.

Per ottenere la riduzione é necessario consegnaenipestivamente al personale della scuola il
certificato medico dal quale risultera il periodo oi periodi di malattia. A seguito di tali
adempimenti il Servizio emettera un bollettino daelativo importo ridotto del 50% per il mese in
cui si sono verificate le assenze.

Tutta la modulistica inerente il servizio & scarichile dal Sito del Comune di Arezzo
WWW.comune.arezzo.it

Per ogni ulteriore e piu approfondita informazionegli utenti possono rivolgersi:
Sportello Unicodel Comune di Arezzo - Piazza A. Fanfani n.1

Orario invernale:

lunedi e mercoledi 8,30 - 13,30
martedi e giovedi 8,30 - 17,30
venerdi e sabato 8,30 - 13,00

Orario estivo:
da lunedi a venerdi 8,00 - 14,00
sabato 8,30 - 13,00

Recapiti telefonici:
Sportello Unico: tel. 0575 — 377 777 fax 0575/ 613
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RICHIESTA CAMBIO TIPOLOGIA ORARIA
(entro il 20 Settembre 2014)

Il / La sottoscritto/a

Genitore di

frequentante la Scuola Comunale dell’'Infanzia A&Biido:

CHIEDE
di cambiare per I'anno scolastico 2014/2015 laltigia di iscrizione e frequenza nel
seguente tipo di orario:

TEMPO CORTO [ ]

TEMPO LUNGO [ ]

Arezzo, FIRMA

Firma dell’'operatore
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RICHIESTA DI AGEVOLAZIONE TARIFFARIA SULLE RETTE
Asili Nido e Scuole dell'Infanzia Comunali - A.s. P14/2015

- Al Direttore
Ufficio Gestione Servizi Educativi e Scodici
Comune di Arezzo

o Reddito
o Famiglie con piu figli frequentanti i servizi comurali e/o mensa
scolastica nelle scuole dell'infanzia statali

[l/La sottoscritto/a Genitore/Tutore

nato/a a il
residente a Via/Piazza

tel.: cellulare:

del minore

nato a il

frequentante I'Asilo Nido/ Scuola dell’'Infanzia:

CHIEDE

[] rapplicazione delle riduzioni tariffarie previstial vigente Regolamento

[] resenzione dal pagamento delle rette

DICHIARA

» che l'attestazioneS.E.E. (indicatore situazione economica equivalg¢rdel proprio nucleo familiare:
eparia€ riferita ai redditi dell'anno 2013

rilasciata il anome di

Di essere consapevole di ricevere il beneficio finalla data di validita dellISEE
autocertificato.
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Si ricorda che indipendentemente dalla validita de¢ISEE che potrebbe andare oltre la fine
dell’'anno scolastico, la presente richiesta di agelazione ha valore solg_per I'anno scolastico
2014/2015

» di avere altri figli che usufruiscono degrvizi comunalie/omensa nella scuola dell'infanzia
statale

NOME MINORE SERVIZIO FREQUENTATO

» di aver preso visione delle norme che regolaneriligio

Il richiedente dichiarghe quanto affermato in ogni parte della presente @manda corrisponde

alvero e

» di essere a conoscenzzhe quanto dichiarato € soggetto a controllo asise per gli effetti della normativa
vigente,

« di essere consapevoléella responsabilita penale che si assume ai siiBart.76 del D.P.R. 445 del
28/12/00 per falsita in atti e dichiarazioni fatséella possibilita di decadenza dai benefici cesice

» di impegnarsi a produrre i documenti eventualmente richiesti'aibito di tali verifiche,

« di prendere atto che la percentuale da sottoporre al controllo gpiane € determinata dal responsabile del
procedimento ai sensi del Disciplinare sui contglle autocertificazioni, adottato dal Comuneéidézzo.

Il richiedente autorizza altresi il Comune a utitize i dati contenuti nel presente formulario ger |
finalita previste dalla legge nonché per elabomiztatistiche da svolgere in forma anonima, |l
tutto nel rispetto dei limiti posti dal D.Lgs. 12603.

Arezzo, Firma (*)

Firma Operatore

(*) da apporre direttamente alla consegna dellaatwla alla presenza del dipendente incaricato
della ricezione o da inviare unitamente a copiarddocumento d’identita del richiedente in corso
di validita; anche nel caso in cui la domanda vepggsentata da altra persona, la stessa dovra
allegare all'istanza una fotocopia del documentleintita del richiedente in corso di validi
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CALENDARIO ANNUALE

dei Servizi comunali per I'Infanzia per lI'anno scolastico 2014/15
(Provvedimento del Direttore del Servizio n.1318 del 05 /06 /2014)

Da lunedi 1 settembre a venerdi 5 settembre 2014

apertura della scuola per la preparazione dellambiente con esclusione
della frequenza dei bambini

da lunedi 8 settembre 2014

apertura della scuola alla frequenza dei bambini

lunedi 8 dicembre 2014: interruzione per festa
Immacolata Concezione

da martedi 23 dicembre 2014 a martedi 6 gennaio 2015
(compresi)
sospensione del servizio per le festivita natalizie

da giovedi 2 aprile 2015 a martedi 7 aprile 2015 (compresi)
sospensione del servizio per le festivita pasquali

venerdi 1 maggio 2015: interruzione per festa del Lavoro

martedi 2 giugno 2015:interruzione per festa della
Repubblica

martedi 30 giugno 2015: ultimo giorno di apertura .

Festivita chenon comportano interruzioni nel Servizio
sabato 1 novembre 2014
festivita di Tutti i Santi
sabato 25 aprile 2015
anniversario Liberazione
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Al Direttore del Servizi educativi e scolastici deComune di Arezzo
Richiesta di prolungamentos-17.30)Anno scolastico 2014-15

| sottoscritti
] padre
|| madre

In qualita di genitori di Iscritto/a:
» all’asilo nido comunale
» alla scuola comunale dell'infanzia

Richiedono per I'anno sc. 2014-15 il servizio dolpngamento dell’orario (dalle ore
16 alle ore 17.30) secondo le modalita previsteAtaministrazione Comunale.
A tale scopo dichiarano la loro seguente situazianerativa:

V¥ madre V¥ padre

Dipendente(’] Dipendente

m Ente o ditta presso cui si lavora m Ente o ditta presso cui si lavora
m Indirizzo sede di lavoro m Indirizzo sede di lavoro

m Orario di lavoro giornaliero m Orario di lavoro giornaliero

*Il richiedente dichiara che quanto affermato in ayni parte della presente domanda corrisponde al ver

= di essere a conoscenzde quanto dichiarato € soggetto a controllo msise per gli effetti della normativa vigente
[1di essereconsapevolalella responsabilita penale che si assume ai sefisrt. 76 del D.P.R. 445 del 28/12/00 per
falsita in atti e dichiarazioni false e della pbdga di decadenza dai benefici concessi

[di impegnarsi a produrre i documenti eventualmente richiestialbito di tali verifiche

[Jdi prendere atto che la percentuale da sottoporre al controllo apiame & determinata dal responsabile del
procedimento ai sensi del Disciplinare sui conitidlle autocertificazioni, adottato dal Comunédizzo

Il richiedente autorizza altresi il Comune a utilire i dati contenuti nel presente formulario pefidalita previste dalla
legge nonché per elaborazioni statistiche da svelgeforma anonima, il tutto nel rispetto dei linposti dal D.Lgs.
196/2003.

firma madre firmgpadre

Arezzo,
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Assessorato alle Politiche Sociali, Politichedel’Educazione e Politiche della
' Famiglia
Area Socio - ScolasticaP.zza S. Domenico, 52100 Ar
Comune di Arezzo

Ricerca sulla soddisfazione degli utenti

Asili Nido
Scuole dell’'Infanzia

Nidi e Scuole dell’infanzia Comunali
Anno scolastico 2012/2013
Risultati Indagine sulla qualita dei Servizi Comutiger l'infanzia

(0/6 anni)
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Nidi e Scuole dell'infanzia Comunali

Anno scolastico 2012/2013
Risultati Indagine sulla qualita dei Servizi Comutiger I'infanzia

(0/6 anni)

Riportiamo qui di seguito i risultati dell'indagirseilla soddisfazione degli utenti svolta tramite
guestionario, riportando le singole domande pasgeitori e quindi lo schema complessivo del
guestionario.Al primo punto é presentata la talshéetica del numero dei questionari compilati

NIDI N° bambini iscritti N° questionari compilati Rrcentuale %
Peter Pan 50 49 98%
Orciolaia 55 54 98.2%
Cesti 48 47 98%
Masaccio 51 48 94%
Cucciolq gestione diretta) 22 22 100%
Girotondo 24 24 100%
Modesta Rossi 48 35 73%
Cedro 21 15 71.41%
Cucciolq gestione 18 15 83.3%
indiretta)
Aziendale 20 14 70%
Sitorni 24 24 100%
Bagnoro 26 30 86.71%
Tante Tinte 27 20 74.1%
Primavera 16 12 75%
Matto 20 19 95%
Il Bastione 20 6 30%
Tot.483 Tot. 244 su 250 iscritti 97.6%

(gestione diretta)

Tot.197 su 233 iscritti 84.5%

(gestione indiretta)
SCUOLE N° bambini iscritti N° questionari compilati Percentuale %
Acropoli 100 83 83%
Sitorni 50 48 96%
Don Milani 100 94 94%
Orciolaia 100 89 89%
Pallanca 100 67 67%

Tot.450 Tot. 381 84.6%




SCUOLE DELL’'INFANZIA COMUNALLI
Anno scolastico 2011/2012

Primo Secondo Terzo Quarto Quinto

quesito quesito quesito quesito quesito
ottimo 71% 59% 66% 66% 60%
buono 27.8% 34.6% 29.7% 33.5% 36.5%
Suff. 1.2% 6.4% 4.3% 0.5% 3.5%

Insuff.
SCUOLE DELL'INFANZIA COMUNALI
Anno scolastico 2012/2013

Primo Secondo Terzo Quarto Quinto

guesito quesito guesito quesito guesito
ottimo 75.98% 66.71% 72.53% 70.52% 69.13%
buono 24.01% 29.89% 27.24% 27.39 30.39%
Sulff. 3.4% 1.57%

Insuff.
NIDI COMUNALI ( affidamento privato sociale)
Anno scolastico 2011-2012

Primo Secondo Terzo Quarto Quinto

quesito quesito quesito quesito quesito
ottimo 79% 76.4% 78% 72.4% 70.%
buono 20% 20% 32% 21.6% 20%
Sulff. 1% 3.6% 6% 10%

Insuff.
NIDI COMUNALI (affidamento privato sociale)
Anno scolastico 2012-2013

Primo Secondo Terzo Quarto Quinto

quesito quesito guesito quesito quesito
ottimo 79.80% 75.61% 77.15% 77.04% 78.15%
buono 17.65% 17.78% 17.02% 17.76% 16.77%
Suff. 0.30% 0.51%

Insuff.
NIDI COMUNALI ( GESTIONE DIRETTA)
Anno scolastico 2011/2012

Primo Secondo Terzo Quarto Quinto

quesito guesito quesito guesito quesito
ottimo 79% 72.8% 75.1% 75% 68%
buono 20% 25% 18% 21.5% 23%
Suff. 1% 2.2% 6.9% 3.5% 3%
Insuff.

NIDI COMUNALI ( GESTIONE DIRETTA) Anno scolastico 2012/2013
Primo Secondo Terzo Quarto Quinto
quesito quesito quesito quesito quesito

ottimo 85.41% 76.59% 86.36% 82.16% 74.90%
buono 14.43% 22.43% 17.24% 15.46% 23.61%
Suff. 0.44% 2.26% 0.90%
Insuff.
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- ALLEGATO
Modulo di reclamo asili nido

Il presente modulo puo essere utilizzato per una gealazione o per un reclamo.
Per ottenere una risposte al reclamo deve esserengulata anche la parte riguardante i dati
personali

Descrivere la situazione che si intende segnalargando, dove e chi ne ha preso parte)
Scrivere in forma leggibile

N [olp g[S R oToTe | g T0] 1 o1 TP
CapecCitta.........oovv i

Informativa resa all'interessato per il trattamento di dati personali

In relazione al Testo unico riguardante la tutela élle persone e di altri soggetti rispetto al tratimento
dei dati personali (D.Lgs. 196/2003) si informa chidati forniti verranno utilizzati esclusivamente al
fine di permettere all’Ente l'invio di una risposta al reclamo.
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