
 

CURRICULUM VITAE 

 

1.Informazioni personali 

Nome e cognome Paola Garavelli 

Qualifica Esperto di pianificazione e progettazione dei servizi in campo sociale 
D5or 

Incarico attuale Direttore sevizio sociale e Politiche di coesione 

Telefono Ufficio/Segreteria 575377290 

E-mail  p.garavelli@comune.arezzo.it 

 

2. Titoli di studio e professionali 

Titolo di studio Laurea in Psicologia del Lavoro e dell’Organizzazione 110/110 

1994 - Università degli studi di Roma “La Sapienza” 
Albo degli psicologi della Toscana 
 

Altri titoli di studio e titoli 

professionali 

2000-2005 
IEFCOS Istituto di psicoterapia familiare e Sistemico relazionale.  
Prof. Luigi Cancrini Roma 
Scuola di specializzazione post laurea in psicoterapia 
 

2017/2018 

Corsi di formazione 
Ottobre “Il nuovo codice degli appalti gli affidamenti di forniture e servizi 
sotto soglia comunitaria. (La scuola, Agenzia Formativa Anci Toscana)  
Dicembre “I controlli nel nuovo isee con le novità 2017 e le modifiche 
introdotte dal D:L: 42/2016 recepite nel Decreto ministeriale 01/06/2016 e 
il nuovo reddito di inclusione sociale (rei) per il 2018. (Caldarini e 
associati) 
“Obbligo formativo 2017 in materia di prevenzione e contrasto delle 
corruzioni e delle illegalità. 
Dicembre 2018 “Accesso civico generalizzato” (Spazioetico) 
 
2016 

Corsi di formazione  
 Luglio“ Il nuovo codice degli appalti. Le regole per gli appalti esclusi,per 
gli appalti di servizi sociali, per le concessioni e per i contratti di 
sponsorizzazione.(Formel) 
Maggio “Il nuovo codice degli appalti e delle concessioni” (Corso in 
house) 
 
2009-2010 

NEXYA  Dott.ssa Casasanta, Dott. Burzi per Comune di Arezzo 
(formazione del personale) 
Progettare in Europa lo sviluppo, lavorare con la rete, Monitoraggio dei 
progetti in campo sociale 
 



 

2009 

CBM Milano per Usl 8 Arezzo 
“Allontanamento dei minori: quali interventi da attivare” 
2009 

Usl 7 Siena 
“La tutela del minore e la genitorialità attraverso progetti integrati” 
 
2009 

Università degli Studi “La Sapinza” Roma 
Nuovi orizzonti della terapia familiare Europea 
 
2007 

Università  degli Studi “La Sapienza” Roma 
Un nuovo metodo di valutazione della famiglia in terapia 
 
2007 

Ausl 8 Arezzo 
“Il lavoro integrato tra le Unità funzionali Salute mentale Infanzia e 
adolescenza e la Pediatria di base nella rilevazione del disagio psichico in 
età evolutiva” 
 
2002 

Consiel allaxiagroup per Comune di Arezzo 
“Comunicazione e gruppo” 
“La comunicazione scritta” 
“La legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e 
servizi sociali” 
“I rapporti con il tribunale dei minori: gli aspetti giuridici” 
“I rapporti con il tribunale dei minori: la mediazione familiare” 
 
2002 

Consiel Management consulting e Formazione per Comune di Arezzo 
Corso “Formazione ai Formatori” 
 
1998 

Istituto di pedagogia clinica (D.M. 02/07/1998) 
Corso di formazione per operatore psicopedagogico 
 

 

3. Esperienze lavorativo-professionali 

Indicare, in ordine 

decrescente, data inizio e 

fine, azienda/ente, ruolo 

ricoperto 

FEBBRAIO 2016- GENNAIO 2019 
Comune di Arezzo, Piazza della Libertà 1, Arezzo 
Posizione Organizzativa Ufficio Servizi Sociali e Politiche di Coesione 
 
-Gestione e controllo di tutte le attività e processi inerenti al 



 

sostegno degli anziani in situazione di fragilità 

-Gestione e controllo di tutte le attività e processi inerenti al 
sostegno delle persone disabili e delle loro famiglie 

-gestione e controllo di tutte le attività inerenti al sostegno, 
all'accoglienza e all'inclusione sociale per le famiglie e gli indigenti 
e alla gestione dei rapporti con i centri di aggregazione sociale, 
misure di contrasto alla povertà 

-Attuazione della pianificazione e progettazione adottata dal 
dirigente in materia di servizi sociali per la parte di competenza 

-analisi dei bisogni, della progettazione dei servizi, del 
monitoraggio e riposizionamento degli stessi e del monitoraggio 
continuo sull'accesso ai servizi. 

APRILE 2002 A FEBBRAIO 2016 

Comune di Arezzo, Piazza della Libertà 1, Arezzo 
Esperto di pianificazione e progettazione dei servizi in campo sociale 
D5or (dipendente a tempo indeterminato) 
 
-interventi di psicologia sociale a supporto del servizio sociale della 
zona socio sanitaria aretina in ambito di tutela dei minori ed ha le 
seguenti mansioni: 

- Gestire le diverse fasi di progettazione e di pianificazione degli 
interventi nel campo delle politiche sociali, con riferimento  alle                                 
diverse tipologie di servizi e utenti   

-  Analizzare il fabbisogno di servizi e di interventi di natura sociale 
nel territorio di riferimento, avvalendosi di tecniche, dati e approcci 
interpretativi aggiornati 

-  Collaborare alla elaborazione e attuazione dei piani di 
formazione del personale muovendo dalla rilevazione dei bisogni, 
valorizzando le risorse interne. 

- identificare, attraverso un monitoraggio continuo,le risorse 
strutturali, umane e finanziarie che possono essere attivate nel 
territorioai fini di erogazione di servizi e interventi di natura sociale  

- Assicurare la realizzazione delle attività e dei servizi sociali 
assegnati, sia nel caso di gestione diretta che in convenzione  

- Collaborare alla elaborazione dei regolamenti relativi al 
funzionamento e all’utilizzo dei servizi 

- Sviluppare ed aggiornare progetti di intervento in campo sociale 
completi di obiettivi e risultati attesi, analisi costi e ricavi, standard 
e indicatori di performance, modalità di accreditamento e controllo, 
questionari per l’analisi della soddisfazione degli utenti e 
quant’altro possa servire al raggiungimento degli obiettivi assegnati 



 

Erogazione di: 

-prestazioni di consulenze psicologiche individuali e di coppia e alla 
famiglia 

-prestazioni di sostegno psicologico al singolo, alla coppia, al 
gruppo 

monitoraggio delle situazioni prese in carico 

- interventi diretti a sostenere le relazioni genitori e figli, a favorire 
una comunicazione collaborativa in ambito familiare, a sviluppare e 
promuovere reti di sostegno, di aiuto e di cura ove si rilevi 
necessario. 

-Collaborazione per la programmazione e la gestione di interventi 
su casi problematici con strutture socioeducative territoriali e con 
l’autorità giudiziaria 

-interventi nella comunità di prevenzione e formazione sulle tematiche del 
rischio e della sicurezza in ambito di benessere psico-sociale 
 
Dal settembre 2013 oltre alle attività svolte in precedenza viene 
nuovamente assegnata allo staff di supporto alla segreteria tecnica 
della zona sociosanitaria aretina  ed inoltre è referente di servizi 
quali ade (assistenza domicilare per minori), mentoring (servizio 
per minori), (diritto di visita) per  quali ha anche collaborato per le 
procedure di affidamento ad evidenza pubblica). Lavora in stretta 
collaborazione con il servizio sociale integrato di Arezzo e con i 
servizi sociali dei comuni della zona sociosanitaria aretina. 

 
Luglio 2001 a aprile 2002 

Funzionario sociopsicopedagogico D3 (dipendente a tempo  
indeterminato 
Responsabile tecnico di progetti della zona sociosanitaria aretina: 
- Centro per l’integrazione 

- Fondo abitativo di garanzia per lavoratori immigrati 

- Consulenza e orientamento per il personale scolastico e la famiglia 

straniera 

- Agenzia casa 

- Risposte residenziali di emergenza 

- Minimo vitale 

- Reti di emergenza 

- Convegni e seminari di approfondimento per il territorio 

- Informazione obiezione di coscienza 



 

- Campo nomadi 

In seguito ,in qualità di esperto di progettazione in campo sociale si è 

stata assegnata all’ufficio di supporto alla Segreteria Tecnica della zona 

socio sanitaria aretina 

Nel 2003 selezionata per costituire un gruppo di formatori che operassero  
all’interno  dello stesso ente per l’aggiornamento dei dipendenti 

 Ha progettato ed effettuato un corso per la formazione per badanti 

 

1997 al  2001 

Comune di Arezzo Piazza della Libertà 1 Arezzo 

Istruttore direttivo scolastico VII q.f. 

Insegnante  presso le scuole materne e asili nido del Comune di Arezzo 

 

2010 

Arezzo Multiservizi  Via Antonio Da Sangallo 3 Arezzo 

SrL Servizi cimiteriali  
 
Consulenza Tecnica per  Psicologo del Lavoro 
Incarico per la valutazione dei rischi psicosociali e rischi da stress 
lavoro/correlato D.Lgs 81/08 art.28 
 
Dal 2009 al 2012 

CSCP  Centro scuole counseling e psicoterapia via Ricasoli 7 Firenze 
Docente di psicologia sociale nei corsi i di Counseling e docente nei corsi 
di mediazione familiare. 
 
2006 

Ts Grosseto Sas 
Docenza al Corso “bit di libertà” azione 2° bit Businnes in telelavoro 
svoltosi nella casa circondariale di Arezzo 
 
FEBBRAIO – MAGGIO  1997 

Usl 8  Arezzo 
Docente in educazione all’affettività nelle scuole medie inferiori e 
superiori della provincia di Arezzo 
 
1996- 1998 

Libero professionista psicologo 
Consulenze psicologiche a individui o famiglie anche relative a 
problematiche attinenti l’affidamento dei minori e il progetto relativo al 
diritto di visita del genitore non affidatario nella conclusione di accordi 



 

attinenti separazioni consensuali; ha avuto incarichi come perito di parte 
per interventi del Tribunale Civile 
 
1996-1997 

Sert usl 8 Zona Valtiberina 
Psicologo volontario 
Programmazione degli interventi nelle Scuole Medie inferiori e Superiori 
per la prevenzione delle Tossicodipendenze. Operatore per club alcolisti 
in trattamento 
 
1994-1995 

Usl 8 Zona Valtiberina 
Tirocinio obbligatorio post –laurea 
Progettazione, attuazione e valutazione dell’intervento di educazione 
sessuale rivolto alle scuole medie inferiori e superiori e degli interventi di 
prevenzione del disagio sociale e dei problemi alcol correlati 
 
1989-1990 

Usl 23 
Ricercatore 
Ricerca su la “Valutazione Multimodale dei programmi di trattamento dei 
servizi algologici” (in collaborazione con UU.OO. Gastroenterologia e 
Psichiatria e Psicologia) 
 
1988-1993 

Acat Arezzo  
Associazione volontariato 
Conduttore volontario nei gruppi di alcolisti in trattamento 
 

 

4. Conoscenze linguistiche 

Madrelingua italiana 

Lingua Scrittura 

Livello: scolastico, buono, 

ottimo 

Lettura 

Livello: scolastico, 

buono, ottimo 

Conversazione 

Livello: scolastico, 

buono, ottimo 

francese buono buono scolastico 

inglese scolastico scolastico scolastico 

Altre lingue 

    

Certificazione europea (se presente, indicare 

lingua e livello) 
 

 

5. Conoscenze informatiche 

Indicare la tipologia 

di applicativo e il livello di 

conoscenza (scolastico, buono, 

ottimo) 

USO DEL COMPUTER  ATTRAVERSO MODALITÀ  INTUITIVE .SCRITTURA 
DOCUMENTI, USO DI INTERNET. 

 



 

 

 

6. Altro 

Pubblicazioni, 

partecipazione a convegni, 

seminari, ecc. 

 

 

 Trattamento dati personali 

Ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679, i dati raccolti saranno trattati con strumenti 

informatici esclusivamente per le finalità di legge. 

 

 


