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MONITORAGGIO SULL'ATTUAZIONE
DEL

PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E PER LA
TRASPARENZA (PTPCT) 2022-2024

Premesso che:

— il Piano triennale di prevenzione della corruzione e per la trasparenza (PTPCT) 2022/2024 ¢ stato adottato
dalla Giunta comunale con la deliberazione n. 143 del 27 aprile 2022;

— con delibera di Giunta n. 316 del 25/7/2022 ¢ stato approvato il Piano integrato di attivita e
organizzazione 2022/2024 (PIAO), con particolare riferimento alla sottosezione di “programmazione rischi
corruttivi e trasparenza”, con rinvio al PTPCT sopra citato;

— la parte VI del suddetto Piano (“Il monitoraggio ed il riesame”) prevede che il Responsabile della
prevenzione della corruzione e per la trasparenza (RPCT), nonché Segretario Generale, organizza e dirige in
autonomia il monitoraggio del PTPCT;

— ai fini del monitoraggio, i/le dirigenti, i/le titolari di posizione organizzativa e tutto il personale
collaborano con il RPCT e forniscono ogni informazione che lo stesso ritenga utile;

— lart. 1 co. 14 della L. 190/2012 e s.m.i. Prevede il termine del 15 dicembre per la pubblicazione della
Relazione annuale del RPCT;

— sono stati inviati a tutte le unita organizzative, e pubblicati sulla pagina web
https.://www.comune.arezzo.it/controllo-successivo-regolarita-amministrativa, i referti trimestrali sul
controllo successivo di regolarita amministrativa (ex art. 147-bis TUEL) relativi all'anno 2022 (I trimestre:
prot. 72051/2022; 1I trimestre: prot.118363/2022; III trimestre: prot. 178199/2022);

— con la delibera n. 201 del 13/4/2022 'ANAC ha emanato le disposizioni per le Attestazioni OIV
sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione e attivita di vigilanza dell’ Autorita;

— a seguito di quanto disposto con la delibera ANAC di cui sopra, il Comune di Arezzo ha provveduto a
pubblicare e a trasmettere all' ANAC le dichiarazioni sull'assolvimento degli obblighi di pubblicazione (al
31/5/2022 con pec prot. 82899 del 7/6/2022; al 31/10/2022 con pec prot. 116113 del 9/11/2022);

— con nota prot. 159946 del 28 ottobre 2022, ai/lle dirigenti sono stati richiesti i seguenti adempimenti,
avvalendosi della collaborazione dei titolari di p.o., dei componenti del gruppo di lavoro di referenti di
servizio del RPCT (“GDL TRASPARENZA”) e dei componenti dell'unita operativa PNRR, al fine del
monitoraggio sull'attuazione del PTPCT, sulle misure generali e specifiche (con particolare riferimento agli
obiettivi del PNRR), e sulla trasparenza:

— a) MAPPATURA DEI PROCESSI E VALUTAZIONE DEL RISCHIO (NUOVA METODOLOGIA),
da effettuarsi attraverso un questionario online appositamente predisposto;

— b) RELAZIONE SULLE MISURE GENERALI E SPECIFICHE PER LA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE (relazione annuale sull'attuazione delle misure di prevenzione e di contrasto ai
fenomeni corruttivi;
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— ¢) MONITORAGGIO AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE, secondo le competenze stabilite
nell'Allegato H al PTPCT 2022/2024;

— aseguito dei riscontri ricevuti dagli Uffici/Servizi/Progetti;

visto il comunicato del Presidente ANAC del 30/11/2022 (pubblicato il 6/12/2022) con il quale ha
differito di un mese il termine per 1'elaborazione e la pubblicazione della Relazione annuale degli RPCT
(fissato pertanto al 15 gennaio 2023 invece del 15 dicembre 2022), per consentire ai suddetti Responsabili
di svolgere adeguatamente le attivita connesse alla predisposizione della “Sezione anticorruzione e
trasparenza’ del PIAO o dei Piani triennali di prevenzione della corruzione e della trasparenza (Ptpct);

— con la nota prot. 4876 del 11 gennaio 2023 la relazione finale sul controllo successivo relativo all'anno
2022 ¢ stata trasmessa al Sindaco, al Vice-Sindaco, al Presidente del Consiglio comunale, al Presidente
del OIV, al Presidente del Collegio dei revisori dei conti;

IL RPCT

Da atto dell'avvenuto monitoraggio annuale sull'attuazione del PTPCT (anno 2022), specificando nel
proseguo le attivita svolte e allegando alla presente:

— 1) la Relazione annuale del Responsabile della prevenzione della corruzione e della trasparenza del
Comune di Arezzo, relativa all'anno 2022 (schema ANAC, pubblicato sull'apposita sezione web
“Amministrazione trasparente” entro il 15 gennaio 2023);

— 2 e 3) le tabelle riassuntive del contenuto delle relazioni dei/lle dirigenti, relative alle misure generiche
(allegato 2) e alle misure specifiche (allegato 3).

ALFONSO Arezzo, data della firma digitale
PISACANE

COMUNE
DI AREzzo 11 Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza

(Avv. Alfonso Pisacane)

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi e con gli effetti di cui agli artt. 20 e 21 del D. Lgs n. 82/2005;
sostituisce il documento cartaceo e la firma autografa.
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MISURE PER LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

A) Codice di comportamento, divieto di pantouflage (revolving doors), tutela del dipendente
che segnala illeciti (Whistleblowing).

In attuazione di quanto previsto dal PTPCT 2022/2024, il “Codice di comportamento dei dipendenti del
Comune di Arezzo” (approvato con delibera della Giunta Comunale n. 670 del 30/12/2013) ¢ stato oggetto
di rivisitazione nel corso del 2022, conformemente a quanto indicato nella linea guida ANAC “Linee guida
in materia di Codici di comportamento delle pubbliche amministrazioni” approvate con delibera n. 177 del
19 febbraio 2020, nonché di quanto previsto dall'art. 54 del D. Lgs. n. 165/2001 (modificato dal D.L. n.
36/2022 — conv. L. 100/2022).

Dopo un primo giro di consultazioni (assessori, dirigenti, O0O.SS., OIV) la Giunta comunale ha approvato in
prima lettura (delibera GC n. 402 del 19/9/2022) il testo del Codice di comportamento del Comune di
Arezzo.

Allo scopo di raccogliere ulteriori suggerimenti ed osservazioni, opportunamente motivati, prima
dell'approvazione del testo definitivo, il testo del Codice di comportamento del Comune di Arezzo ¢ stato
sottoposto ad ulteriore procedura partecipativa, attraverso la pubblicazione sul sito web comunale
https.://www.comune.arezzo.it/codice-comportamento-del-comune-arezzo

E' stato pertanto pubblicato, il 19/09/2022, il relativo Avviso (prot. 137616/2022) contenente una Scheda
riepilogativa del Codice; la scadenza per 1'invio di contributi (all'indirizzo anticorruzione(@comune.arezzo.it)
¢ stata prevista per il 19 ottobre 2022.

Le osservazioni ricevute sono state valutate, ed ¢ stato redatto il testo emendato, che ¢ sembrato opportuno
inviare al nuovo OIV (in carica dal 4 novembre 2022), ai/lle dirigenti e alle OO.SS.

Si evidenzia che il nuovo Codice di comportamento contiene riferimenti e disposizioni ancor piu espliciti in
materia di conflitto di interesse, obbligo di astensione, inconferibilita e incompatibilita di incarichi, nonché
relativamente al divieto di pantouflage (in linea con quanto previsto dal PNA 2022/2022).

Al testo sono state aggiunte alcune enunciazioni di principio, secondo lo schema del nuovo Codice di
comportamento approvato dal Consiglio dei ministri il 1° dicembre 2022.

La Giunta comunale ha approvato il testo definitivo nella seduta del 19 dicembre 2022 (GC n. 613/2022).

Il1 Codice di comportamento ¢ pubblicato sul sito web istituzionale e nella sezione “notizie” dell'area
istituzionale intranet del Comune di Arezzo.

In conformita al nuovo testo definitivamente approvato del Codice di comportamento del Comune di
Arezzo, si procedera all'aggiornamento della disciplina interna del Comune in materia di whistleblowing,
anche in base alle indicazioni delle Linee guida ANAC (delibera n. 469 del 9 giugno 2021).

A tal proposito, si evidenzia che il Consiglio dei Ministri, nella seduta del 9 dicembre 2022, ha approvato il
decreto legislativo per il recepimento della Direttiva UE 1937/2019 in materia di whistleblowing. Si impone,
pertanto, un'ulteriore revisione della bozza di testo gia predisposta dalla Segreteria generale, che sara
pertanto sottoposta all'approvazione della Giunta comunale nel 2023. Conseguentemente, sara aggiornato
anche il relativo portale dedicato (https.//comunearezzo.whistleblowing.it/#/)
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In materia di incarichi di lavoro autonomo, si evidenzia l'emanazione della circolare prot. 67648 del
10/05/2022 avente ad oggetto “Indicazioni operative per [’affidamento di incarichi ai fini del controllo di
regolarita amministrativa e degli obblighi di pubblicazioni in Amministrazione trasparente e di protezione
dei dati personali”, e contenente anche un fac-simile di curriculum vitae da pubblicare (nel rispetto della
tutela dei dati personali) e un fac-simile di dichiarazione relativa al conflitto di interessi e altri dati oggetto di
pubblicazione obbligatoria.

In tale ambito la Segreteria generale ha predisposto anche il nuovo testo del “Regolamento per il
conferimento degli incarichi di lavoro autonomo”, in linea con gli aggiornamenti normativi intercorsi (il
testo in vigore risaliva alla delibera G.C. n. 798 del 16/12/2008) nonché per fornire alle unita organizzative
comunali indicazioni piu precise sui presupposti e limiti per il conferimento, sui processi interni da seguire e
sulle relative competenze. Il nuovo regolamento, che ¢ stato approvato con delibera di G.C. n. 449 del 17
ottobre 2022, integra il Regolamento sull’Ordinamento degli Uffici e dei Servizi del Comune di Arezzo e
sostituisce integralmente il Regolamento approvato con deliberazione di Giunta Comunale n. 798 del 16
dicembre 2008.

A tal proposito, si ¢ provveduto a trasmettere, con e-mail del 21/12/2022, a dirigenti e titolari di posizione
organizzativa il parere ANAC UVCAT 4658 del 14/12/2022 sugli obblighi di pubblicazione ex art. 37
(contratti pubblici) e 15 (consulenti e collaboratori).

B) La formazione

Come previsto nel PTPCT 2022/2024, 11 Comune di Arezzo ha attivato un Web Learning Group (WLG)
nell’ambito del “Progetto TRIO” della Regione Toscana. Il progetto, triennale, consiste in un sistema di
web learning che mette a disposizione dei partecipanti, in forma totalmente gratuita, prodotti e servizi
formativi su argomenti trasversali o specialistici. Con la nota prot. 110380 del 26/07/2022 il Servizio
personale ha chiesto ai/lle Direttori/Direttrici di servizi/progetti/uffici di comunicare i nominativi dei
dipendenti da abilitare al servizio per la prima annualita. Era stato stimato il coinvolgimento di circa 40
dipendenti ogni anno, ma 1'iniziativa ha avuto grandissima adesione, e sono stati sinora assegnati alle unita di
personale circa 160 codici di accesso.

In base al report ricevuto da RT relativamente all'anno 2022, si riepilogano nel seguito i corsi frequentati dal
personale:

CORSI TRIO REGIONE TOSCANA — WLG COMUNE Corsi Corsi da
DI AREZZO completati |completare
Normativa anticorruzione, Codice di comportamento,
PIAO, controlli 2 1
Diritto amministrativo, accesso, privacy 14 6
Accessibilita dei siti web 12 2
Informatica (ECDL, CALC, pec, firma digitale, smart
card, posta elettronica) 24 14
Pari opportunita, parita di genere, diritti e partecipazione
dei cittadini e degli stranieri, conciliazione \ita-lavoro 17 5
Lingua inglese 21 16
Progettazione, gestione dei processi, team building 6 4

96 48
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Per la tematica specifica dell'anticorruzione, ai corsi TRIO summenzionati si aggiungono i corsi frequentati
dal personale nell'ambito di ValorePA INPS 2021 (vedasi nel seguito), i corsi della Scuola IFEL (n. 2), i
corsi di altri soggetti privati (n. 6).

E' stata inoltre promossa, sia attraverso la newsletter comunale “Parliamoci in Comune”, sia attraverso
note informative ad hoc, la partecipazione dei/lle dipendenti a numerose iniziative formative, in particolare:

* PA 110 e lode: i dipendenti pubblici possono iscriversi a condizioni agevolate a corsi di laurea, master e
corsi di specializzazione di interesse per le attivita delle amministrazioni pubbliche (Newsletter n. 2/2022
del 28/2/2022);

* Syllabus per la formazione delle competenze digitali (Newsletter n. 2/2022 del 28/2/2022 — nota prot.
52423 del 12/04/2022);

* Corsi di formazione IFEL: la fondazione IFEL mette a disposizione una piattaforma formativa di base,
totalmente gratuita, su tre aree tematiche: trasparenza e anticorruzione, atti e procedimenti
amministrativi, ordinamento locale (Newsletter n. 3/2022 del 30/3/2022);

*  Progetto INPS Valore PA 2022 (nota prot. 147844 del 6/10/2022). In tale contesto si ricorda che, con il
progetto INPS Valore PA 2021, n. 5 dipendenti sono stati formati nell'area tematica “anticorruzione,
trasparenza e integrita”.

Relativamente al progetto INPS Valore PA 2022 (i corsi si svolgeranno nei primi mesi del 2023) si evidenzia
che sono state proposte le candidature di n. 4 unita di personale nell'ambito “Anticorruzione, trasparenza e
integrita: strategie preventive e sistemi di compliance, gestione del rischio corruzione”.

Si sottolinea, infine, l'attivita del GDL TRASPARENZA, coordinato dalla Segreteria generale, nei cui
incontri (tenutisi dal 22 febbraio al 21 aprile 2022) sono state discusse le tematiche attinenti agli obblighi di
trasparenza in materia di: a) affidamenti di beni, servizi e lavori; b) consulenze e collaborazioni; c)
contributi, sovvenzioni e vantaggi economici; bilanciamento tra trasparenza e tutela dei dati personali in
collaborazione con il RPD; accesso civico e documentale.

Le slides e le sintesi degli incontri sono disponibili, per tutto il personale del Comune di Arezzo, alla pagina
web https.//wiki.comune.arezzo.it

Gli incontri svolti in tale ambito hanno fornito utili spunti per l'implementazione dell'applicativo Jente
(vedasi paragrafo “Amministrazione trasparente”).
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C) Organismi partecipati

In materia di organismi partecipati, si ¢ proceduto (come specificato pit compiutamente nella successiva
sezione E) all'aggiornamento della parte seconda del Testo unico comunale sui controlli interni, con
lI'intento di specificare il quadro delle competenze interne, apportando modifiche funzionali all'azione di
coordinamento, al fine di perfezionare il sistema dei controlli sui servizi esternalizzati, ancorché svolti per il
tramite di organismi partecipati.

Sono state inoltre applicate alcune modifiche procedurali finalizzate ad una migliore calibrazione delle
operazioni di programmazione e controllo delle societa in house.

Per quanto riguarda, invece, la trasparenza, sono state create delle apposite pagina web, nell'ambito della
Sezione “Enti controllati” dell' Amministrazione trasparente, dedicate alle dichiarazioni rese ex art. 20 del D.
Lgs. n. 39/2013 sulla insussistenza di cause di inconferibilita o incompatibilita:

https.//www.comune.arezzo.it/altri-adempimenti

In particolare, sono presenti due link distinti, il primo relativo al comma 1 dell'art. 20 (dichiarazioni rese in
sede di conferimento), e il secondo relativo al comma 2 (aggiornamento).

Si evidenzia, a tal proposito, che nei mesi di settembre/ottobre 2022, 'Ufficio partecipazioni ha richiesto 1
relativi aggiornamenti delle dichiarazioni suddette, si da completarne la pubblicazione entro il 31/10/2022, a
conclusione del monitoraggio dell'Amministrazione trasparente da parte dell'OIV (tabella inviata alll ANAC
con prot. n. 166113 del 09/11/2022).

Con I’occasione, in riferimento a quanto disposto dall’art. 22 del decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33 in
materia di trasparenza, si comunica 1’avvenuta pubblicazione in data odierna, nei termini di legge, nell’area
Amministrazione trasparente del sito del Comune, dei dati relativi agli enti pubblici vigilati, societa
direttamente partecipate ed enti di diritto privato in controllo pubblico riferiti all’annualita 2021.

Infine, in riferimento a quanto disposto dall’art. 22 del d. lgs. n. 33/2013, 1'Ufficio partecipazioni ha
provveduto alla pubblicazione (https://www.comune.arezzo.it/enti-controllati) dei dati relativi agli enti
pubblici vigilati, societa direttamente partecipate ed enti di diritto privato in controllo pubblico riferiti
all’annualita 2021.

I prospetti aggiornati, sono rinvenibili nella sezione “Allegati” delle seguenti pagine:
Enti pubblici vigilati;
Societa direttamente partecipate;
Enti di diritto privato controllati;
Rappresentazione grafica evidenziante i rapporti tra il Comune di Arezzo e 1 suddetti enti.

Con riferimento alle societa ed enti controllati e partecipati, 1'Ufficio partecipazioni ha effettuato sia il
“Controllo sull’attuazione delle disposizioni in materia di anticorruzione e trasparenza da parte delle
societa e degli enti di diritto privato in controllo pubblico di cui all'art. 1, comma 2-bis della L. 190/2012,
come modificato dall'art. 41 del D. Lgs. n. 97/2016”, sia il “Controllo sull’attuazione degli obblighi di
trasparenza da parte degli enti di diritto privato di cui all'art. 2bis del D. Lgs. n. 33/2013”; le specifiche
attivita di controllo e gli indicatori di monitoraggio sono rappresentati nelle tabelle in basso distinte per
tipologia di societa ed enti.
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Tabella 1 - Societa a controllo pubblico — Adempimenti di cui al PTPCT
Societa a Responsabile Piano Modello Organismo di Attestazione Adozione di Report RPTC
controllo anticorruzione anticorruzione organizz. 231 vigilanza obblighi di ulteriori misure (indicatore di
pubblico pubblicazione organizzative monitoraggio)
-2022
A.T.A.M. Spa Paolo Scicolone Sl Sl Avv. Gabriele Sl NO Scheda
Martelli relazione 2021
AREZZO Daniela Arezzini Sl Sl Avv. Gabriele S| NO Scheda
MULTISERVIZ Martelli relazione 2021
1Srl
A.lLS.A. Marzio Lasagni Sl SI Presidente: Sl NO Scheda
Impianti Spa Lorenzo  Crocini; relazione 2021
Membri:Chiara
Legnaiuoli,
Antonio Monticini
A.lS.A. Spa NO NO NO NO NO NO NO
(in
liquidazione)
CO.IN.G.A.S. Franco Sl NO Awv. Gabriele Sl NO Scheda
Spa Scortecci Martelli relazione 2021
Arezzo Casa Responsabile Sl Sl Collegio dei Sl NO Scheda
Spa Trasparenza revisori in carica relazione 2021
Patrizia con funzione di
Camaiani; (e]\Y] (Salvadori,
Responsabile Ciofini, Tanganelli)
anticorruzione :
Fabrizio
Raffaelli
Gestione Francesco S| S| Avv. Lorenzo S| NO NO
Ambientale Pierini Crocini
Srl
Tabella 2 - Societa partecipate non controllate — Verifica delle attestazioni degli obblighi di pubblicazione
Societa Responsabile Piano Modello Organismo di Attestazione Adozione di Report RPTC
partecipate non  anticorruzione anticorruzione organizz. 231 vigilanza obblighi di ulteriori (indicatore di
controllate pubblicazione misure monitoraggio)
-2022 organizzative
A.F.M. S.p.A. NO NO NO Avv. Gabriele  NO NO Scheda
Martelli relazione OIV
Arezzo Fiere e NO NO Sl NO NO NO NO
Congressi S.r.l.
Nuove Acque NO NO Sl Francesca Sl NO Scheda
s.p.a. Menabuoni relazione AU
L.F.l. S.p.a. NO NO NO Presidente: Lottini Sl NO NO

Riccardo; Membri
Elisabetta,

Andrei
Cioni Francesc
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Tabella 3 — Enti di diritto privato. Verifica delle attestazioni degli obblighi di pubblicazione.
Enti di diritto Responsabile Piano Modello Organismo di Attestazione Adozione di ulteriori Report RPTC
privato anticorruzione anticorruzi organizz. vigilanza obblighi di misure organizzative (indicatore di
one 231 pubblicazione monitoraggio)
-2022
Fondazione NO NO NO Avw. Gabriele NO NO NO
Guido Martelli
d'Arezzo
Fondazione n.d.l Sl Sl NO NO Controlli su verifica NO
Arezzo Intour trasparenza
Fondazione NO NO NO Francesca NO NO NO
Arezzo Menabuoni
Comunita
Fondazione NO NO NO Presidente: NO NO NO
Aliotti Lottini Riccardo;
Membri Andrei
Elisabetta, Cioni
Francesc
Fondazione NO NO NO NO NO NO
di Comunita
per Rondine
Fondazione NO NO NO NO NO NO
Polo
Universitario
Aretino
Fondazione NO NO NO NO NO NO
Piero della
Francesca
Fondazione NO NO NO NO NO NO
Thevenin
Associazione NO NO
italiana  Via
Romea
germanica
Associazione NO NO NO NO NO
Strade del
Vino

D) Accesso e tutela dei dati

Per quanto riguarda l'accesso, ¢ stata implementata 1'apposita sezione dell' Amministrazione trasparente,
ridenominata “Accesso civico e documentale” https:/www.comune.arezzo.it/accesso-civico, con un
paragrafo dedicato all'accesso ex L. 241/1990. In tale pagina web ¢ pubblicato il registro degli accessi 2022.

Fermo restando che l'accesso agli atti documentale ¢ gestito dai singoli uffici comunali (ai quali si rinvia per
la specifica modulistica e per modalita di invio della richiesta), si puntualizza che, in mancanza, ¢ possibile
utilizzare 1l modulo pubblicato in “+ allegati”, da inviare a uno dei seguenti indirizzi di posta elettronica:
comune.arezzo(@postacert.toscana.it; protocollo@comune.arezzo.it

Nella predetta sezione ¢ stato inoltre creato un link alle Schede sui diritti d'accesso predisposte dal Garante
per la Protezione dei Dati Personali (GPDP); detto link ¢ ugualmente presente nella pagina web dedicata
alla privacy policy, insieme a quello che rinvia alla sezione dell'Accesso civico e documentale (rendendo in

1Le generalita del Responsabile non sono evincibili dal sito.
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tal modo piu immediatamente “visibile” il collegamento tra privacy e trasparenza, e le esigenze di
contemperamento di interessi tra 1'una e 1'altra.

Inoltre, sulla pagina web dell'albo pretorio on-line (Attps.//www.comune.arezzo.it/comune/albo-pretorio) ¢
stato creato un link alla sezione dell'Accesso civico e documentale, per agevolare le richieste inerenti gli atti
il cui periodo di pubblicazione all'albo ¢ concluso.

Si evidenzia, infine, che ¢ in itinere la procedura per l'affidamento del servizio di Responsabile della
Protezione dei Dati (DATA PROTECTION OFFICER — DPO). Nelle more della conclusione della
procedura di evidenza pubblica, ¢ stata prorogata, con D.S. n. 41/2022, la designazione dell'Avv. Marco
Giuri come Responsabile dei dati personali (DPO) per il Comune di Arezzo, fino al 31 dicembre 2022.

Una volta conclusa detta procedura con l'affidamento dell'incarico, si concorderanno con il RPD ulteriori azioni
in tale ambito.

E) Controllo di regolarita amministrativa

Ai sensi di quanto previsto dall'art. 147-bis del TUEL sono stati effettuati i controlli successivi di regolarita
amministrativa, con le modalita stabilite dal Testo unico sui controlli interni del Comune di Arezzo (cd.
“TUCI”), nonché gli ulteriori controlli previsti dal nonché dal PTPCT 2022/2024.

I relativi referti sono stati prodotti trimestralmente (prot. 72051/2022; 118363/2022; 179199/2022 per i
primi tre trimestri dell'anno 2022), in modo da intervenire tempestivamente a correggere € sanare eventuali
irregolarita; per i1 dettagli si rinvia ai predetti referti, pubblicati alla pagina web del sito comunale
https://www.comune.arezzo.it/controllo-successivo-regolarita-amministrativa

Il referto finale relativo al 2022 ¢ ugualmente pubblicato nella predetta pagina web.

A tal proposito, appare opportuno evidenziare I'avvenuta revisione del TUCI (approvato con delibera del
Consiglio Comunale n. 9 del 25 gennaio 2018) da parte della Segreteria generale (con la collaborazione
dell'Ufficio partecipazioni). Si ritiene opportuno, infatti, aggiornare il predetto testo regolamentare per le
seguenti, principali, motivazioni:

* coordinare i controlli con la disciplina in materia di anticorruzione e trasparenza (L. 190/2012 e
s.m.i., Piano Nazionale Anticorruzione);

* consentire una maggiore flessibilita sui controlli, atti a monitorare i procedimenti o i processi che
possono presentare un maggior grado di rischio corruttivo (con particolare riferimento al PNRR),
inteso nel piu ampio senso di orientare l'azione amministrativa a maggiore efficienza, efficacia ed
economicita;

* coordinare le disposizioni regolamentari a seguito dell'emanazione del Decreto del Presidente della
Repubblica 24 giugno 2022, n. 81 - “Regolamento recante individuazione degli adempimenti relativi
ai Piani assorbiti dal Piano Integrato di Attivita e Organizzazione” (PIAO);

* con riferimento al titolo II, enfatizzare il coordinamento e la partecipazione delle unita organizzative
competenti per materia al sistema dei controlli.

Viene poi introdotto nel TUCI (art. 9) un sistema di controlli, da un lato piu pervasivo (in quanto non
limitato al solo “campione” di atti, ma che puod prevedere controlli “ulteriori” sulle aree piu a rischio ovvero
su determinate tipologie di atti - ad esempio quelli connessi al PNRR), dall'altro piu flessibile in quanto
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definito puntualmente, ogni anno, nel PTPCT oltre che nei referti previsti dall'art. 147-bis in base alla
risultanze dei precedenti controlli.

La proposta di modifica del TUCI ¢ stata presentata al Sindaco e al Presidente del Consiglio comunale con
nota prot. 161079 del 02/11/2022.

Stante la complessita e la trasversalita delle attivita previste, sulla base della proposta trasmessa si ravvisa
'opportunita di attivare un ulteriore passaggio di approfondimento con i dirigenti e la Giunta Comunale ai
fini della predisposizione della proposta definitiva da sottoporre al Consiglio comunale.

F) Mappatura dei processi e valutazione del rischio (NUOVA METODOLOGIA)

Secondo quanto previsto dal PTPCT 2022/2024, utilizzando come base di partenza i processi gia mappati nei
precedenti piani, gli stessi sono stati rivisitati e implementati in fase di monitoraggio, per arrivare, al
momento, a un totale di 64 processi (che coprono tutte le 11 aree di rischio previste dal Piano).

Taluni processi o attivitd sono stati eliminati, essendo ridondanti in quanto riconducibili a processi
trasversali gia definiti, ovvero poco significativi rispetto al rischio e riconducibili nell'ambito di un processo
trasversale piu ampio. Si tratta dei seguenti:

* Scheda n. 1 (Servizio ambiente, clima e protezione civile) “Erogazione contributi ad associazioni di
volontariato che svolgono servizi in materia di protezione civile” - da ricondurre nell'ambito della
scheda trasversale n. 56 "Concessione ed erogazione contributi, vantaggi economici, patrocini, ad
associazioni/enti/altri soggetti”.

* Scheda n. 2 (Servizio ambiente, clima e protezione civile) “Procedure selettive per affidamento di
servizi e forniture in materia sanitaria, veterinaria e ambientale” - da ricondurre nell'ambito delle
schede trasversali dell'area B “Contratti pubblici”.

* Scheda n. 6 (Servizio finanziario) “Affidamento incarico ai Revisori dei conti”, poco significativa dal
punto di vista del rischio a seguito delle modifiche alla procedura (estrazione tramite sistemi
informatici da parte della Prefettura), da ricondurre nell'ambito di una nuova scheda trasversale,
maggiormente rilevante, denominata “Affidamento di incarichi di lavoro autonomo”.

Per non alterare la numerazione delle schede, 1 suddetti numeri (al momento identificati con la precisazione
“new”) sono attribuiti ai seguenti nuovi processi:

* 1 NEW “Raccolta, recupero e smaltimento rifiuti” - AREA L GESTIONE DEI RIFIUTI,
* 2 NEW “Gestione del contenzioso” - AREA F AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO;

* 6 NEW “ Affidamento di incarichi di lavoro autonomo” - AREA A ACQUISIZIONE E GESTIONE
DEL PERSONALE - trasversale.

Sono poi stati definiti ulteriori processi — o attivita particolarmente rilevanti — trasversali e, in taluni casi,
aventi rilevanza per il PNRR, dei quali si ritiene opportuno valutare il rischio, e precisamente:

* 59 NEW “Valutazione della performance del personale, anche finalizzata alla produttivita e alle
retribuzioni di risultato” - AREA A ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE;
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60 NEW “Servizi di formazione specifica del personale dipendente, ad iniziativa del singolo o
dell'ufficio” - AREA A ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL PERSONALE;

61 NEW “Programmazione di forniture e di servizi, anche finalizzata all'approvazione del
Programma biennale di acquisti forniture e servizi ex art. 21 d. Igs. 50/2016 (che contiene gli
acquisti di importo unitario stimato pari o superiori a Euro 40.000,00)” - RILEVANZA PNRR -
AREA B CONTRATTI PUBBLICI,

* 62 NEW “Nomina della commissione giudicatrice art. 77 D. LGS. 50/2016” — RILEVANZA PNRR-
AREA B CONTRATTI PUBBLICI

* 63 NEW “dffidamenti in house” — RILEVANZA PNRR - AREA B CONTRATTI PUBBLICI;
* 64 NEW “Istanze e petizioni”- AREA M: ALTRI SERVIZI.

La scheda n. 19 “Attivita di controllo sull'utilizzo degli alloggi ERP: verifiche, contestazioni e decadenze” ¢
stata piu opportunamente imputata all'AREA H (Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni) invece che
all'Area D (Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario).

Effettuata questa revisione e implementazione, poi, si ¢ proceduto con la nuova valutazione del rischio
secondo la metodologia esplicitata nel PTPCT 2022/2024 (parte III paragrafo 2.2 — allegato D). A tal fine
i/le dirigenti sono stati abilitati alla compilazione di un apposito questionario (nota prot. 159946/2022 citata
in premessa) predisposto tramite Elixforms.

Attraverso il questionario ciascun/a dirigente ha espresso la propria valutazione sul rischio collegato ai
processi attinenti alle aree di rischio previste dal PTPCT, associando a ciascuno degli 8 fattori abilitanti

specificati nel questionario il valore “alto”, “medio” o “basso”, in base agli indicatori di rischio forniti, ai
dati oggettivi e alla propria esperienza e competenza professionale.

Alla fine di ogni processo descritto ¢ presente un campo a compilazione libera, dove possono essere riportati
suggerimenti, informazioni e osservazioni, anche attinenti ai rischi da prevenire, all'idoneita delle misure gia
presenti ovvero all'introduzione di nuove misure (con particolare riferimenti ai nuovi processi mappati ¢
identificati con “new”).

Le valutazioni e le osservazioni acquisite costituiranno la base per la stesura della sezione del PIAO
2023/2025 dedicata alla tematica dell'anticorruzione e della trasparenza, con particolare riferimento alla
ponderazione dei rischi e all'idoneita delle misure.

G) Amministrazione trasparente

La Segreteria generale ha definito, in collaborazione con I'Ufficio gestione dei sistemi informativi, alcuni
aggiornamenti e implementazioni dell'applicativo Jente, in uso presso il Comune; la ditta proprietaria del
software sta realizzando gli interventi (tra la fine del 2022 e l'inizio del 2023), si da minimizzare I'impatto
sugli operatori o eventuali perdite di dati.

In sintesi, ¢ stato concordato l'aggiornamento del “front-end”, che consentira di avere dei meccanismi di
pubblicazione dei dati inseriti su Jente piu aggiornati e rispondenti, in particolare, alle seguenti esigenze:
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evitare di avere un unico "paginone" dei provvedimenti, ma avere la possibilita di settorializzarlo per

mon

tipologia (ad esempio "contratti pubblici", "vantaggi economici", etc.)

* avere la possibilita di creare dei "fascicoli" fittizi pubblicabili nel quale raggruppare, per progetto,
elenchi di atti;

* creare un nuovo flag nella cartella documentale per consentire automaticamente la pubblicazione del CV
e delle dichiarazioni attinenti l'art. 15 (consulenti e collaboratori) e art. 20 (rappresentanti comunali in
seno agli organismi partecipati) del d. Igs. 33/2013;

* modificare le passate impostazioni che non consentivano di vedere l'oggetto sui provvedimenti resi
"riservati sul web". Si evidenzia, a tal proposito, che anche in caso d'uso della modalita “riservato sul
web” ¢ gia oggi possibile vedere 1'oggetto degli atti, mentre la modalita “ordinaria” ¢ rappresentata dalla
pubblicazione del provvedimento (nell'ambito del quale, ove necessario, 1 dati oggetto di tutela vadano
riportati in allegato non pubblicabile). Va da sé che nell'oggetto del provvedimento non debbano mai
essere riportati dati personali.

* rendere visibile il numero del provvedimento nella pubblicazione ex art. 26/27 d. Igs. 33/2013.

E' stata inoltre installata una versione Jente piu aggiornata, che consente di avere, nella sezione "ANAC"
della linguetta della trasparenza, collegamenti immediati tra i provvedimenti con il medesimo CIG.

A fronte degli aggiornamenti gia realizzati ¢ stata emanata la circolare prot. 3306 del 9 gennaio 2023.

Nell'ambito dell' Amministrazione trasparente, appare opportuno segnalare ai responsabili delle unita
organizzative di verificare, ed eventualmente aggiornare, le attivita e i procedimenti assegnati, alla luce delle
modifiche alla macro e alla micro-organizzazione intervenute nell'attuale mandato sindacale.

Per agevolare tale verifica la Segreteria generale ha provveduto a riorganizzare la pagina web
https://www.comune.arezzo.it/attivita-procedimenti, raggruppando 1 documenti ivi contenuti per
servizio/progetto (prima erano pubblicati per ufficio, non consentendo una visione d'insieme
dell'articolazione delle unita organizzative dirigenziali).

Si rileva che il Servizio governo del territorio ha provveduto in tal senso a novembre 2022 (DA n.
3042/2022).

Nel contesto piu generale del sito web istituzionale, si evidenzia che si intende portare avanti la formazione
dei/lle dipendenti in materia di accessibilita digitale, affiancando ai corsi on line TRIO gia a disposizione del
personale, anche delle sessioni formative pratiche (in gruppi ristretti in spazi attrezzati con pc). Tale attivita,
per la quale ¢ in corso un indagine di mercato, sara realizzata nel 2023.

H) Rotazione del personale

In generale, come gia accennato, nel corso dell'ultimo mandato sindacale (con inizio nel 2020) sono state
effettuate modifiche alla macro-organizzazione (delibere di Giunta Comunale n. 99 del 13 aprile 2021, n.
107 del 27 aprile 2021, n. 108 del 27 aprile 2021) e alla micro-organizzazione (determinazioni organizzative
n. 402 del 28 ottobre 2021 e n. 334 del 27 ottobre 2022).

La rotazione ordinaria dei dirigenti era di fatto prevista a seguito delle cessazioni per pensionamento (n. 1
nel 2020 (Dir. coord. servizi al cittadino Servizio sociale politiche educative formative e sport) e n. 2 nel
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corso del 2022 (Servizio patrimonio; Servizio ambiente, clima e protezione civile), nonché delle procedure
concorsuali avviate a seguito della riorganizzazione.

Tra il 2021 e il 2022 sono stati incaricati: la dirigente del progetto Infrastrutture strategiche e manutenzione;
la dirigente del Servizio progettazione opere pubbliche; il dirigente del progetto Centrale unica appalti e del
Servizio patrimonio; il dirigente del Servizio ambiente, clima e protezione civile; il dirigente del Servizio
supporto alla governance, innovazione e politiche europee; il dirigente del Servizio finanziario (interim del
Segretario generale).

Nell'ambito degli uffici, a seguito della riorganizzazione sono state assegnate, tra il 2021 e il 2022, le
seguenti posizioni organizzative: Ufficio immigrazione, integrazione e pari opportunita; Segreteria del
Sindaco; Ufficio tutela ambientale; Ufficio gestione dei sistemi informativi; Ufficio manutenzione stabili;
Ufficio mobilita; Ufficio del Vice-comandante della Polizia municipale.

Per quanto riguarda il personale in generale, nell'ambito della Polizia Municipale, negli anni 2021/2022 ¢
stata effettuata una rotazione del personale addetto al servizio di videocontrollo telecamere ZTL. E' stata
inoltre creata la figura di un ispettore nell'ambito delle procedure sanzionatorie, con mansioni di
coordinamento e controllo delle attivita a maggior rischio.

Negli stessi anni sono state inoltre trasferite all'ufficio legale di una ditta esterna tutte le competenze inerenti
le controdeduzioni ai ricorsi ai verbali del Codice della strada ed extra-codice. Cio senza costi aggiuntivi, in
quanto tale attivita era inclusa nel capitolato di gara di affidamento del servizio.

Si evidenzia che nel 2022 sono stati assunti 6 nuovi ufficiali della Polizia municipale, con compiti di
coordinamento e controllo, sia del personale loro affidato, sia dell'esecuzione dei servizi interni ed esterni.

Pare opportuno precisare che nel Regolamento del corpo di Polizia municipale, approvato dalla Giunta con
delibera n. 405 del 15/11/2021, sono precisati specifici comportamenti etici e professionali, nell'ottica della
prevenzione della corruzione.

Attraverso una serie di misure complementari (valorizzazione della formazione, analisi dei carichi di lavoro,
adeguata attivita preparatoria di affiancamento), il Comando della Polizia municipale di Arezzo intende
instaurare un processo di pianificazione volto a rendere fungibili le competenze, in modo da porre le basi per
agevolare, nel lungo periodo, il processo di rotazione.

Nell'ambito del Servizio finanziario, nell’anno 2022 ¢ stata completata la rotazione parziale delle pratiche di
accertamento assegnate ai vari istruttori. Gli accertamenti IMU per omesso/parziale pagamento destinati alle
persone giuridiche, precedentemente seguiti in forma massiva da due unita di personale, sono stati controllati
da tre diverse unita. E' stata effettuata in parte la rotazione delle pratiche di rimborso (IMU/TARI/TASI) che
sono state assegnate anche ad altra unita di personale.

i) Conferimento di incarichi extra-istituzionali

La concessione del nulla osta allo svolgimento di incarichi professionali extra-istituzionali per i dipendenti
del Comune di Arezzo ¢ disciplinata dall'art. 53 del d. 1gs. 165/2001 e s.m.i., e dal Regolamento comunale
per la disciplina delle incompatibilita e la definizione dei criteri per il conferimento e l'autorizzazione di
incarichi professionali al personale dipendente (GC n. 13 del 21.1.2015).
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Esclusi i casi previsti dalla legge o dal regolamento in cui il/la dipendente ha solo 1'obbligo di comunicazione
dell'incarico, per gli incarichi da autorizzare il Servizio personale effettua preliminarmente una verifica
generale dei requisiti atti alla concessione del nulla osta, ossia se detti requisiti siano in linea con le
prescrizioni normative e regolamentari.

In questa fase, eventuali incompatibilitd vengono tempestivamente segnalate ai diretti interessati, onde
procedere ai correttivi del caso.

Successivamente, si richiede una valutazione specifica su eventuali cause ostative al nulla osta da parte del
dirigente/direttore competente, in virtu dei compiti e delle mansioni assegnati al/la dipendente.

Alla fine della prestazione extra-istituzionale, il/la dipendente stesso/a, o il soggettopubblico o privato che ha
conferito l'incarico, fornisce comunicazione relativa al saldo della stessa, nonché le relative date di inizio e
conclusione.

Come previsto dal PTPCT 2022/2024, tale processo sara digitalizzato attraverso l'uso dell'applicativo
Elixforms. Innanzitutto il/la dipendente dovra accedere al servizio tramite spid (come gia in uso per tutti 1
servizi comunali, in attuazione di quanto previsto dal Codice dell'amministrazione digitale), compilando la
richiesta, che sara inviata automaticamente al protocollo alla conclusione della compilazione.

Successivamente, il Servizio personale procedera con le verifiche e i1 controlli dovuti; in caso di esito
positivo provvedera a richiedere al/la responsabile dell'unita organizzativa la valutazione specifica al fine del
rilascio del nulla osta. Ovvero richiedera integrazioni e/o modifiche al/la richiedente o rigettera la richiesta
(interrompendo il termine dei 30 giorni, che determina il formarsi del silenzio-assenso).

I1 modulo on-line ¢ in fase di test, che si prevede di concludere entro la fine dell'anno, per rendere operativa
la nuova procedura nel 2023.

1) Segnalazioni all'indirizzo ‘“‘anticorruzione(@comune.arezzo.it”

Non si rilevano segnalazioni all'indirizzo email dedicato, fatta eccezione per quelle attinenti al processo
partecipativo in materia di Codice di comportamento, valutate dall' Amministrazione e pubblicate alla pagina
web https.://www.comune.arezzo.it/codice-comportamento-del-comune-arezzo
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MISURE GENERICHE E SPECIFICHE DI PREVENZIONE DEL RISCHIO

Con riferimento alle relazioni pervenute al RPCT, si riportano nel seguito alcune precisazioni relative
all'applicazione delle misure di prevenzione del rischio, dettagliate per unita organizzativa dirigenziale nelle
tabelle 2 e 3 allegate alla presente.

Rispetto dei termini di conclusione dei procedimenti

Relativamente al Servizio Welfare, educazione e servizi al cittadino, 1'Ufficio servizi demografici e statistica
ha predisposto un piano di smaltimento delle pratiche attinenti alla convalida provvisoria del cambio di
residenza.

Dall’aprile 2022, a seguito dell’avvio del nuovo servizio on line ANPR, si ¢ registrato un forte incremento
delle richieste di residenza on line. Le richieste di residenza on line o via PEC devono essere convalidate
entro il termine di 2 giorni (mentre le richieste presentate allo Sportello sono convalidate dall’operatore al
momento della presentazione dell’istanza). Dopo la convalida provvisoria la residenza ¢ riconosciuta con
decorrenza dalla data di presentazione dell’istanza, salvo eventuale provvedimento di rigetto da emanarsi
entro 45 giorni (silenzio assenso).

A causa della ridotta dotazione organica, attualmente le richieste di residenza sono convalidate entro 5 gg;
nei periodi piu critici di assenza dei dipendenti a causa delle ferie il termine si ¢ allungato a 10 giorni.

Grazie all’assegnazione, nel corso del 2022, di un dipendente alle attivita di stato civile sono state smaltite le
pratiche che erano rimaste in giacenza: risulta azzerato 1’arretrato delle pratiche di trascrizione degli atti
dall’estero e quasi azzerato 1’arretrato delle richieste di annotazioni (da 4.000 annotazioni a 300 annotazioni
da smaltire).
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Denominazione Amministrazione/Societa/Ente

COMUNE DI AREZZO

Nome RPCT

ALFONSO

Cognome RPCT

PISACANE

Qualifica RPCT

SEGRETARIO GENERALE

Ulteriori incarichi eventualmente svolti dal RPCT

DIRIGENTE SEGRETERIA GENERALE E DIRIGENTE SERVIZIO FINANZIARIO

Data inizio incarico di RPCT

22/03/2021

Le funzioni di Responsabile della trasparenza sono svolte
da soggetto diverso dal RPC (Si/No)

Nominativo del soggetto che nel PTPCT o nella sezione
anticorruzione e trasparenza del PIAO & indicato come
sostituto del RPCT (in caso di temporanea ed improvvisa
assenza del RPCT)

Motivazione dell'assenza del RPCT

Data inizio assenza della figura di RPCT
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Domanda

Risposta (Max 2000 caratteri)

CONSIDERAZIONI GENERALI SULL'ATTUAZIONE DELLA SEZIONE
ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA DEL PIAO O DEL PIANO TRIENNALE DI
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA TRASPARENZA (PTPCT) E SUL
RUOLO DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E
DELLA TRASPARENZA (RPCT)

Stato di attuazione del PTPCT/Sezione anticorruzione e
trasparenza del PIAO - Valutazione sintetica del livello
effettivo di attuazione del PTPCT/sezione anticorruzione e
trasparenza del PIAO, indicando i fattori che hanno favorito il
buon funzionamento del sistema

I1 PTPCT per il triennio 2022-2024 ha introdotto una nuova metodologia di valutazione del
rischio, i risultati della nuova valutazione saranno utilizzati per la stesura del nuovo PTPCT
2023/2025 nell'ambito del PIAO. Il livello di attuazione delle misure generiche (rispetto
obblighi di pubblicazione, rispetto termini di conclusione del procedimento, rispetto delle
norme contenute nel Codice di Comportamento) e specifiche individuate per 1 procedimenti
considerati a rischio & da ritenersi soddisfacente.

Aspetti critici dell’attuazione del PTPCT/Sezione anticorruzione
e trasparenza del PIAO - Qualora la sezione anticorruzione e
trasparenza del PIAO o il PTPCT sia stato attuato parzialmente,
indicare le principali motivazioni dello scostamento tra le
misure attuate e le misure previste dalla suddetta sezione del
PIAO o dal PTPCT

Per quanto riguarda le previsioni del PTPCT 2022/2024, non si rilevano particolari criticita,
quanto piuttosto l'esigenza di calibrare opportunamente le misure trasversali e specifiche in
modo che gli indicatori e le modalita di monitoraggio siano sempre piu rispondenti alle
esigenze per le quali vengono adottati. Si evidenzia, inoltre, la sempre maggiore esigenza di
interconnessione tra tutti gli aspetti della programmazione, del monitoraggio e della
rendicontazione, peraltro rispondente alla logica del PIAO.

Ruolo del RPCT - Valutazione sintetica del ruolo di impulso e
coordinamento del RPCT rispetto all’attuazione della sezione
anticorruzione e trasparenza del PIAO o del PTPCT, individuando
i fattori che ne hanno supportato l1l’azione

I1 ruolo del Responsabile e stato centrale per l'attuazione e il rispetto del Piano: le
funzioni di impulso e coordinamento sono state svolte dal Segretario Generale attraverso
attivita di consulenza in tema di rispetto degli obblighi previsti dal PTPCT, dando risposta ad
ogni problematica sorta o sottoposta alla sua attenzione da parte dei Servizi/Progetti/Uffici
dell'Ente.

Aspetti critici del ruolo del RPCT - Illustrare i fattori che
hanno ostacolato 1l’azione di impulso e coordinamento del RPCT
rispetto all’attuazione della sezione anticorruzione e
trasparenza del PIAO o del PTPCT

Non si rilevano cause ostative all'impulso del RPCT rispetto all'attuazione del Piano. Appare
fondamentale, per una strategia di successo, implementare sempre piu la collaborazione e
l'interscambio di informazioni tra tutte le unita organizzative, attraverso il Comitato di
coordinamento dei dirigenti, gruppi di lavoro, incontri e altre occasioni volte alla creazione
di reti.
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SCHEDA PER LA PREDISPOSIZIONE ENTRO_IL 15 GENNAIO 2023 DELLA RELAZIONE ANNUALE DEL RESPONSABILE DELLA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E DELLA
TRASPARENZA

La presente scheda & compilata dal RPCT delle pubbliche amministrazioni/enti tenuti
e pubblicata sul sito istituzionale dell'amministrazione.

Le societa e gli altri enti di diritto privato in controllo pubblico nonché gli enti pubblici economici utilizzano,
presente scheda con riferimento alle misure anticorruzione adottate in base al PNA 2019

2022

o del PTPCT 2022,

ANAC Orientamenti per la pianificazione anticorruzione e trasparenza del 2.2.2022.

all'adozione della sezione anticorruzione e trasparenza del PIAO

per quanto compatibile, la

(Delibera Anac n. 1064 del 13 novembre 2019) e al documento

Risposta
ID Semeadh (selezionare dal menu a tendina Ulteriori Informazioni
un'opzione di risposta oppure (Max 2000 caratteri)
inserire il valore richiesto)
2 GESTIONE DEL RISCHIO
Indicare se e stato effettuato il monitoraggio di I dettagli sono contenuti nel verbale di monitoraggio.
tutte le misure, generali e specifiche, Si (indicare le principali criticita Si intende integrare i contenuti del PIAO (performance, PTPCT, accessibilita e
2.A [individuate nella sezione anticorruzione e riscontrate e leprelatfve iniziative adottate) ICT, parita di genere) in un unico applicativo, onde evitare la frammentazione
trasparenza del PIAO o nel PTPCT (domanda delle informazioni, e consentire a dirigenti e titolari di posizione
facoltativa) organizzativa un piu puntuale monitoraggio e rendicontazione.
2 A Se non & stato effettuato il monitoraggio,

indicare le motivazioni del mancato svolgimento

Indicare in quali delle seguenti aree si sono
verificati eventi corruttivi e indicarne il
numero (piu risposte sono possibili).

(Riportare le fattispecie penali, anche con
procedimenti pendenti e gli eventi corruttivi e
le condotte di natura corruttiva come definiti
nel PNA 2019 ( § 2), nella delibera n. 215 del 26
marzo 2019 ( § 3.3.) e come mappati nella sezione
anticorruzione e trasparenza del PIAO o nei PTPCT
delle amministrazioni/enti):

Non e pervenuta notizia o informazione in merito alla commissione di reati
corruttivi all'interno dell'ente.

Acquisizione e gestione del personale

Contratti pubblici

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario

Affari legali e contenzioso

Incarichi e Nomine

Gestione delle entrate,
patrimonio

delle spese e del

Aree di rischio ulteriori (elencare quali)

Non si sono verificati eventi corruttivi

Se si sono verificati eventi corruttivi, indicare
se nella sezione anticorruzione e trasparenza del
PIAO o nel PTPCT 2022 erano state previste
misure per il loro contrasto

Indicare se sono stati mappati i processi secondo
quanto indicato nell'Allegato 1 al PNA 2019 (§
3.2.) e nel documento ANAC Orientamenti per la
pianificazione anticorruzione e trasparenza del
2.2.2022

Si, tutti

E' stata effettuata una nuova valutazione del rischio,
tutte le aree di rischio di competenza.

ampliando i processi a

Se sono stati mappati i processi indicare se
afferiscono alle seguenti aree:

Contratti pubblici

Si

Nuova mappatura - con il PTPCT 2023/2025 confermate le

misure specifiche.

saranno aggiornate o

Incarichi e nomine

Nuova mappatura - con il PTPCT 2023/2025 confermate le

misure specifiche.

saranno aggiornate o

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

Si

Nuova mappatura - con il PTPCT 2023/2025 confermate le

misure specifiche.

saranno aggiornate o

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario

Nuova mappatura - con il PTPCT 2023/2025 confermate le

misure specifiche.

saranno aggiornate o

Acquisizione e gestione del personale

Nuova mappatura - con il PTPCT 2023/2025 confermate le

misure specifiche.

saranno aggiornate o

Indicare se la sezione anticorruzione e
trasparenza del PIAO o il PTPCT e stato elaborato
in collaborazione con altre amministrazioni/enti

(domanda facoltativa)

No

MISURE SPECIFICHE

Indicare se sono state attuate misure specifiche
oltre a quelle generali

Indicare quali sono le tre principali misure
specifiche attuate (domanda facoltativa)

TRASPARENZA

Indicare se & stato informatizzato il flusso per
alimentare la pubblicazione dei dati nella
sezione “Amministrazione trasparente o Societa
trasparente”

Si (indicare le principali sotto-sezioni
alimentate da flussi informatizzati di dati)

La sotto-sezione "Provvedimenti", che contiene i provvedimenti dirigenziali,
quelli degli organi di indirizzo politico, vantaggi economici, contratti
pubblici, consulenti e collaboratori. Il front-end dall'applicativo Jente al
sito web sara aggiornato nel 2023, per una migliore presentazione e un piu
efficiente funzionamento.

Indicare se il sito istituzionale, relativamente
alla sezione "Amministrazione trasparente o
Societa trasparente”, ha l'indicatore delle
visite

No (indicare se non & presente il contatore
delle visite)

L'indicatore era presente, ma, con la disattivazione di Google Analytics (a
seguito di segnalazioni in materia di GDPR) e l'adozione di Web Analytics
Italia, non & al momento possibile avere tali informazioni (WAI & in corso di
implementazione da parte dell'AGID) .
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Indicare se sono pervenute richieste di accesso

oC .. . No
civico "semplice"
Si (riportare il numero complessivo di
B Indicare se sono pervenute richieste di accesso richieste pervenute e, se disponibili, i
: civico "generalizzato" settori interessati dalle richieste di accesso
generalizzato)
= Indicare se & stato istituito il registro degli Si (se disponibili, indicare i settori delle

accessi richieste)

E' rispettata l'indicazione che prevede di
.F [riportare nel registro l'esito delle istanze Si
(domanda facoltativa)

Si (indicare la periodicita dei monitoraggi e
specificare se essi hanno riguardato la
totalita oppure un campione di obblighi)

Indicare se sono stati svolti monitoraggi sulla
pubblicazione dei dati

I monitoraggi sono effettuati mensilmente, sia con procedura a campione, sia
attraverso apposite query che consentono di rilevare talune anomalie

Formulare un giudizio sul livello di adempimento I contenuti del sito sono, in generale, oggetto di continuo aggiornamento e
deal'ifobbllilghitlditltrasparenzallindilcando alil sollecito (nel caso di dati/documenti forniti da terzi). Si sta cercando di
H sogo le ri:ci ali inasem AcmEe riscontr::e Buono implementare l'applicativo Jente, attraverso cui le pagine web vengono

. , 'p . ? ) p' alimentate automaticamente, ma esistono alcuni limiti tecnici non superabili
nonché i principali fattori che rallentano

con il programma in uso.

5 FORMAZIONE DEL PERSONALE

Indicare se & stata erogata la formazione
.A |dedicata specificamente alla prevenzione della Si
corruzione

Se non & stata erogata la formazione in materia
.B |di prevenzione della corruzione, indicare le
ragioni della mancata erogazione

Se e stata erogata la formazione in materia di
prevenzione della corruzione, indicare se ha

E . q q
riguardato, in particolare:
(domanda facoltativa)
. . AN . Si rileva che la formazione attualmente offerta sul mercato tocca tali temi, ma
.E.1 |Etica ed integrita Si N o . . .
non e specificamente incentrata su di essi.
.E.2 |I contenuti dei codici di comportamento Si

I contenuti del PTPCT/Sezione anticorruzione e
trasparenza PIAO

.E.4 |Processo di gestione del rischio Si

Se & stata erogata la formazione in materia di
.C |prevenzione della corruzione, indicare quali
soggetti tra i seguenti hanno svolto le docenze:

.C.1 |SNA

.C.2 |Universita

.C.3 |Altro soggetto pubblico (specificare quali) Si REGIONE TOSCANA (progetto TRIO), INPS Valore PA.
.C.4 |Soggetto privato (specificare quali) Scuola IFEL, ASMEL sportello anticorruzione.
.C.5 |Formazione in house Si Attraverso il gruppo di lavoro dei Referenti del RPCT

.C.6 |Altro (specificare quali)

Se & stata erogata la formazione in materia di
prevenzione della corruzione, formulare un
giudizio sulla formazione erogata con particolare
riferimento all’appropriatezza di destinatari e
contenuti, sulla base di eventuali questionari
somministrati ai partecipanti

6 ROTAZIONE DEL PERSONALE

Indicare il numero di unita di personale

-A . ] q 5 . . 550
dipendente di cui & composta 1l’amministrazione:
.A.1l |Numero dirigenti o equiparati 10
.A.2 |Numero non dirigenti o equiparati 540
La rotazione dei dirigenti era di fatto prevista a seguito delle cessazioni per
pensionamento, nonché delle procedure concorsuali avviate a seguito di
Indicare se nell'anno 2022 & stata effettuata la No, la misura non era prevista dal riorganizzazione. Sono stati 1ncar1§at1, tra il 2021 e il 20223 la dirigente
- - s - - - . . ) ' del progetto Infrastrutture strategiche e manutenzione; la dirigente del
.B |rotazione dei dirigenti come misura di PTPCT/Sezione PIAO con riferimento all'anno . . - . .
A . . 2022 Servizio progettazione opere pubbliche; il dirigente della Centrale Unica
prevenzione del rischio Appalti e del Servizio patrimonio; il dirigente del Servizio ambiente, clima e
protezione civile; il dirigente del Servizio supporto alla governance,
innovazione e politiche europee.
Indicare se l'ente, nel corso del 2022, & stato
c interessato da un processo di riorganizzazione si Processo di riorganizzazione avviato nel corso dell'ultimo mandato del Sindaco
: (anche se avviato in anni precedenti e concluso o (2021/2022)
in corso nel 2022 (domanda facoltativa)
= INCONFERIBILITA PER INCARICHI DIRIGENZIALI
D.LGS. 39/2013
Indicare se sono state effettuate verifiche sulla
A veridicita delle dichiarazioni rese dagli Si (indicare il numero di verifiche e il I1 PTPCT 2022/2024 prevede un controllo a campione entro il 31 marzo di ogni
. interessati sull'insussistenza di cause di numero di eventuali violazioni accertate) anno (in corso di effettuazione relativamente al 2022)
inconferibilita

Indicare, con riferimento all’anno 2022, se e
stata accertata 1l’inconferibilita degli incarichi
dirigenziali per sussistenza di condanna penale,
ai sensi dell’art. 3 del d.1gs. n. 39/2013
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INCOMPATIBILITA PER PARTICOLARI POSIZIONI
DIRIGENZIALI - D.LGS. 39/2013

Indicare se sono state adottate misure per
verificare la presenza di situazioni di
incompatibilita

S1 (indicare quali e il numero di violazioni
accertate)

Mediante autodichiarazioni

CONFERIMENTO E AUTORIZZAZIONE INCARICHI AI
DIPENDENTI

Indicare se & stata adottata una procedura
prestabilita per il rilascio delle
autorizzazioni allo svolgimento di incarichi

Si

Disciplinata dall'art. 53 del d. lgs. 165/2001 e dal Regolamento comunale,
approvato con Delibera della Giunta Comunale n. 13 del 21.01.2015.

E' in fase di test la procedura di richiesta tramite applicativo on-line,
sara operativa nel 2023.

che

Indicare se sono pervenute segnalazioni sullo
svolgimento di incarichi extra-istituzionali non
autorizzati

No

10

TUTELA DEL DIPENDENTE PUBBLICO CHE SEGNALA
GLI ILLECITI (WHISTLEBLOWING)

10.

Indicare se e stata attivata una procedura per la
presentazione e la gestione di segnalazione di
condotte illecite da parte di dipendenti
pubblici, come intesi all'art. 54-bis, co. 2,
d.1lgs. n. 165/2001, idonea a garantire la
riservatezza dell'identita del segnalante, del
contenuto delle segnalazioni e della relativa
documentazione

del

La segnalazione va presentata al RPCT utilizzando il servizio on line
raggiungibile dalla home page del sito web del Comune di Arezzo
https://comunearezzo.whistleblowing.it/#/-

La procedura automatizzata assicura la riservatezza dell'identita del
segnalante.

Si intende aggiornare la disciplina interna, anche alla luce del recepimento,
da parte del CdM il 9/12/2022, della Direttiva UE 1937/2019

10.

Se non & stata attivata la procedura, indicare le
ragioni della mancata attivazione

10.

Se non & stato attivato il sistema informativo
dedicato, indicare attraverso quali altri mezzi
il dipendente pubblico pud inoltrare la
segnalazione

10.

Se e stata attivata la procedura, indicare se
sono pervenute segnalazioni di whistleblower

Si, (indicare il numero delle segnalazioni)

1 (risolta)

10.

Formulare un giudizio sul sistema di tutela del
dipendente pubblico che segnala gli illeciti
indicando le misure da adottare per rafforzare la
garanzia di anonimato e la tutela da azioni
discriminatorie (domanda facoltativa)

11

CODICE DI COMPORTAMENTO

11.

Indicare se & stato adottato il codice di
comportamento che integra e specifica il codice
adottato dal Governo (D.P.R. n. 62/2013)

11.

Se & stato adottato il codice di comportamento,
indicare se gli obblighi di condotta ivi previsti
sono stati estesi a tutti i soggetti di cui
all'art. 2, co. 3, d.P.R. 62/2013 (collaboratori
e consulenti, titolari di organi e di incarichi
negli uffici di diretta collaborazione delle
autorita politiche, collaboratori di imprese
fornitrici di beni o servizi e che realizzano
opere in favore delle amministrazioni) (domanda
facoltativa)

Modifica del Codice di comportamento
l'estensione suddetta,
diverso presso il Comune

(GC n. 613 del 19/12/2022), con

(tirocinanti, servizio civile, etc.)

4,

Se & stato adottato il codice di comportamento,
indicare se sono pervenute segnalazioni relative
alla violazione del D.P.R. n. 62/2013 e delle
eventuali integrazioni previste dal codice
dell’amministrazione

No

12

PROCEDIMENTI DISCIPLINARI E PENALI

12.

Indicare se nel corso del 2022 sono stati avviati
procedimenti disciplinari per eventi corruttivi a
carico dei dipendenti

12.

Se nel corso del 2022 sono stati avviati
procedimenti disciplinari per eventi corruttivi,
indicare quanti sono riconducibili a fatti
penalmente rilevanti (il numero di procedimenti
per ciascuna tipologia; lo stesso procedimento
puo essere riconducibile a piu reati):

12.D.1|Peculato - art. 314 c.p.
12.D.2|Concussione - art. 317 c.p.
12 D Corruzione per l’esercizio della funzione - art.
U7 1318 c.p.
Corruzione per un atto contrario ai doveri di
12.D. ..
ufficio —-art. 319 c.p.
12.D.5|Corruzione in atti giudiziari -art. 319ter c.p.
12 D Induzione indebita a dare o promettere utilita -
"7 lart. 319 quater c.p.
12 D Corruzione di persona incaricata di pubblico
"7 |servizio -art. 320 c.p.
12.D.8|Istigazione alla corruzione -art. 322 c.p.
12.D Traffico di influenze illecite -art. 346-bis
T e.p.
12.D. . N Lo .
0 Turbata liberta degli incanti -art. 353 c.p.
12.D.1|Turbata liberta del procedimento di scelta del
1 contraente -art. 353 c.p.
12.D.

Altro (specificare quali)

nonché a tutti i soggetti che svolgono attivita a titolo
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12.

Indicare a quali aree di rischio sono
riconducibili i procedimenti disciplinari per
eventi corruttivi, penalmente rilevanti e non
(Indicare il numero di procedimenti per ciascuna
delle sottostanti aree):

12.E.

Contratti pubblici

12.E.

Incarichi e nomine

12.E.

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

12.E.

Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica
dei destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario

12.E.

Acquisizione e gestione del personale

12

Indicare se nel corso del 2022 sono stati avviati
a carico dei dipendenti procedimenti disciplinari
per violazioni del codice di comportamento, anche
se non configurano fattispecie penali

No

13 ALTRE MISURE
Indicare se si sono verificate violazioni dei
divieti contenuti nell’art. 35 bis del d.lgs. n.

13. 165/2001 per i soggetti condannati, anche con No

sentenza non passata in giudicato, per i reati di
cui al Capo I, Titolo II, Libro II, c.p.

Indicare se ci sono stati casi di attivazione
delle azioni di tutela previste in eventuali

13. N
protocolli di legalita o patti di integrita °
inseriti nei contratti stipulati
14 ROTAZIONE STRAORDINARIA
Indicare se si & reso necessario adottare
provvedimenti di rotazione straordinaria del
14 personale di cui all'art. 16, co. 1, lett. 1- No
" |quater, d.1gs.165/2001, a seguito dell'avvio di
procedimenti penali o disciplinari per le
condotte di natura corruttiva
15 PANTOUFLAGE
15 Indicare se sono stati individuati casi di No
’ pantouflage di dirigenti
. q Modifica del Codice di comportamento (GC n. 613 del 19/12/2022), con
15. HIEHEETD 0 CORD S aBEnE 10 MHETED FeB Si ( indicare le misure adottate) l'introduzione di una dichiarazione da rendere entro la cessazione dal

prevenire il pantouflage

servizio.
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ALLEGATO 2 AL VERBALE
MONITORAGGIO PTPCT 2022

MISURE GENERICHE

Rispetto degli obblighi di pubblicazione in Amministrazione
Trasparente

Rispetto dei termini di conclusione dei procedimenti

Verifica sul rispetto del Codice di comportamento da parte
dei dipendenti assegnati

Rispetto degli obblighi di astensione nei casi di
conflitto di interesse

Applicazione delle carte dei servizi per tutti quegli uffici che forniscono
servizi ai cittadini

AMBIENTE, CLIMA E
PROTEZIONE CIVILE

Relazione prot. 168724
del 15/11/2022

Sl. Con provvedimento n. 1305 del 22/6/2020 si & provveduto
all'aggiornamento di attivita e procedimenti.

Tabelle allegate 1 e 2 (tutti i procedimenti sono stati
conclusi nei termini)

Il monitoraggio e verifica del rispetto del codice di
comportamento da parte dei dipendenti assegnati & stato
effettuato mediante il controllo dei tabulati e |a verifica della
loro correttezza, e la quotidiana osservazione del corretto
svolgimento dei propri compiti anche dal punto di vista
comportamentale. Non sono stati messi in atto procedimenti
disciplinari.

Non si sono manifestate situazioni di conflitto di
interesse.

Non é prevista né per il Servizio Ambiente, Clima e Protezione Civile, né per
I'Ufficio Tutela Ambientale.

Relazione prot. 192047

La fattispecie ricorre esclusivamente per le attivita di predisposizione delle
tariffe TARI di competenza del Comune. A tal fine si specifica che entro il

SERVIZIO FINANZIARIO del 27/12/2022 Sl Sl Sl Non si sono verificate fattispecie di questo tipo termine del 31.12.2020, in attuazione della deliberazione ARERA n.
444/2019, & stata pubblicata nel sito istituzionale la Carta dei Servizi
comprensiva di ogni elemento richiesto (pubblicata su AT).

Relazione prot. 14197 del
POLIZIA MUNICIPALE 7/11/2022 Sl Sl Sl Sl Sl
Per I'effettuazione di appalti ed

PROGETTAZIONE OPERE Relazione prot. 175088 Tabelle allegate A e B. Registrati ritardi nella Nel corso dell'anno non si sono verificate violazioni al codice aff|démentl(.Iavorl/serV|.2|/.forn|ture) ste fattq uso . N .

Sl quasi esclusivamente di piattaforme telematiche e si |Non e prevista.

PUBBLICHE

del 24/11/2022

liquidazione fatture.

di comportamento.

e ricorso a procedure con affidamento al massimo
ribasso, azzerando pertanto scelte soggettive.

SERVIZIO PERSONALE

Relazione prot. 169147
del 15/11/202

Sono stati rispettati nella loro interezza.

Allegato n. 1 prospetto concorsi e mobilita (nei tempi)

)

Non si sono verificate fattispecie di questo tipo

Non applicabile

SERVIZIO LEGALE

Relazione prot. 169096
del 15/11/2022

Sono stati rispettati nella loro interezza.

Sono stati rispettati nella loro interezza.

Sl

Non si sono verificate fattispecie di questo tipo

Non applicabile

SERVIZIO WELFARE,
EDUCAZIONE E SERVIZI AL
CITTADINO

Acquisite le relazioni delle
titolari di p.o., in assenza
della Dirigente del
servizio.

SL (Ufficio sportello, prot
e archivio), ST (Ufficio
sport, giovani e terzo
settore); SD (Ufficio servizi
demografici e statistica);
AS (Ufficio servizi sociali);
IP (Ufficio immigrazione,
integrazione e pari
opportunita); EU (Ufficio
servizi educativi e
scolastici).

SL: | tempi sono stati rispettati cosi come previsto nella tabella
riferita ai procedimenti di propria competenza.

ST, IP, AS: | termini di procedimento fissati negli avvisi pubblici
sono stati rispettati.

SD: Criticita per il rispetto del termine previsto per la
convalida provvisoria delle pratiche di cambio residenza non e
rispettato (vedasi verbale di monitoraggio). L'Ufficio ha
predisposto un piano di smaltimento di tali pratiche.

Grazie all’assegnazione nel 2022 di un dipendente alle attivita
di stato civile sono state smaltite le pratiche che erano rimaste
in giacenza : risulta azzerato I'arretrato delle pratiche di
trascrizione degli atti dall’estero e quasi azzerato I'arretrato
delle richieste di annotazioni ( da 4.000 annotazioni a 300
annotazioni da smaltire).

SL, ST, SD,IP Non sono state rilevate situazioni di
conflitto di interesse.

Carta dei servizi unica per Ufficio sportello, prot e archivio e Ufficio Servizi
Demografici e Statistica, approvata con Delibera della Giunta Comunale n.
346 del 03.07.2014, e pubblicata sul sito internet del Comune nella sezione
Amministrazione Trasparente - Servizi Erogati. Una copia cartacea € messa
a disposizione presso lo Sportello.

ST, IP: L'ufficio non ha adottato Carte dei servizi.

AS: Carta servizi centro diurno Malpighi.

EU: Carta dei servizi Educativi 0-6 anni e Carta dei servizi di Trasporto
Scolastico.

GOVERNO DEL TERRITORIO

Relazione prot. 169230
del 15/11/2022

Autorizzazioni paesaggistiche: minimi ritardi connessi
al coinvolgimento della Soprintendenza o della
Commissione per il paesaggio (da una settimana a 20
gg). Pratiche edilizie: recente assunsione di personale
tecnico (istruttori) in via di formazione, e aumento
pratiche dovute a Super Bonus governativo. L'entrata
in vigore del Piano Operativo, che ha modificato lo
schema normativo ormai consolidato, ha generato
dubbi interpretativi e correlata esigenza di valutazioni
specifiche che hanno allungato le tempistiche.

Sono state svolte verifiche a campione su attivita e
comportamenti del personale. Non sono state rilevate
violazioni del Codice di comportamento.

Sl. Rotazione e astensione ove necessario.

Carta dei servizi GC n. 502 del 21/12/2021 (pubblicata su AT)

PATRIMONIO
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PROGETTO CENTRALE UNICA
APPALTI

SUPPORTO ALLA Relazione prot. 169049 Tutti i procedimenti sono stati conclusi nei termini Tutti i dipendenti hanno rispettato il Codice di Non si & verificata alcuna situazione di conflitto di

GOVERNANCE, INNOVAZIONE del 15/11/202 Sono stati adempiuti gli obblighi di pubblicazione. revistFi) com orthento P interessi Non sussiste la fattispecie
E POLITICHE EUROPEE P ’ P : ’

INFRASTRUTTURE

STRATEGICHE E
MANUTENZIONE

Ufficio partecipazioni:

SI; risultano parzialmente pubblicate le informazioni attinenti ai titolari
degli incarichi politici (ex art. 14 del D. Lgs. n. 33/2013 e s.m.i.),
nonostante i solleciti agli interessati in merito alla trasmissione della
documentazione richiesta (protocolli nn. 154618/2020 del 17/11/2020,

SI.

Ufficio partecipazioni: in ordine al “Trasferimento
risorse ad organismi strumentali, ai sensi dell’art. 114
Tuel, & stata adempiuta la liquidazione dei rispettivi

La Segreteria generale ha provveduto alla pubblicazione delle carte dei

SEGRETERIA GENERALE email del 15/11/2022 1814/2021 del 7/01/2021, 142869/2021 del 7/10/2021, 158360/2021 trasferimenti nel termine del 31/12/2021, ComeSI Non si sono verificate fattispecie di questo tipo servizi, su richiesta delle unltaAorganlzzatAlve mFgressate, sulla pfaglna web
del 4/11/2021, 186193 del 15/12/2022). . ) . https://www.comune.arezzo.it/carta-dei-servizi-standard-qualita
- PR S . R previsto nell’Allegato al Provvedimento n. 1293 del
Ufficio partecipazioni: assolti gli adempimenti di cui all’art. 22 del D. T
R R . , 19.06.2020, con atti di liquidazione n. 1485 -1535
Lgs. 33/2013, entro il termine del 31/12/2021, come stabilito dall’All. 5893 dell'annualita 2021
A della delibera di G.C. n. 81/2021. ’
. Carta dei servizi adottata con deliberazione del CdA n. 32/2015, pubblicata
ISTITUZIONE BIBLIOTECA email del 15/11/2022e |, S| si si alla pagina web:

27/12/2022

http://www.bibliotecarezzo.it/servizi/carta-dei-servizi
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All. 3) PROCESSI TRASVERSALI (COMUNI A TUTTE LE UNITA' ORGANIZZATIVE)
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SUPPORTO ALLA GOVERNANCE,

[POSTA ELETTRONICA E ALTRI STRUMENTI INFORMATICI

improprio degli strumenti informatici.

Imerito a telefoni cellulari, non hanno rilevato
{Anomalie

lanni viene compilato il report dei chilometri percorsi,
richiesto dall'ufficio competente.

TIPOLOGIA AREADIRISCHIO | N. SCHEDA PROCESSO Misure di preven Modalita di monitoraggio Indicatori per il monitoraggio 00.pP. PERSONALE LEGALE GOVERNO DEL TERRITORIO INNOVAZIONE E POLITICHE EUROPEE WELFARE, EDUCAZIONE E SERVIZI AL CITTADINO
larea A: ACQUISIZIONE E enew  [Mfidamento di incarichi dilavoro autonomo - o inviciduare doo fo muova valutosione del rischi la invididuare dopo la nuova valutazione dei |da invididuare dopo la nuova valutazione dei
|GESTIONE DEL PERSONALE IRILEVANZA PNRR » bischi bischi
in continuita con quanto gia attivato nei K I
B o § § . continuita con quanto gia attivato ne  stata verificata I'effettiva presenza in servizio del [t stata verificata I'effettiva presenza in servizio del
(Gestione giuridica del personale: permessi, ferie, \Verifica dell'effettiva presenza in servizio, ovvero delle prestazioni rese in lavoro lprecedenti anni e stante la comunicazione e ’ ! - ) ) )
larea A: ACQUISIZIONE E e sluriclea c¢ e ’ : A : ) I S ) ) ° personale assegnato; controllato il rispetto del codice di ~|personale assegnato; controllato il rispetto del codice di  [Nessuna segnalazione. Sono stati effettuati i controlli secondo| . - , —
55 Istraordinari, attivita in presenza o lavoro agile, rispetto [agile. Controllo sul rispetto del codice di comportamento, nazionale e comunale. Relazione annuale al RPCT lindicare eventuali violazioni e criticita. feffettuata in merito alle ultime circolari 0 ) N ! INon si sono riscontrate violazioni o criticita. SL, AS, D, IP, ST: Non si sono riscontrate violazioni o criticita
|GESTIONE DEL PERSONALE ordn . lcomportamento ed effettuata | sul sistema ed effettuata I sulsistema  [a disciplina del Codice.
lcodice di comportamento (Capillare sul sistema delle fredisposte dal Segretario, non sono state rilevate ‘ ‘
° . ldelle responsabilita. lelle responsabilita.
iolazioni o criticita.
Valutazione della performance del personale, anche
larea A: ACQUISIZIONE E SONEW o D et il sy ot s inviciduare dopo fo muova valutosione del rischi la invididuare dopo la nuova valutazione dei |da invididuare dopo la nuova valutazione dei
|GESTIONE DEL PERSONALE ! P ” Fischi bischi
[risultato
larea A: AcQuIsIZIONE E ongw  [ervizidiformazione specifica del personale o invididare dono o muova valutarione def rischi lda invididuare dopo la nuova valutazione dei (da invididuare dopo la nuova valutazione dei
IGESTIONE DEL PERSONALE ldipendente, ad iniziativa del singolo o dell ufficio » bischi bischi
n per traccare tutte gara dal soggetti
fnteressati alla procedurs.
[b) Stesura di attese. N "
|AREA B: CONTRATTI PUBBLICI o o coinvolto nel [o- ¢, d, €) Relazione annuale al RPCT [ €, €) SI/NO (motivare lo scostamento) INel periodo di riferimento della rilevazione non vi & stata |Nel periodo di riferimento della rilevazione non vi & stata b,c,d e)sl
\ex affidamento di lavor, servizi 1 fcquisizione di BENI E SERVIZI attraverso procedure |procedimento interessato INon ricorre la fattispecie. lalcuna acquisizione di beni e servizi attraverso procedure [alcuna acquisizione di beni e servizi attraverso procedure  |Non ricorre la fattispecie. L AS, SD, IP, ST: Nessuna procedura attivata nel corso del 2022
” ’ laperte (sopra soglia comunitaria) — RILEVANZA PNRR  (d) impresa affidataria, ove previsto dalla legge, deve rientrare nell’elenco dei fornitori, prestatori di fa) Controlli successivi a campione (RPCT) la) n. atti estratti adeguati alla misura/n. atti . ) . - PR
le forniture) Beri e escuto i vornnsoggt  tntativ f fiaine mafos Sttato reso o Prfetura [ it o ot laperte sopra soglia comunitaria. laperte sopra soglia comunitaria INon si sono riscontrate violazioni o criticita
((fare sottoscrivere apposita dichiarazione).
e)Prestare partcol nella fart 51 pubblcid. s,
[50/2016) per garantire al massimo |a concorrenza.
[a) Utilizzo di procedure telematiche per tracciare tutte le operazioni svolte in sede di gara dai soggetti|
teressatiaia procedura
) Stesura i attese. Relazi Je al RPCT 1N vare | f I : .
oo Incquisizione di BENI E SERVIZ atraverso procedure | ours 2PHoliditorsch revedanole Ib, ¢, d, e) Relazione annuale al RPC Ib, ¢, d, €) SI/NO (motivare lo scostamento) :1?.22?3.3&1:2S.T‘ﬁﬁ‘fljﬁ.fviﬁ"viﬁi" 1588 e oo di ferimento dellarevaione nom i sata b de)s L, D, IP, ST: Nessuna procedura attivata nel corso del 2022 v
\fex affidamento di lavori, servizi 13 Inegoziate (sotto sogliacomunitaria ma sopra euro 6 Contoli  campion (5%, con arrtondamento alfunts superore) degl operator dtai e nonly (Lo L) ot estratt adeguati alla misura/i, att (VO Ficore a fatispecie. e oz‘mq‘sono roalin romunitaria ma sonra eﬂw lalcuna acquisizione di beni e servizi attraverso procedure  [Non ricorre la fattispecie. fAs: 8, C, D) SI = E) NO in relazione alle caratteristiche del servizio; nelle procedure di
leforniture) [139.000) - RILEVANZA PNRR pesiudicatari i : 8 : & g P hegoziate (sotto soglia comunitaria ma sopra euro 40.000) Non si sono riscontrate violazioni o criticita,[Celta del contraente & stata inserita la relativa clausola anti-pantoufiage.
) Prestare particolre attenzione nella suddivisione in lott (art. 51 Codice contratti pubblic d. Igs SUgli atti. lestratti. 140.000).
150/2016)per garantire al massimo la concorrenza
[2) Non & stato formato alcun elenco di professionisti,
[dilizia: affidamenti per cancelleria al di sotto di € 1.000. ISL NN SI RISCONTRANO CRITICITA'
IMobilita: b) Si; c, d) gl affidamenti sono stati tutt fatti a |AS A) NON ABBIAMO ELENCO PROFESSIONISTI - B) SI; nelle procedure di scelta del
la) Rinnovo periodico degli elenchi dei professionisti; ) Avviso emanato nelfanno (SI/NO) oggetti diversi ed & stata verificata la congruita dellofferta. lcontraente & stata inserita la relativa clausola anti-pantouflage.
IAREA B: CONTRATTI PUBBLICI o o ) . o) Adesione alle linee guida ANAC. . - [ b) Relazione annuale al RPCT lb) SI/NO (motivare lo scostamento) IA) Elenchi non rinnovat, pertanto si & prowveduto |Nel periodo di riferimento della rilevazion non vi & stata [Nel periodo di riferimento della rilevazione non vi & stata  [0*11UPPO territorio: I'acquisizione di beni e serviziaffidatiin |, \, [P - PUNTO A: NON SONO STATI FATTI ELENCHI FORNITORI, PUNTO B: RISPETTO DEI
. S IAcquisizione di beni e servizi con affidamento diretto  [c) Dare atto che & stato rispettato il principio di rotazione, e della congruita , ! P " A ) o © o ! " lforma diretta sono stati tutti oggetto di comparazione di " ICRITERI/PRINCIPI ART.36 D.LGS 18 APRILE 2016 N. 50.
\ex affidamento di lavori, servizi 1 " ne dl : ) ) ) b selezionare i professionisti attraverso procedure [alcuna Acquisizione di beni e servizi con affidamento  [alcuna Acquisizione di beni e servizi con affidamento diretto et tto di com oy R/ ’ ° .
(importo inferiore a euro 139.000) - RILEVANZA PNRR [dell'offerta. lc, d) Controlli successivi a campione sugli atti lpreventivi richiesti alle ditte/associazioni invitate e/o che si . IST: L'ufficio ha attivato procedure di affidamento diretto di servizi e forniture,
le forniture) l, d) n. atti estratti adeguati alla misura/n.  faperti con evidenza pubblica; b) SI ldiretto (importo inferiore a euro 40.000). limporto inferiore a euro 40.000). Non si sono riscontrate violazioni o criticita.
ld) In caso di nuovo affidamento diretto ad un medesimo soggetto motivare il non  [RPCT) I lsono proposte x| servizirichiesti. Gli atti emessi contengono Ficorrendo comunque alla richiesta di preventivi e pubblicando la richiesta su START
utilizzo del criterio di rotazione. utti Ia motivazione espressa ed articolata con adesione alle lper i beni e servizi di importo superiore a € 5.000.
linee ANAC e pubblicazione nella sez. trasparenza - AVCP
1190/2012.
[a) Stesura di capitolati di gara la
[b) Applicare una o piii delle seguenti misure: evitare che il direttore Lavori coincida con il Progettista per
non ; ove p diezioni avor fare
) effetuare il controllo sulla quait, tipologia dei material ed opere eseguite da parte dipersonale non |, b, d) Relazi le al RPCT , b, d) SI/N ivare |
|AREA B: CONTRATTI PUBBLICI IAffidamento LAVORI E OPERE PUBBLICHE attraverso  |coimvolto ometto” P &) Refazione annuale al RPC [ b, d) SI/NO (motivare lo scostamento) .
oot soryit : o : o ; ) ) ) ) ) . L, ST Nessuna procedura attivata nel corso del 2022
(ex affidamento di lavori, servizi a3 [procedure aperte (sopra soglia comunitaria ) al progetto approvato. ) , ) : INon ricorre la fattispecie. Non applicabile a questo servizio INon applicabile a questo servizio INon ricorre la fattispecie. Non ricorre la fattispecie.
. [ Ut i sede di gara daisoggetts [€) Controlli successivi a campione (RPCT)  |c) n. atti estratti adeguati alla misura/n. atti IIP Non di competenza
le forniture) RILEVANZA PNRR pe S g
[interessati alla procedura. sugli atti. [estratti.
[d) Uimpresa affidataria, ove previsto dalla legge, deve rientrare nell’elenco dei fornitori, prestatori di
heria ed esecutori diavori non sogget a tentativo di nitrazione mafiosa Istiuito presso I Prefettura
((fare sottoscrivere apposita dichiarazione).
[a) Stesura di capitolati di gara la
loJapplicare una o pid dell seguenti misure: evtare che I direttore Lavoricoincida con i Progettista per
non ; ove p dirzioni lavori; fare
[effettuare il controllo sulla qualit, tipologia dei materiali ed opere eseguite da parte di personale non . "
|AREA B: CONTRATTI PUBBLICI |Affidamento LAVORI E OPERE PUBBLICHE con [coinvolto rispetio2) Br & d) Relazione annuale al RPCT [2) b €, d) SI/NO (motivare lo scostamento) | ¢ ¢ i1 aicuni casi i tecnici progettisti .
\fex affidamento di lavori, servizi a4 rocedura negoziata (sotto soglia comunitaria ma sopral’ ProEcto approvate. anno parte anche dell'Ufficio di Direzione Lavori —|Non applicabile a questo servizio INon applicabile a questo servizio [edilizia, Sviluppo territorio: no. INon ricorre la fattispecie. L, ST Nessuna procedura attivata nel corso del 2022
2 5 P! & 8! PT210) Seguire le indicazioni contenute nelle inee guida ANAC IE, ) Controlli successivi a campione sugliatti [E, f) atti estratti adeguati alla misura/n. Atti P Pel a L a [Mobilita: a) b, c, d) SI. E. ) SI pece. IIP Non di competenza
e forniture) [150.000) - RILEVANZA PNRR ) Contolia campione (5% con rrtendamento sl unts superore) deloperatoriitati e non |01 ot )si
hegiudicatar;
e rotazione, ela 2
I Espiicita d
[a) Utilizzo di procedure telematiche per tracciare tutte le operazioni svolte in sede di
lgara dai soggetti interessati alla procedura.
:’e"ﬁz;f;:;" che & stato rispettato l principio di rotazione, e della congruita b, b, ¢, d) Controlli successivia campione a, b, c, d) n. atti estratti adeguati alla
;. sugli atti (RPCT) [misura/n. atti estratti [Edilizia, Sviluppo territorio: no.
(AREXECONTRS T osL |Affidamento diretto LAVORI E OPERE PUBBLICHE lc) Esplicita indicazione, nella determina di degli operatori economici V&l 2t (RPCT) /i . i izia, Sviluppo terr y o L, ST Nessuna procedura attivata nel corso del 2022
\ex affidamento di lavori, servizi 45 N o : le) 1 - f) non di competenza Non applicabile a questo servizio INon applicabile a questo servizio IMobilita: a) b, ¢, S; D) NON RICORRE LA FATTISPECIE; E) SI; F) [Non ricorre la fattispecie.
! (importo inferiore a euro 150.000) - RILEVANZA PNRR _[invitati. ; . IP Non di competenza
le forniture) ) o [, f) Relazione annuale al RPCT le) SI/NO (motivare lo scostamento) INON RICORRE LA FATTISPECIE.
ld) I caso di nuovo affidamento diretto ad un medesimo soggetto motivare il non 3
) Awiso emanato nell'anno (SI/NO)
utilizzo del criterio di rotazione.
le) Adesione alle linee guida ANAC.
1) Rinnovo periodico degli elenchi dei
IProgrammatione di forniture e di servizi, anche
inalizzata all'approvazione del Programma biennale di
I I I I
IAREA B: CONTRATTI PUBBLICI 61 NEW lacquisti forniture e servizi ex art. 21 d. Igs. 50/2016 (che |da invididuare dopo la nuova valutazione dei rischi :‘S’r’/’y‘/"’d’d“""’ dopola nuova valutazione dei :Z{’;’V’md“"'e dopo la nuova valutazione dei
lcontiene gli acquisti di importo unitario stimato pari o
lsuperiori a Euro 40.000,00) — RILEVANZA PNRR
INomina della commissione giudicatrice art. 77 D. LGS. la invididuare dopo la nuova valutazione dei |da invididuare dopo la nuova valutazione dei
’ Juare .
AREA B: CONTRATTI PUBBLICI 2N LEVANZA PR lda invididuare dopo la nuova valutazione dei rischi o e
la invididuare dopo I lutazione dei da invididuare dopo I lutazione dei
IAREA B: CONTRATTI PUBBLICI 63 NEW |affidamenti in house — RILEVANZA PNRR \da invididuare dopo la nuova valutazione dei rischi ’:5’:/”’ iduare dopo i nuova vailitazione et ”ZC’;’V’ iduare dopo {a nuova valutazione del
L non di competenza
a) Creazione di griglie per la valutazione delle istanze. [Gli uffici Edilizia e Mobilita non hanno erogato contributi.| [IP SONO STATI EMANATI BANDI PER L'EROGAZIONE DI CONTRIBUTI DIRETTI E
Ib) Formalizzazione dei criteri di analisi delle istanze. b, b, ¢) Relazione annuale al RPCT [L'Ufficio programmazione e sviluppo del territorio ha attuato| [INDIRETTI RIVOLTO ALLE ASSOCIAZIONI/FONDAZIONI PER LA REALIZZAZIONE DI
Iconcessione ed erogazione contributi, vantaggi o) Formalizzazione dei riteri tatsticiper ndividuare | campioni disituazionida [ & TSRO STREE S THEL b b, ) Report alRPCT sulfattuazione delle led attua tutte le misure di prevenzione . Vengono controllate] [PROGETTI A FAVORE DELL'INTEGRAZIONE E DELLE PARI OPPORTUNITA' DEI CITTADINI
56 leconomici, patrocini, ad associazioni/enti/altri soggetti |controllare. o s o e e I P INon ricorre la fattispecie. Non applicabile a questo servizio INon applicabile a questo servizio utte le richieste presentate per la verifica dei requisitiNon si sono riscontrate violazioni o criticita [STRANIER| ANNO 2022. SONO STATI RISPETTATI I TERMINI DI CONCLUSIONE DEI
- RILEVANZA PNRR ld) Attivazione di una procedura informatizzata per la richiesta di contributi e i d P : Jprevisti ai fini del rilascio della concessione ed erogazione] [PROCEDIMENTI NONCHE GLI OBBLIGHI DI PUBBLICAZIONE IN AMMINISTRAZIONE
A eura e lelle erogazioni complessive. st arfint del A A
riconoscimento del patrocinio (gia in atto) lcontributi, benefici economici, patrocini, ecc.. TRASPARENTE.
le) Privilegiare le erogazioni attraverso bando rispetto a quelle straordinarie. T Patrocini concessi secondo quanto previsto dal regolamento.
] diincasso sono i. Gliincassi delllo
Sportello Polivalente vengono riversati in tesoreria giornalmente.
Eolas 1| PAGAMENTI EFFETTUATI PER GU ACCESSI AGL 5o procedment i iscosona dlle arieper | numert v, deletrfe er
IRCHIVI DELUUFFICIO (ARCHIVIO CORRENTE E ARCHIVIO Kertifcat anagrafic & detdirt per e separagion /dora sono informatizza. | it
l2) Obbligo per tutti i agenti contabili ad attenersi strettamente alle modalita e ) Inicare eventuali violazioni e cri PTORICO) ~ AVVENGONO  ESCLUSIVAMENTE IN FORMA e o stto chle sono incassati ramite bonfico bancario (nessun versamento n
larea E: Gestione delle entrate, . I . 2189 P! e N Y . b) Stato di informatizzazione del . . . . . [ELETTRONICA (PAGO PA, BONIFICO, POS), ESCLUDENDO| . P > y >
© entrs 57 |agenti contabili: gestione entrate non tributarie ltempistiche previste nel regolamento di contabilita Relazione annuale al RPCT < matizzaz INon ricorre la fattispecie. Non applicabile a questo servizio INon applicabile a questo servizio ° Non ricorre la fattispecie. lcontanti. Le tariffe per la certificazione anagrafica sono riscosse prevalentemente
ldelle spese e del patrimonio ] lprocedimento di riscossione (SI/NO, |L'USO DI CONTANTE ? e ! !
b) Progressiva informatizzazione delle procedure di incasso, ove possibile. . o o0 ) ramite bonifico (in casi eccezionali in contanti).
kempistiche e modalita) IMobilita, Programmazione e sviluppo del territorio: non| : v
Fearre s fottiomecie Le tariffe per i numeri civici i pagano solo tramite PAGOPA, si deve introdurre a breve
. la modalita di pagamento tramite PAGOPA anche per lo stato civile e  certificati
lnagrafici. Resta la criticita del versamento dei diriti di segreteria € 0,26 per i
lertificati anagrafici (eventualmente da abolire).
IP, ST: nessun agente contabile.
INon si sono verificati incidenti o danneggiamenti [l AS NON SI RISCONTRANO CRITICITA'
R . T, €8 ; " - I beni mobil assegnati sono stati utilizzati adeguatamente,| IP PUNTUALE INVIO SCHEDE INVENTARIO SENZA ALCUNA RILEVAZIONE DI DANNI A
Puntuale rendicontazione (in sede d'inventario) dei beni in disponibilita. Tempestiva - - lper | beni mobili assegnati sono stati utilizzati " :
i ben - rend e . A dibeni sui : ) ! hon vi sono state segnalazioni su materiali danneggiati. ) - TRUMENTAZIONE/BENI MOBILL
larea E: Gestione delle entrate, s (Gestione dei beni mobili assegnati (hardware, software, segnalazione di danni e/o furti. Controllo sullutilizzo dei mezzi ditrasporto efo di |\ ehilometrags! percors, svuoro sulluso 150 Improprio-le verifche effettuate su consumi fadeguatamente, non vi sono state. segnalazioni su ! S0 S S0 SRS O TR FIRRE L it control come da discplinare, [N 8 sonoriscontrate eriicita enonsiLep S BREOT TN o ha comunicato il numero i km
Idelle spese e del patrimonio lbeni vari, veicoli, etc.) lavoro. Vigilanza sul rispetto del DISCIPLINARE INTERNO SULL'USO DI INTERNET, . in materiali danneggiati. g * lsegnalano beni danneggiati. f

lpercorsi con le auto di servizio, Il direttore vigila sul rispetto del Disciplinare intero
lsull'uso di internet.




Protocollo ¢c_a390/ComuneArezzo GE/2023/0005491 del 12/01/2023 - Pag.2di 6

JAREA M: ALTRI SERVIZI

27

|Gestione di segnalazioni e reclami

Procedura che garantisca la adelle istanze e |';
lai responsabili interni (“SEGNALAZIONI ON LINE”). Presa in carico delle
i lami in ordine ico di i

Relazione annuale al RPCT

[Report annuale al RPCT sulla gestione dei
Ireclami da parte di tutti i Servizi/Progetti,
lspecificando I'eventuale ulteriore
linformatizzazione attuata o avviata.

INon ricorre la fattispecie.

INon applicabile a questo servizio

INon applicabile a questo servizio

IMobilita: non ricorre la fattispecie.
IL'Ufficio programmazione e sviluppo del territorio ha
Inominato due referenti per l'espletamento delle funzioni
Irelative alla nuova procedura informatizzata con risposta a
utti i cittadini nell'arco delle 72h max.

INon si sono riscontrate criticita.

ISL Le segnalazione/reclami pervenuti sono stati riscontrati con celerita o trasmessi agli
luffici di back di rispettiva competenza.
[As: non si segnalano criticita. L'ufficio servizi sociali prende in carico immediatamente
leventuali segnalazioni o reclami pervenuti tramite protocollo, pec o email (alla quale
iene assegnato un numero di protocollo tramite sistema Jente), ne prende atto e/o
lprovvede ad owviare alle richieste di intervento immediatamente al momento della
fricezione, seguendo I'ordine cronologico di arrivo delle stesse.
[P nessun reclamo.

T: Lufficio da risposta al cittadino fornendo le informazioni in possesso anche in
relazione a informazioni acquisite presso l'ufficio manutenzione per quanto attiene alla
Imanutenzione degli impianti sportivi.

IAREA M: ALTRI SERVIZI

54

[Ricezione e gestione delle richieste di accesso agli atti

Diffusione e pubblicazione della modaulistica. Rispetto delle indicazioni sulle modalita
e sui tempi di evasione delle richieste contenute nel regolamento. Prestare
lparticolare attenzione alla comunicazione ai controinteressati, nonché ai limiti
Inormativi al FOIA.

Relazione annuale al RPCT

[sull'evazione delle richieste di accesso,
levidenziando eventuali criticita e/o
levasione oltre i termini previsti dalla
[normativa.

INel 2022 I'ufficio non ha gestito richieste di
hccesso

bgli atti. Le eventualile richieste di accesso agli
fatti,

lpervenute in merito alle gare di appalto, sono
state

fgestite dall'ufficio CUA.

Le istanze di accesso atti sono tutte state evase nei
ftermin di legge.

[Non & pervenuta alcuna istanza di accesso atti.

IGLI UFFICI HANNO VERIFICATO IL RISPETTO DELLE MODALITA'
IE DEI TEMPI DI EVASIONE DELLE RICHIESTE DI ACCESSO AGLI
aTTI.

INon si sono riscontrate criticita.

[SL Nell'anno 2022 non sono state presentate domande di accesso agli atti di
lprocedimenti afferenti allo sportello Polivalente. Per le richieste di accesso doumentale
lgestite presso I'Archivio storico non si riscontrano criticita
{As: non si segnalano criticita o ritardi. L'ufficio servizi sociali evade le richieste di
laccesso agli atti tempestivamente, nel rispetto delle tempistiche previste

i i i i se presenti nel caso specifico e
Imotivando in caso di diniego. Non si segnalano ritardi e/o criticita riscontrate.

D: Sono state evase richieste di accesso aventi ad oggetto variazioni anagrafiche e
['ammissione delle liste elettorali per I'elezione amministrativa del Comune di Monte
fsan Savino. Le richieste sono state evase regolarmente entro i termini.

IIP: nessuna richiesta pervenuta

T: Per il procedimento di assegnazione voucher sport, & stato pubblicato il modello

lper la richiesta di accesso agli atti

JAREA M: ALTRI SERVIZI

64 NEW

lstanze e petizioni

\da invididuare dopo la nuova valutazione dei rischi

|da invididuare dopo la nuova valutazione dei
lrischi

\da invididuare dopo la nuova valutazione dei
lrischi
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UNITA' bt e . . . " . " . . "
ORGANIZZATIVE TIPOLOGIA AREA DI RISCHIO N. SCHEDA PROCESSO Rischio specifico da prevenire Misure di prevenzione Indicatori per il monitoraggio RENDICONTAZIONE ANNUALE
IAMBIENTE, CLIMA E PP . N - PR . P B PR B P .
PROTEZIONE CIVILE |Area L — GESTIONE DEI RIFIUTI 1NEW recupero e rifiuti Omesso controllo dell'esecuzione del servizio. da invididuare dopo la nuova valutazione dei rischi da invididuare dopo la nuova valutazione dei rischi
N N Violazione di norme, anche interne, per PR . S P . P
LEGALE |Area F — AFFARI LEGALI E CONTENZIOSO 2 NEW Gestione del contenzioso interesse/utilita P da invididuare dopo la nuova valutazione dei rischi da invididuare dopo la nuova valutazione dei rischi
IComunicazioni realizzazione pozzi: € stato effettuato il controllo delle comunicazioni presentate, pari al 10% su base
mensile, cosi come previsto dal provvedimento n. 3466 del 17/09/2009. Nell'anno 2022 sono state presentate n. 82
lcomunicazioni, ne sono state estratte n.10. Il controllo & risultato regolare per n. 4 pratiche, le altre 6 sono in corso di
|Attivita di controllo di dichiarazioni sostitutive in luogo di \verifica, in attesa della presentazione della relazione di fine lavori.
|Area C — Provvedimenti ampliativi della N i: SCIA per o0zzi. SCIA erg IComunicazioni inizio attivita ditte insalubri: & stato effettuato il controllo delle autodichiarazioni presentate, pari al 10%
IAMBIENTE, CLIMA E sfera giuridica dei destinatari privi di oo e P e pozzi. P Mancati e/o carenti controlli sulle dichiarazioni " N . — Report annuale sugli esiti dei controlli a campione sulle lsu base semestrale, cosi come previsto dal provvedimento n. 2464 del 27/09/2012. Nell'anno 2022 sono state
B " N " 3 attivazione ditte insalubri. Rilascio nulla osta per lo I IControlli a campione sulle dichiarazioni rese (prov. 775/2014). o . L N N N A )
PROTEZIONE CIVILE leffetto economico diretto ed immediato smaltimento di manufatti contenti amianto provenienti da sostitutive autodichiarazioni. presentate n. 14 comunicazioni di inizio attivita, ne  stata estratta n. 1 che & stata inviata a Regione Toscana, Asl e Arpat
|per il destinatario civile abitazione P per la verifica. Il controllo della pratica ha avuto esito regolare.
. Rilascio nulla osta per lo smaltimento di manufatti contenenti amianto provenienti da civile abitazione: & stato
leffettuato il controllo di tutte le n. 66 richieste presentate cosi come previsto nel disciplinare approvato con atto di G.C.
n. 119 del 01/04/2019.
Dal Servizio Ambiente vengono rilasciate le seguenti autorizzazoni: scarichi domestici fuori da pubblica fognatura, studi
medici, strutture sanitarie e sociali, autorizzazione in sanatoria vincolo idrogeologico, progetti di bonifica, utilizzo gas
|Area C — Provvedimenti ampliativi della a) Creazione di griglie per la valutazione delle istanze. tossici, autorizzazioni per attivita rumorose temporanee, manifestazioni che prevedono I'utilizzo di animali. L'elevata
IAMBIENTE, CLIMA E Isfera giuridica dei destinatari privi di 4 Autorizzazioni ambientali Disomogeneita delle valutazioni. Non rispetto delle |b) Formalizzazione dei criteri di analisi delle istanze. IA, b, c, d) SI/NO (motivare lo scostamento) iali delle materie ed il ridotto numero di unita in delle relative tecnico-pre ionali e
IPROTEZIONE CIVILE leffetto economico diretto ed immediato iscadenze temporali di rilascio dell'autorizzazione c) Formalizzazione dei criteri statistici per individuare i campioni di situazioni da controllare. M ladeguati titoli impediscono la turnazione a rotazione delle pratiche tra gli istruttori. Le istanze, analizzate secondo i
|per il destinatario d) Assegnazione a rotazione casuale delle pratiche tra i vari tecnici assegnati all'ufficio. criteri stabiliti dalle norme, sono istruite tutte, pertanto viene meno la necessita di criteri statistici per I'individuazione
dei campioni da controllare.
L'iter di trattazione degli esposti & lo stesso a prescindere dalla materia: a seguito del ricevimento viene trasmessa
Violazione delle norme vigenti o nella trattazione richeista di verifica agli organi competenti in base alla materia (ASL, ARPAT, PM, Carabinieri forestali ecc.) ed in base agli
IAMBIENTE, CLIMA E |Attivita relative agli esposti in materia igienico sanitaria e ai 3 ) N 8 L la) Trattazione delle pratiche in ordine cronologico. . lesiti della verifica si avvia 0 meno il procedimento. Per cui l'iniziativa del procedimento segue rigidamente I'ordine di
5 delle pratiche al fine di agevolare determinati h - a, b) SI/NO (motivare lo scostamento) A N .
IPROTEZIONE CIVILE rapporti degli organi di controllo soggetti b) Rispetto dei termini di conclusione dei procedimento. Y larrivo dell'esposto, i tempi del procedimento poi dipendono dai tempi delle verifiche, dai termini proposti dall'organo
Bgettl. tecnico per " 'messa in sicurezza/: 0 in genere e sono monitorati mediante un'apposita tabella.
GESTIONE PAGAMENTI CORRENTI E IN CONTO CAPITALE - |Inosservanza delle regole procedurali interne a " . " - . PP . . " . "
N : go'e p " PN la) Estrazione a campione dei mandati di pagamento di importo inferiore a € 10,000 e controllo della corrispondenza  |Report annuale sui risultati del controllo a campione sugli IBAN e |_. . " N . . - s
FINANZIARIO 7 RILEVANZA PNRR garanzia della trasparenza e dell'imparzialita delle " I " N N B o ISi rimanda all'allegato c la sull a Non si rilevano criticita.
. s . B . tra I'iban indicato nel mandato e I'iban del beneficiario del pagamento. sul rispetto dell'ordine cronologico di pagamento
(La scheda n. 53 “paghe” & specifica per il Servizio personale)|procedure
la) Rotazione almeno parziale degli istruttori delle pratiche di accertamento ogni cinque anni.
N . - . _|b) Effettuazione di campagne di accertamento su singole tematiche (es. fabbricati fantasma, fabbricati rurali, nuove
1) Alterazione corretto svolgimento dell'istruttoria o e e N . N N
omissione dell'attivita di controllo e delle verifiche |*7€¢ edificabili ecc) con verifica di tutte le posizione interessate. [SI/NO (motivare lo scostamento)
FINANZIARIO 8 /Accertamenti IMU/TASI/TARI ) " . " N N ) Firma congiunta degli istruttori tecnici ed amministrativi e del funzionario di imposta sui verbali degli accertamenti
lal fine di favorire taluni soggetti 2) Mancato rispetto y ) - g : . . " P h
" " y N . icon adesione. d) Affidamento ad altri istruttori di pratiche di accertamento in caso di conflitti di interesse per legami
di scadenze al fine di favorire taluni soggetti. - . . . . - . ) " "
familiari, sociali etc. e) Estrazione annuale a campione di tutte le adesioni perfezionate nell'anno, per gli accertamenti
icon adesione e per i discarichi da ruolo.
1) Nell’anno 2022 & stata completata la rotazione parziale delle pratiche di accertamento assegnate ai vari istruttori. E'
lstata effettuata in parte la rotazione delle pratiche di rimborso che sono state assegnate anche ad altra unita di
personale.
2) Sono state le campagne di accertamento su singole tematiche (in particolare: immobili in
) Rotazione almeno parziale degli istruttori delle pratiche di accertamento ogni cinque anni leasing, sia ai fini IMU che TARI, e locali di pubblico esercizio per la TARI). Sono state analizzate la quasi totalita delle
1) Alterazione corretto svolgimento dell'istruttoria o |b) Effettuazione di campagne di accertamento su singole tematiche (es. fabbricati fantasma, fabbricati rurali, nuove pDS'Z'om‘_ . " " . N . N . . I
- e s N e e L N N 13) Su tutti i verbali degli accertamenti con adesione conclusi nel 2022 & stata apposta firma congiunta del funzionario di
lomissione dell'attivita di controllo e delle verifiche |aree edificabili ecc) con verifica di tutte le posizione interessate. SI/NO (motivare lo scostamento) " ta, dellistrutt inistrati dellistruttore tecni
FINANZIARIO 9 Ruoli tributari; ruoli entrate tributarie al fine di favorire taluni soggetti ic) Firma congiunta degli istruttori tecnici ed amministrativi e del funzionario di imposta sui verbali degli accertamenti 'mpos a,» etistru org amm'm_s r.a 1vo e cetlis ry ore tecnico. N PR . " . "
N " " N N N L - N " N " e n 14) Non si sono determinate casistiche per le quali sarebbe stato necessario attribuire ad altri istruttori particolari
2) Mancato rispetto di scadenze al fine di favorire  |con adesione. d) Affidamento ad altri istruttori di pratiche di accertamento in caso di conflitti di interesse per legami tich ) di conflitti di int \  familiari ali
taluni soggetti. familiari, sociali etc. e) Estrazione annuale a campione di tutte le adesioni perfezionate nell'anno, per gli accertamenti pratiche Per |nsorge.nza ' con‘ ! .I ' !n ?resse per. egami ar.m arh SOCIE.I' ecc: " . "
con adesione e per | discarichi da ruolo ISono stati trasmessi elenco dei discarichi effettuati durante I'anno e degli accertamenti con adesione conclusi.
) I5) Le pratiche di rimborso sono state istruite in rigoroso rispetto del criterio cronologico di presentazione della istanza al
protocollo comunale.
la) Rotazione almeno parziale degli istruttori delle pratiche di accertamento ogni cinque anni.
1) Alterazione corretto svolgimento dell'istruttoria o |b) Effettuazione di campagne di accertamento su singole tematiche (es. fabbricati fantasma, fabbricati rurali, nuove
lomissione dell'attivita di controllo e delle verifiche |aree edificabili ecc) con verifica di tutte le posizione interessate. ISI/NO (motivare lo scostamento)
FINANZIARIO 10 Rimborsi IMU/TASI/TARI al fine di favorire taluni soggetti c) Firma congiunta degli istruttori tecnici ed amministrativi e del funzionario di imposta sui verbali degli accertamenti

2) Mancato rispetto di scadenze al fine di favorire
taluni soggetti.

icon adesione. d) Affidamento ad altri istruttori di pratiche di accertamento in caso di conflitti di interesse per legami
familiari, sociali etc. e) Estrazione annuale a campione di tutte le adesioni perfezionate nell'anno, per gli accertamenti
con adesione e per i discarichi da ruolo.
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1) Alterazione corretto svolgimento dell'istruttoria o
lomissione dell'attivita di controllo e delle verifiche

a) Rotazione almeno parziale degli istruttori delle pratiche di accertamento ogni cinque anni.
b) Effettuazione di campagne di accertamento su singole tematiche (es. fabbricati fantasma, fabbricati rurali, nuove
laree edificabili ecc) con verifica di tutte le posizione interessate.

SI/NO (motivare lo scostamento)

L'ufficio non ha emesso nell'anno 2022 intimazioni di pagamento in seguito alle modifiche normative introdotte dalla L.
160/2019 e dal nuovo regolamento comunale delle Entrate . Le intimazioni di pagamento sono state predisposte dai

ISERVIZI AL CITTADINO

leffetto economico diretto ed immediato
|per il destinatario

controllo sulla gestione, riscossione canone)

dell'impianto

dei diversi uffici, al fine di redigere le schede tecniche sulla cui base verranno impostati i capitolati e gli avvisi pubblici,
c i le griglie di valutazione dei concorrenti e i criteri di affidamento degli impianti.

FINANZIARIO 11 Ingiunzioni fiscali per entrate patrimoniali al fine di favorire taluni soggetti c) Firma congiunta degli istruttori tecnici ed amministrativi e del funzionario di imposta sui verbali degli accertamenti . e .
N " " N N N L - N " N " . n singoli Uffici competenti.
2) Mancato rispetto di scadenze al fine di favorire  |con adesione. d) Affidamento ad altri istruttori di pratiche di accertamento in caso di conflitti di interesse per legami
taluni soggetti. familiari, sociali etc. e) Estrazione annuale a campione di tutte le adesioni perfezionate nell'anno, per gli accertamenti
con adesione e per i discarichi da ruolo.
Attivazione di un procedimento di gestione dei sinistri informatizzato (gia in atto). Rinnovo della Commissione sinistri Indicare se i componenti della Commissione sinistri sono stati
ICENTRALE UNICA APPALTI 15 Gestione sinistri in franchigia (CUA) Disomogeneita delle valutazioni. ogni 3 anni P 8 8 ) regolarmente modificati decorsi 3 anni dalla nomina (SI/NO
8 . imotivare).
. s " ... [a) Prevedere adeguati strumenti di pubblicizzazione della gara. . . .
Disct nella deter dei requistiti di b)) Pre‘\lledere unagrlj:ltalzio:e dell; Ir::icheI tl::iile:nici estiriatori' revedere la rotazione sistematica dei tecnici che SI/NO (motivare lo scostamento). Con riferimento allarrivo del
PATRIMONIO 16 ICompravendite immobiliari — RILEVANZA PNRR partecipazione e/o aggiudicazione. Discrezionalita fanno parte della "commissione” Zi stima PP Inuovo personale previsto con il PNRR, evidenziare se cio ha
nella stima del prezzo di compravendita P L N N - . . determinato maggiore rotazione dei tecnici.
c) Standardizzazione dei parametri e dei criteri per la redazione delle stime.
la) SI/NO (motivare lo scostamento. Evidenziare eventuali
a) Applicazione del Regolamento comunale (ultimo 25/1/2018). lesigenze di modifica del regolamento vigente.
— — L . . s N b) Prevedere adeguati strumenti e tempi di pubblicizzazione della gara. Ib) SI/NO (motivare lo scostamento)
Locazioni e concessioni (processi estimativi, scelta Discrezionalita nella stima del canone. . . . - . " . . N P By - -
N N N " N s B i - c) Prevedere una rotazione delle pratiche tra i tecnici estimatori; standardizzazione dei parametri e dei criteri perla  [c) SI/NO (motivare lo scostamento). Con riferimento all'arrivo
IPATRIMONIO 17 contraente, stipula contratto, gestione entrate e uscite, Discrezionalita nella definizione dei requisiti per N . . . . N o
estione morosita) artecipazione e aggiudicazione bando redazione delle stime. del nuovo personale previsto con il PNRR, evidenziare se cid ha
& P P B8 d) Pubblicazione dei dati dei contratti di concessione/locazione sul sito del comune in ottemperanza alle norme sulla  |determinato maggiore rotazione dei tecnici.
trasparenza (d.lgs 33/2013).
d) n. atti estratti adeguati alla misura/n. atti estratti.
a) Predisposizione e pubblicazione bando ERP
b) Verifica, da parte di operatori diversi, di tutte le dichiarazioni sostitutive di certificazione o di atto notorio rese dagli
alloggi ERP i izione e ol norme e/o mancato controllo dei utenti.
N ot e N A - ) . . |c) Rotazione biennale dei membri esterni, non individuati dalla G.C., relativi alla Commissione per il riesame dei ricorsi |SI/NO (motivare lo scostamento.
IPATRIMONIO 18 lbando, gestione graduatoria, verifiche ed assegnazione requisiti previsti. Assegnazione alloggi a non aventi N o
N . " - lavverso la graduatoria provvisoria.
lalloggi, mobilita e subentri) diritto. L L s " N
d) Applicazione del disciplinare per la mobilita degli alloggi.
le) Applicazione del Regolamento LODE sulle modalita di assegnazione degli alloggi disponibili.
: i . |a) Verifica puntuale sul mantenimento dei requisiti previsti dalla normativa da parte degli assegnatari alloggi. n " "
R S " . . Scarsa o verifica del 1to dei ) P! - ento dei req P P 8 8 8! la, b) Report sui controlli e sulle verifiche effettuate.
Attivita di controllo sull'utilizzo degli alloggi ERP: verifiche, L . N . L b) Controlli su banche dati disponibili on line. " P
IPATRIMONIO 19 PR requisiti. Mancato rispetto dei termini previsti dalla ) " . . P " . . . c) Report sul numero di segnalazioni ricevute.
e ) L c) Gestione casella di posta elettronica dedicata per segnalazioni all'Ente di presunte irregolarita da verificare. " P
normativa per le contestazioni e le decadenze . P, N N . L d) Report sul numero di accertamenti richiesti alla PM.
d) Richiesta da parte dell'Ufficio di accertamenti condotti dalla Polizia Municipale.
Gli alloggi di “emergenza sociale” sono denominati dalla normativa come “utilizzo alloggio autorizzato” e non &
" N s . " " N revista emissione di bando pubblico in quanto le istanze vengono recepite tutto I'anno. " " N
Discrezionalita nell'assegnazione degli alloggi. P o N P N p, q N N B 8 N P la, b) Report sui controlli e sulle verifiche effettuate.
N N I N N . . [a) Verifica dei requisiti previsti dalla normativa regionale in materia. N N L " - N
IPATRIMONIO 20 alloggi per sociale Ritardi nel rientro a disposizione del Comune degli N N N c) Evidenziare eventuali esigenze in materia di regolazione della
alloggi b) Controlli su banche dati on line. materia.
68 lc) Regolamentazione della materia (Regolamento IN MATERIA DI UTILIZZO AUTORIZZATO DI ALLOGGI E.R.P. Al SENSI :
DELLA L.R.T. N. 02/2019 E S.M.1., approvato con deliberazione di Consiglio Comunale n. 65 del 29.04.2021.
IContributi per barriere archi i - " N . " N L " I " s
IPATRIMONIO 21 Di nelle Il procedimento analizzato & strutturato gia in modo da neutralizzare il rischio correlato Solo nel caso di sopravvenute criticita.
RILEVANZA PNRR
Procedure sanzionatorie per violazione del CDS e vigilanza Il procedimento & strutturato in modo da neutralizzare il rischio correlato. Alla fine del 2020 é stata informatizzata
sulla circolazione e la sosta: dalla . N o . N " . N . N . . N interamente la procedura sanzionatoria per quanto riguarda la rilevazione delle infrazioni, abbassando notevolmente il
N P N N Irregolarita/occultamento dei verbali di rilevazione |a) Informatizzazione dei processi delle procedure sanzionatorie, con particolare riguardo al rilevamento delle P " P N P . . . P . N N L
della fino alla messa N N " . N - " N ) Report annuale sugli esiti dei controlli da cui si evidenzi quanti  [rischio. Gli agenti della PM accertano le violazioni tramite palmari, lasciando al cartaceo una minima parte. Tutto questo
IPOLIZIA MUNICIPALE 22 PR, ., . . cosi da evitarne I'inserimento nella procedura infrazioni nella fase di accertamento-scarico dati. N " . I - i . s N "
la ruolo. (La scheda n. 25 “ZTL” & specifica per il Servizio informatica b) Accertamento violazioni tramite palmari con il supporto di software gestionali dei controlli effettuati ha dato luogo a sanzioni lelimina qualsiasi tipo di irregolarita/occultamento dei verbali.
lgoverno del territorio, ma & di competenza dell'Ufficio P PP 8 ) Le violazioni al Codice della Strada contestate sono state 72.371 (nel 2021 65.619). 247 i ricorsi al Giudice di pace. 2830
sportello, prot e archivio) ricorsi al Prefetto di AR. Ricorsi pari a circa il 4% delle sanzioni elevate.
. . ey P " Il di 1t lizzato & strutturato gia i do d: trali il rischi lato, i to lo st & attivate P . P N N " 5 N . o s
Procedure sanzionatorie per violazione extra Codice Della  |Discrezionalita sull'attivazione della procedura di N proce |r_nen ° a.na zzato € strutiurato g_la |.n T"°_°_ aneu »r.a |zzare.| rischio correfato, In quanto O_S e.ss.o © attivato Report annuale sugli esiti dei controlli da cui si evidenzi quanti  |ll procedimento & strutturato in modo da neutralizzare il rischio correlato.
IPOLIZIA MUNICIPALE 23 " N P L - in modo sistematico per tutte le segnalazioni sia di tipo qualificato (ricevute da questura, Ual atc..) sia di tipo non N " . - N .
Strada (controlli sugli abusi edilizi, su esercizi commerciali) |controllo N - o dei controlli effettuati ha dato luogo a sanzioni n. 742 controlli effettuati a tutela del consumatore.
qualificato (esposto, articoli sulla stampa, segnalazioni etc..).
POLIZIA MUNICIPALE 2 Controlli su posteggi fiere e mercati Mancatf) o parziale controllo per agevolare taluni  |La procedura & strutturata in modo da neutralizzare il rischio correlato attraverso un applicativo, e strumento anche Refmrt ann.uale sugli .esiti dei controlli da C!.Ii s'i evidenzi quanti Il procedimento & strutturato in modo da neutralizzare il rischio correlato.
soggetti da campo. dei controlli effettuati ha dato luogo a sanzioni
. q . E' stato attivato il nuovo portale (https://permessiztl.comune.arezzo.it/), dove chi accede puo trovare tutte le
|Area C — Provvedimenti ampliativi della . A S N N - " . |v. ! B uov p' (https://p & Y 2201t/), dove chi Py v Y
T q M el T P " . . I - . |Standardizzazione dei casi e delle relative linee interpretative sulla base delle decisioni della competente informazioni per I'accesso in ztl.
IGOVERNO DEL Isfera giuridica dei destinatari privi di Rilascio permessi (ZTL). Disomogeneita nelle valutazioni sui requisiti per il [/ . " " o o " L ST " s N " . " . s
o N n 25 A e . . I commissione permanente ztl" su eventuali dubbi interpretativi che possano nascere dall’applicazione del disciplinare |Solo nel caso di sopravvenute criticita. Le misure di prevenzione sono correttamente applicate e non si riscontrano criticita.
[TERRITORIO leffetto economico diretto ed immediato (La scheda n. 22 “ZTL” & specifica per la Polizia municipale) [rilascio N N . - L P N . o o N . N
er il destinatario interno, attraverso I'adozione di linee guida interne Il rilascio dei permessi ZTL non & di competenza del Governo del territorio, bensi del Servizio Welfare, educazione e
P Iservizi al cittadino (Sportello polivalente)
" . TN La procedura attinenente al contrassegno per la circolazione e la sosta disabili & stata veicolata tramite lo Sportello
{Area C — Provvedimenti ampliativi della N A . R, o . -
Lo . . L N R lunico, per garantire ai cittadini un unico punto di riferimento con il pit ampio orario di apertura.
IGOVERNO DEL Isfera giuridica dei destinatari privi di P . - Mancato controllo sul mantenimento dei P . " A - " " N - B " N N L N
B N N . 26 Rilascio permessi invalidi L ) Effettuare due estrazioni all'anno per verificare eventuali decessi dei titolari dei permessi e le scadenze degli stessi Report sulle estrazioni effettuate Le misure di prevenzione sono correttamente applicate e non si riscontrano criticita.
[TERRITORIO leffetto economico diretto ed immediato requisiti/decesso del titolare P N . o . N . N
p . N Il rilascio dei permessi ZTL non & di competenza del Governo del territorio, bensi del Servizio Welfare, educazione e
|per il destinatario R "
servizi al cittadino (Sportello polivalente)
Ufficio sportello, protocollo e archivio: i procedimenti relativi ai servizi gestiti dallo sportello sono generalmente a
|Area C — Provvedimenti ampliativi della . N o N . lconclusione immediata pertanto non si rilevano criticita.
Lo . . P N L . . - Discrezionalita nella valutazione delle motivazioni N N P N A . . . " N . . " N . L L . " - . . P
IWELFARE, EDUCAZIONE E |sfera giuridica dei destinatari privi di Gestione servizi elettorali, anagrafe, di stato civile, leva . . . . Monitoraggio sul numero di casi di mancato rispetto dell'ordine cronologico nell'esame delle istanze sul totale di Report annuale al RPCT, anche in ordine allo smaltimento degli  |Ufficio servizi demografici e statistica: n. 13 pratiche di stato civile concluse in deroga alla trattazione dell’ordine
B N N . 28 o . delle istanze concluse in deroga alla trattazione in N Lo . . B N N , } N " h - N o r
ISERVIZI AL CITTADINO leffetto economico diretto ed immediato imilitare e statistica. ordine cronologico quelle p e delle arretrati. lcronologico .1l monitoraggio & eseguito attraverso un’apposita scheda in cui sono riportati gli estremi delle richieste ed il
loer il destinatario 8 motivo dell’accoglimento o rigetto.
La G.C. Con delib .95/2021 h to I'ell degli impianti da riqualifi ioni scadute ed h P A . " . L N N :
" . - 4 on. e.l e.ra n. / . 4 apProva o' e:nco egrl.lmplan ! .a riquat |care.cor.| convenzioni scadu e.e‘ 2 n. 11 impianti oggetto di avviso pubblico; di questi n. 4 impianti affidati con contratto; per i restanti le procedure sono in
|Area C — Provvedimenti ampliativi della N N N . —_— - " N - " . . lapprovato i criteri per il successivo affidamento ai soggetti interessati, rendendo quindi trasparente le modalita che " " N . N N N . N
L . . L IConcessione in gestione a terzi degli impianti sportivi Mancati e/o inefficaci controlli sul rispetto dei N N P N .\ e N " - itinere. Sono state pertanto redatte, dal gruppo di lavoro, le relative schede tecniche sulla cui base impostare i capitolati
IWELFARE, EDUCAZIONE E |sfera giuridica dei destinatari privi di N N - N " N N verranno seguite per la riqualificazione e gestione. E' stato istituito un gruppo di lavoro trasversale composto di tecnici " . " N AR L N TR N !
29 icomunali (predisposizione bando, proced. aggius termini della concessione e sulla corretta gestione Report al RPCT sull'attuazione di quanto previsto nel 2022. le gli avvisi pubblici, contenenti le griglie di valutazione dei

lconcorrenti e i criteri di affidamento degli impianti.
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Gestione diretta degli impianti sportivi con affidamento in

Discrezionalita nella definizione dei criteri di

la) Attenersi ai criteri di attribuzione in uso previsto nel vigente Regolamento per la gestione e I'uso degli impianti
sportivi comunali.

b) Garantire la trasparenza e pubblicita del bando.

c) Garantire I'ordine cronologico di trattazione delle istanze di affidamento ulteriori.

@, b, ¢, d) SI/NO (motivare lo scostamento)

L'Avviso pubblico annuale per la concessione in uso a terzi degli impianti sportivi a gestione diretta &
lstato rimodulato nei criteri in relazione al nuovo Regolamento per la gestione e I'uso degli impianti
lsportivi comunali, approvato con delibera CC n. 50 del 31/3/2022.

Pertanto sono stati inseriti criteri on-off in sostituzione di alcuni parametri qualitativi, per ridurre la
discrezionalita di valutazione. Inoltre é stata confermata la presentazione della domanda mediante la

ISERVIZI AL CITTADINO 30 u'so @ t'erzl (predisp. Bando, affidamenti ulteriori, gestione affidamento tesi ad agevolare alcuni soggetti d) Rotazione annuale dei membri della commissione di valutazione delle offerte. le) Report sull'attuazione, prevista nel 2022. platt»aformafel»e»matlca, nonché la 5tes§a platt.aforma © §tata utilizzata p.er I.e slfcc.esslve In.tegrazlonl °
riscossione) " . . N . N e P " . . modifiche di utilizzo. Questo consente il tracciamento di tutte le comunicazioni e integrazioni.
le) I'introduzione di un programma informatizzato per la gestione delle richieste sia all'avvio dell'anno sportivo che in . . " e . I N
" . N A N . . . N . In corrispondenza del secondo avviso pubblico per I'affidamento in uso dell'impianto Maccagnolo, é stato
icorso di anno sportivo, per rendere trasparente gli spazi liberi e quelli occupati nonché determinare i costi ed I . N . L . >
possibile effettuare la rotazione dei componenti della commissione in quanto dal 1/10/2022 & stato
lemettere la fattura pro forma. N o " N o
lassegnato un nuovo dipendente (geometra cat C) che ha sostituito uno dei componenti della commissione.
e C,_ i’.rz?wedlfnent{ ampl}latl}wﬁe;lla IAccesso ai servizi educativi comunali: nidi e materne. Abuso nell ad.O.ZIOI:\E.dI provvedlrventl.aventl ad Formalizzazione nel provv. N. 810/2014 dei criteri di estrazione dei controlli a campione sulle dichiarazioni rese. - .
IWELFARE, EDUCAZIONE E |sfera giuridica dei destinatari privi di N N . N loggetto condizioni di accesso al fine di agevolare . . . e ) " ) . . Report annuale al RPCT sul numero di istanze di riesame e sul
. 5 n 31 (predisp. Bando, eloro . N . N . . [Trattazione delle istanze di riesame dell'attribuzione del punteggio da parte di un soggetto diverso rispetto a chi ha B
ISERVIZI AL CITTADINO leffetto economico diretto ed immediato N Vo - N particolari soggetti (es. inserimento in cima ad una " N loro esito
. . 5 controlli sulle dichiarazioni rese, gestione rette) " N curato l'istruttoria.
|per il destinatario lista di attesa)
[ — . . —— Ufficio servizi sociali: | procedimento di accesso ai servizi sociali & strutturato in modo da neutralizzare il rischio
rea C - Provvedimenti ampliativi della PR . : o e bt o |t i ; lcorrelato poiché: viene effettuata la pubblicazione annuale dei beneficiari dei contributi e delle prestazioni;
Pubblicazione annuals Il'elen i beneficiari dei contributi lle prestazioni. L'individuazion lla str r: . "
IWELFARE, EDUCAZIONE E |sfera giuridica dei destinatari privi di 32 /Accesso ai servizi sociali (previa valutazione e presa in carico |Discrezionalita nella valutazione dei requisiti che n:ﬁ: CuaaI:i:s:rir:ia;i:Zriesi Cnc;Ida:i ::“: afltaori(:z‘: cf::ntelta:r:tie\:‘iZnee Z;::ua:a sulla T)as:u;ellc; ‘;:eor:;;ir;t:; Solo nel caso di sopravvenute criticita I'individuazione della struttura nella quale inserire i minori segnalati dalle Autorita viene effettuata sulla base della
ISERVIZI AL CITTADINO leffetto economico diretto ed immediato da parte del servizio sociale) ’danno diritto all'accesso alle prestazioni Sociali a . , Seg s . .p Lo s N P - P! N disponibilita del posto e della mission della struttura e, a parita di requisiti, vengono preferite le comunita educative del
lper il destinatario posto e della mission della struttura; a parita di requisiti, sono privilegiate le comunita educative del territorio. lterritorio.
ISi segnala che non sono sopravvenute criticita
g i sussidi e i a privati (| scuola, |Discrezionalita nella concessi i di la) Pubblicazione di tutti i contributi erogati con identificazione del beneficiario, nel rispetto delle norme di tutela della a) . atti estratti adeguati alla misura/n. atti estratti Utici . iali o ali Jate: i a domicili - dall’
IWELFARE, EDUCAZIONE E lagevolazioni servizi scolastici mensa e trasporto, prestazioni [contributi con requisiti non conformi alle previsioni |privacy, a prescindere dal limite di importo. : 8 : icio servizio sociall (prestazioni sociali agevolate: t_ras_portq, a_ccompagnamento, p_astl a domicilio eto): allanno
33 o . " N - . - oo e - | o 12018 I'ufficio opera un controllo puntuale su tutte le ioni ISEE p dai i di pre
ISERVIZI AL CITTADINO sociali trasporto, pastia di legge. Regolamento volto a favorire determinati |b) Controllo a campione sulle dichiarazioni ISEE presentate dai i di pre g e ag oni N " . laty la fruizi dei i
N e b) Report sui controlli effettuati [agevolate per la fruizione dei servizi.
domicilio etc) — RILEVANZA PNRR soggetti [tariffarie
\Verifiche sui richiedenti, in fase di domanda di accesso al contributo, in relazione alle proprieta (mediante
" banca dati del Catasto), nucleo familiare collegato allISEE, assenza di difformita/omissioni nella Ufficio servizi sociali: non si segnalano criticita. Il procedimento & stato strutturato in modo da neutralizzare il rischio
WELFARE, EDUCAZIONE E PR, lOmessi/carenti controlli sui requisiti e sulle dichiarazione ISEE. Verifica, in fase di liquidazione del contributo, del nucleo familiare e dell’effettivo pagamento " s cone[atq in qugnto tutti gli “‘e!“' vengono °°f‘"°"a"v in fase di domanc!a‘ di accesso al cpntrlbuto, in relaz,one alle
34 Bando contributi affitto dichi L dell'affi Solo nel caso di sopravvenute criticita. proprieta (mediante consultazione banca dati del Catasto), nucleo familiare collegato all'|SEE, assenza di
SERVIZI AL CITTADINO ichiarazioni rese ell'affitto. i issioni nella dichiarazione ISEE, mentre in fase di liquidazione del contributo viene controllato il nucleo
familiare e I'effettivo pagamento dell’affitto.
Ufficio servizi sociali: A, B) SI. Al fine di ridurre il rischio di discrezionalita nella valutazione delle istanze, & stata
istituita una Commissione interna, con provvedimento n. 2157 del 23.08.2022, per la verifica del possesso dei requisiti
IWELFARE, EDUCAZIONE E 35 Bando morosita incolpevole Discrezionalits nella valutazione delle istanze a) Istituzione commissione interna per la valutazione delle istanze. a) Invio al RPCT del provvedimento di costituzione. da parte dei richiedenti il contributo. Copia del provvedimento ¢ stata inviata al Segretario Generale per opportuna
ISERVIZI AL CITTADINO P b) In caso di mancanza dei requisiti, invio ai richiedenti della comunicazione ex art.10 bis della L.241/1990 e s.m.i. lb) SI/NO (motivare lo scostamento) lconoscenza. La Commissione ha analizzato tutte le istanze presentate ed ha emesso un verbale di resoconto, in
relazione al possesso 0 meno dei requisiti. In caso di mancanza dei requisiti, € stata inviata a tutti i richiedenti la
lcomunicazione ex art. 10 bis della L. 241/1990 e s.m.i.
Uff. Progr e sviluppo del territorio - Commercio in area pubblica su posteggio ed itinerante -
|Area C — Provvedimenti ampliativi della Scia inerenti le attivita commerciali e ulteriori attivita - N N la) Formalizzazi nel provvedi n. 2830/2015 delle modalita di effettuazione dei controlli a campione sulle SCIA IVengono controllate tutte le richieste presentate x la verifica dei requisiti previsti dalla legge Regione Toscana n.
L . 5 P P N N I . |Omesso controllo, violazione delle norme vigenti o A o L I N . . i N o .
IGOVERNO DEL Isfera giuridica dei destinatari privi di (strutture ricettive, estetiste acconciatore, agenzie di affari, . S N N per attivita commerciali. . " " . 62/2018 e smi, ai fini del rilascio della concessione o subingressi. Per tutti i concessionari di posteggio vengono
B N N . 36 N . P corsie preferenziali nella trattazione delle pratiche " . I . N R, Report annuale al RPCT sull'esito dei controlli a campione . " - . " . N .
[TERRITORIO leffetto economico diretto ed immediato noleggi senza ecc)/Scia e inizio ) " __— . b) Formalizzazione dei criteri di estrazione a campione per le SCIA per attivita edilizia libera provv. 757/2014. leffettuati controlli previsti sempre dalla L RToscana n. 62/2018 e smi, controlli a campione nella misura prevista dal
. . 5 > PR al fine di agevolare determinati soggetti N " L N N .
loer il destinatario lavori per attivita edilizia libera lprovvedimento 2830/2015 e ove occorra anche controlli su tutti i concessionari come avvenuto nel 2021 e primo
Isemestre 2022 per il rilascio di rinnovi concessori .
|Area C — Provvedimenti ampliativi della IOmesso controllo sul possesso dei requisiti
IGOVERNO DEL Isfera giuridica dei destinatari privi di 37 |Autorizazioni per esercizi attivita commerciali loggettivi, soggettivi, professionali. Corsie a) Creazione di griglie per la valutazione delle istanze. Report sulliinformatizzazione della procedura IGT: Le pratiche di competenza dello Sportello Unico Attivita Produttive (SUAP) devono ordinariamente essere inviate al
[TERRITORIO leffetto economico diretto ed immediato p preferenziali nella trattazione delle pratiche al fine |b) Informatizzazione della procedura di rilascio dell'autorizzazione. P P ) IComune mediante il portale unico regionale denominato “STAR” (Sistema Telematico di Accettazione Regionale).
loer il destinatario di agevolare determinati soggetti
_ . A P . isiti
firea C( Ifrt?vvedlfnent{ amplfat/ylvd?lla Omessvo.controllo‘ S,UI possesfo ds’j' requ.sm a) Informatizzazione del procedimento dall'istanza al rilascio dell'autorizzazione con possibilita del cittadino/utente di " . - . Ufficio mobilita: a) Informatizzazione attiva https://www.comune.arezzo.it/autorizzazioni-pubblicitarie-online
IGOVERNO DEL Isfera giuridica dei destinatari privi di o P P N loggettivi, soggettivi, professionali. Corsie - . Report sull'informatizzazione della procedura e sull'esito dei
B ! . 38 |Autorizzazioni per impianti pubblicitari permanenti - N N N seguire I'iter dell'istanza. N N
[TERRITORIO leffetto economico diretto ed immediato preferenziali nella trattazione delle pratiche al fine " ) - - PR N L - controlli a campione. N N " N - . e N
e A 5 " P N b) Formalizzazione dei criteri statistici per individuare i campioni di situazioni da controllare. b) Ogni autorizzazione viene rilasciata a seguito della specifica istruttoria.
|per il destinatario di agevolare determinati soggetti
Warea C — Prowvedimenti ampliativi della /Attenersi alle prescrizioni dei regolamenti (2020): REGOLAMENTO COMUNALE PER LA DISCIPLINA DEL CANONE L'Ufficio programmazione e sviluppo economico del territorio rilascia concessioni per tutte le istanze che vengono
IGOVERNO DEL oes urtias deidestinat:ri rivi di Pr i i di tipo io: C i suolo PATRIMONIALE DI CONCESSIONE DI SUOLO PUBBLICO, AUTORIZZAZIONE O ESPOSIZIONE PUBBLICITARIA" e SI/NO (motivare lo scostamento) presentate relative al settore di competenza x iniziative benefiche e religiose. - Vengono controllate tutte le richieste
TERRITORIO efferri economico diretto ed ir’;rmediata 39 ipubblico per attivita di somministrazione, per telefonia, 'Omesso/ carente controllo "REGOLAMENTO DI DISCIPLINA DEL CANONE DI CONCESSIONE presentate ed in particolare viene effettuata la verifica dei requisiti previsti dai due Regolamenti con applicazione degli
er il destinatario cantieri edili e traslochi, per iniziative benefiche e religiose PER L'OCCUPAZIONE DELLE AREE DESTINATE AL Istessi in fase di rilascio degli atti.
P ICOMMERCIO SU AREA PUBBLICA". Ufficio mobilita: SI
IGOVERNO DEL Pianificazi C g del Piano |Inerzia o ingiustificata dilatazione dei tempi per la  |Attenersi alle prescrizioni previste nella Delibera n. 113 del 25/09/2017 con la quale il Consiglio Comunale ha adottato [SI/NO (motivare lo scostamento) IGT: Sono stati posti in essere gli adempimenti previsti, con particolare riguardo all'esplicitazione e pubblicazione sul sito
TERRITORIO 40 strutturale, Piano operativo e loro varianti - RILEVANZA valutazione delle osservazioni. Disparita di un atto di indirizzo in merito alla redazione dei nuovi strumenti urbanistici, ossia la variante al piano strutturale e delle fasi in cui si articolano i pr i e dellad azione da p! e da parte dei cittadini/utenti
PNRR trattamento nella valutazione delle osservazioni nuovo piano operativo, e alla gestione dei procedimenti urbanistici in corso. interessati. Sono state adottate le prescrizioni della delibera citata.
Plarj|f|ca'z|one a‘ttu‘atwa‘(ART. 107 I'_'R'GS/”): P|an] di . . SI/NO (motivare lo scostamento) IGT: Sono stati posti in essere gli adempimenti previsti, con particolare riguardo all'esplicitazione e pubblicazione sul sito
IGOVERNO DEL lot Piani par g PEEP, Espropi, Permessi|Mancata verifica della coerenza con la legge e con L - . . . BT . L S A N N . P .
41 . P N N P P, Esplicitazione e pubblicazione nel sito della documentazione necessaria per I'attivazione delle pratiche. delle fasi in cui si articolano i proc e della doc da p! e da parte dei cittadini/utenti
[TERRITORIO la costruire piani per produttivi, (gli strumenti di pianificazione interessati
ipiani di recupero del patrimonio edilizio — RILEVANZA PNRR .
N . N " Inserimento negli elaborati progettuali di specifiche
IPROGETTAZIONE OPERE Progettazion i lavori e dell i liche —
PuggLICHE ONEO |Area B — CONTRATTI PUBBLICI 42 RIng\jAr‘alZA PeNdR: avori e delle opere pubb tecniche restrittive della concorrenza o atte a Il processo analizzato & strutturato gia in modo da neutralizzare il rischio correlato. Indicare eventuali ricorsi presentati INon presentato alcun ricorso
favorire uno o piu operatori economici
/Ammissione di varianti in corso d'esecuzione del La situazione di instabilita che si & venuta a creare in seguito al forte incremento dei costi, ha comportato allungamento
PROGETTAZIONE OPERE Esecuzione contratto: direzione lavori e collaudo delle opere contratto per cunsengre all appaltatore di ) ) . o o ) o ) .Per.cla§cu|.'\ affidamento, repor? sulle varlann a.pprfavate. con o nelle .pro.cedur.e fmlvate per affld_amento Iavz_:rl (_gare. andate d_eserte— n 2 e riproposte a seguito dell efgglurrfamento dei
PUBBLICHE |Area B— CONTRATTI PUBBLICI 46 ubbliche — RILEVANZA PNRR recuperare lo sconto in sede di gara. Collusione tra [Ridurre quanto pil possibile il ricorso alle varianti, nel rispetto della normativa in materia. indicazioni dello scostamento rispetto ai tempi e ai costi previsti |prezzi). Firmati cinque contratti di appalto (di cui 2 di gare avviate nel 2021). Avvenuta la consegna dei lavori, per ora
P direttore lavori e impresa appaltatrice per nell'appalto iniziale. non si ravvisano scostamenti sui tempi. Allegato report 1 sulle varianti e sui collaudi approvati con l'indicazione dello
riconoscimento di lavori lscostamento dei tempi e dei costi (provv. n. 1872 Del 15/07/2022 maggior importo € 35.883,95).
IPROGETTAZIONE OPERE WArea B — CONTRATTI PUBBLIC! 47 Lavori di Somma urgenza Dlscrezlona!lta/manfésa rotaz!ons. Mancanza dei . |Ridurre quanto pit possibile il ricorso ai lavori di somma urgenza, el rispetto della normativa in materia. gepon sul numero di somme urgenze attivate con relativo lattivata 1 .somma u.r”genz:a. Interver?to di messa in sicurezza del resede della scuola materna presso la sede dell'istituto
IPUBBLICHE presupposti normativi inerenti la “somma urgenza”. importo. lcomprensivo Vasari” dell'importo di € 9.712,42
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Scarsa trasparenza dell'operato/alterazione della

a) All'avvenuta approvazione della specifica legge di disciplina della materia in questione, elaborazione proposta di
ladeguamento del "Regolamento per I'affidamento di incarichi professionali di importo inferiore a 100.000 euro

@) Trasmissione al RPC della proposta di modifica del

IPROGETTAZIONE OPERE Warea I — Incarichi e nomine 48 Affid incarichi p i sotto i 100,000 euro per |concorrenza. Scarso controllo del possesso attinenti la realizzazione dei lavori pubblici" Regolamento. la) Di competenza CUA
IPUBBLICHE la realizzazione di lavori pubblici — RILEVANZA PNRR dei requisiti dichiarati — Ricorso agli incarichi esterni |b) Costituzione nuovi elenchi professionisti per SIA di importo inferiore ad €100.000,00 attinenti i LL.PP., mediante b) ie ort su I'i awisi emanati (esiti) b) 21 incarichi esitati (report n. 2 allegato alla relazione al RPCT)
in presenza della professionalita all'interno dell'ente [avviso pubblico. Nelle more, ove non sia d'obbligo la procedura aperta, prevedere, ove del caso, all'emanazione di un P 8 :
lavviso per manifestazione di interesse.
la) Prevedere che il soggetto che ha redatto e firmato il bando di selezione non possa mai far parte della commissione
giudicatrice di concorso.
b) Al fine di assicurare la trasparenza di tutto il percorso, si prevede la pubblicazione sul sito istituzionale dell’avviso di
concorso/selezione/mobilita, dei codici assegnati ai nominativi dei candidati ammessi alla procedura, del calendario
. " o . . delle prove e dell’esito delle stesse.
Previsione di requisiti di accesso personalizzati. ) In caso affidamento di una parte del procedimento a ditte esterne (come nel caso della fase di preselezione a quiz
|Area A — ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL /| del le (sia a tempo indeterminato che |Irregolare formazione della commissione di . . " p. p. e ) . . P q Report annuale al RPC per ciascuna procedura attivata: numero . " . .
IPERSONALE 49 . ) o ) " con correzione immediata degli elaborati) la scelta del soggetto a cui affidare I'incarico avviene solo con procedura ad N . o A o . |Allegato alla relazione (report n. 2 —308 domande totali — O ricorsi)
IPERSONALE determinato) — RILEVANZA PNRR selezione o prove troppo specifiche, al fine di evidenza pubblica dei partecipanti/ricorsi avverso I'esito della selezione.
favorire un candidato particolare. d) Definizione di criteri per la composizione delle Commissioni.
le) Predisposizione di modulistica specifica da far compilare ai componenti la Commissione con la dichiarazione della
compatibilita del ruolo.
f) Creazione di una griglia per la valutazione dei candidati.
g) Ricorso a criteri statistici casuali, nella scelta dei temi o delle domande.
|Area A — ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL " . Previsione di requisiti di accesso al fine di favorire  |a) Massima diffusione del bando. Report annuale al RPC per ciascuna procedura attivata: numero . " I
IPERSONALE @ 50 Procedure di mobilita Vist " ' qu‘l ud ! ! favort ) I. I,u ' . . . - p vu . .p ! u ‘p Y _W ! |Allegato alla relazione (report n. 2 —308 domande totali — O ricorsi)
IPERSONALE un candidato particolare b) Creazione di griglie per la valutazione dei candidati dei partecipanti/ricorsi avverso I'esito della selezione.
Puntuale applicazione delle prescrizioni contenute nell'art. 53 del D. Lgs. 165/2001 e nell'apposito Regolamento
PERSONALE |Area A — ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL 51 Autorizzazione allo svolgimento di attivita extraistituzionale Omesse/cair?nt.i verifif:he su incompatibilita al fine di adl?ttato nel 20115. Esclusi i casi previsi dalla Iegge.o dal regt.ala.r.n.ento., .effettuare. ur.\a \‘/eriﬁca prellr.ninare dei requl;iti Rgport al RPC sul num‘ero di autorizzazioni concesse nelle ipotesi Memorandum (allegato 3)
IPERSONALE agevolare i richiedenti atti alla concessione del nulla osta, segnalando le incompatibilita agli interessati; richiesta valutazione cause ostative |diverse da quelle previste per legge o per regolamento.
al dirigente interessato, in virt delle mansioni/compiti assegnati al richiedente.
|Area A — ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL M: t izio del potere disciplil 3 Puntual licazi dell isioni del Codice di t to dei dipendenti del C di A N . o R . e . .
IPERSONALE 2 52 Procedimenti disciplinari .anca ° ESE.VC\IZWFI © po.ere ‘sciplinare N un uaAe app |caz|one. e pr.evl.swom ¢! bodice di comportamento del dipendenti def Lomune di Arezzo & Report annuale al RPC sui procedimenti disciplinari attivati. Nell’anno 2022 non sono stati attivati procedimenti disciplinari a carico del personale dipendente.
IPERSONALE Disomogeneita di valutazione irrogazione delle relative sanzioni.
|Area A — ACQUISIZIONE E GESTIONE DEL IGestione paghe: incentivi economici al personale Errori nell'erogazione di prestazioni accessorie Il procedimento analizzato & gestito sulla base di una procedura informatizzata che riduce al minimo il rischio di " s ISi conferma che il relativo procedimento é gestito sulla base di una procedura informatizzata che riduce al minimo il
IPERSONALE 53 Solo nel caso di sopravvenute criticita.

IPERSONALE

(produttivita, retribuzioni di risultato, straordinari)

(straordinario/indennita)

lerrore materiale.

rischio di errore materiale.
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