
COMUNE DI AREZZO

SERVIZIO WELFARE, EDUCAZIONE E SERVIZI AL CITTADINO

Ufficio sport, giovani e terzo settore

Avviso esplorativo per manifestazione d’interesse finalizzato all’individuazione degli operatori economici
da invitare alla procedura negoziata per l’affidamento del servizio Informagiovani del Comune di Arezzo
2023-2026, ai sensi dell’art. 1, comma 2 lett. b) del D.l. n. 76/2020 convertito in Legge n. 120/2020. 

CIG  97670096CC

Premessa:

Il  Comune  di  Arezzo  intende  effettuare  un’indagine  di  mercato  al  fine  di  acquisire  manifestazioni  di
interesse  da  parte  di  O.E.  per  la  partecipazione  alla  procedura  negoziata  di  affidamento  del  Servizio
Informagiovani della  durata di  36 mesi  presumibilmente a far data dal  01.08.2023 o,  comunque,  dalla
sottoscrizione  del  contratto,  ai  sensi  dell’art.  1  comma  2  lett.  b)  della  L.  120/2020  successivamente
modificato con D.L. 77/2021, convertito con modificazioni in legge 108/2021 (in deroga, fino al 30 giugno
2023, all'art. 36 comma 2, lettera b) del D.Lgs. 50/2016).

Il CPV 85312300-2 Servizi di orientamento e consulenza rientra nell'Allegato IX al Codice dei Contratti. La
soglia  di  rilevanza comunitaria  per gli  appalti  di  servizi  sociali  e  di  altri  servizi  specifici  elencati  in  tale
allegato è pari ad € 750.000,00  (ex art 35, comma 1, lettera d) del d.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii) e, pertanto,
può essere  esperita la procedura negoziata.

Con il presente avviso pubblico, pertanto, il Comune rende noto che gli operatori economici in possesso dei
requisiti di partecipazione, in conformità con le disposizioni previste dall’art. 45 ed 83 del D.lgs. n.50/2016 e
ss.mm.ii, (d’ora in poi Codice) possono presentare la propria manifestazione d’interesse a partecipare alla
successiva  procedura  negoziata  tramite  la  piattaforma  telematica  regionale  START  raggiungibile
all’indirizzo:   https://start.toscana.it   , dove sono altresì disponibili tutte le informazioni per la registrazione
e l’utilizzo della piattaforma stessa.

Il  presente  avviso  pubblico  non  è  in  alcun  modo  vincolante  per  l’Ente,  non  costituisce  proposta
contrattuale non determina l’instaurazione di posizione giuridiche ed obblighi negoziali,  né vincola in
alcun modo il  Comune  di  Arezzo,  che sarà  libero  di  sospendere,  modificare  o  annullare  in  qualsiasi
momento il procedimento avviato senza che i soggetti richiedenti possano vantare alcuna pretesa.

1) INDICAZIONI GENERALI
-Stazione appaltante: 

Comune di Arezzo (P.I. 00176820512) Piazza Libertà 1, 52100 Arezzo (AR)
Codice NUTS ITE18
Telefono 0575/3770 – Fax 0575/377613
PEC (Posta Elettronica Certificata): comune.arezzo@postacert.toscana.it 
Sito web: www.comune.arezzo.it
-Direzione competente: Direzione Servizio Welfare, Educazione e Servizi al Cittadino – Ufficio Sport, giovani
e terzo settore (direttore Dott.ssa Paola Buoncompagni 0575/377513).
-Principale attività esercitata: il Comune di Arezzo è competente nella gestione dei Servizi per i giovani, ai
sensi del Testo Unico Enti locali D.Lgs. 267/2000 e s.m.i.
-Responsabile Unico del Procedimento: Dott.ssa Paola Buoncompagni (tel. 0575/377513- indirizzo e-mail:
p.buoncompagni@comune.arezzo.it) 
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2) DESCRIZIONE DELL'APPALTO

Il  presente  appalto  ha  per  oggetto  la  gestione  del  Servizio  Informagiovani  del  comune  di  Arezzo.  Gli
obiettivi generali che l’Amministrazione intende perseguire sono: 

 il mantenimento e l’implementazione di un efficace sistema di comunicazione e informazione che
abbia una forte capacità di ascolto, comprensione ed interpretazione delle esigenze, dei problemi
emergenti, della condizione sociale e culturale dei giovani utenti;

 la  parità  di  accesso  alle  informazioni,  gratuità  e  personalizzazione  delle  stesse,  anche  tramite
consulenze dedicate; 

 l’attuazione  di  modalità  informative  in  grado  di  coinvolgere  i  giovani  sia  nell’elaborazione  dei
contenuti che nella loro diffusione; 

 la promozione della conoscenza da parte dei giovani delle risorse del territorio, delle opportunità
formative e culturali offerte dalla comunità locale, nonché delle specifiche opportunità europee a
loro dedicate; 

 la costruzione di sinergie e di iniziative di coordinamento con altri soggetti, sia pubblici che privati,
interessati alla promozione dell’informazione tra i giovani; 

 la promozione della partecipazione attiva dei giovani alla governance locale mediante il supporto
alla costituenda Consulta dei giovani.

I servizi in parola sono caratterizzati da una specifica professionalità del personale impiegato, non reperibile
all’interno dell’Amministrazione Comunale per questo motivo è stata scelta la forma gestionale dell’appalto
di servizi aggiudicata all’offerta economicamente più vantaggiosa ai sensi del art. 95 del D.Lgs 50/2016,
secondo i criteri e i sub criteri indicati del disciplinare di gara. 

Per  una  più  completa  e  dettagliata  descrizione  dell’appalto  si  fa  riferimento  al  Capitolato  Speciale
d’appalto, disponibile nella documentazione allegata alla procedura.

- Codice CPV:  80310000-0

- Luogo di esecuzione: Arezzo

- Sopralluogo: non previsto 

-  L’appalto  non  è  riservato a  lavoratori  protetti  e  la  sua  esecuzione  non  è  riservata  al  contesto  di
programmi di lavoro protetti;

- Clausola sociale: trova applicazione

- Subappalto: ammissibile

1. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE

A) Requisiti di ordine generale
a. inesistenza dei motivi di esclusione dalla partecipazione alle gare di appalto previste dall’art. 80 del

D.Lgs.50/2016  e ss.mm.ii, d’ora in avanti anche Codice;
b. inesistenza delle condizioni di cui all’art. 53, comma 16-ter, del Dlgs del 2001, n. 165 o di ulteriori divieti

a contrattare con la pubblica amministrazione;
c. inesistenza delle cause di divieto, decadenza o di sospensione di cui all’art. 67 del D.lgs 6 settembre

2011, n. 159;



d. la  mancata  accettazione  delle  clausole  contenute  nel  patto  di  integrità  che  sarà  successivamente
allegato alla legge speciale di gara costituisce causa di esclusione dalla gara, ai sensi dell'art. 1, comma
17 della l. 190/2012.

B) Requisiti di idoneità professionale
Iscrizione per attività inerente all’oggetto della gara al registro delle imprese della C.C.I.A.A. ovvero per
operatori  esteri,  nel  corrispondente registro professionale dello stato in cui hanno sede legale (art.  83,
comma 3, del Codice)

C)  Requisiti di capacità economica e finanziaria
Fatturato  globale  medio  annuo  riferito  agli  ultimi  tre  esercizi  finanziari  disponibili  non  inferiore  ad  €
250.000 IVA esclusa;  tale  requisito  è  richiesto a  garanzia  della  solidità  finanziaria  e  della  possibilità  di
accesso al credito 

D) Requisiti di capacità tecnica e professionale

Avvenuta  esecuzione  per  tre  anni,  anche  non  continuativi,  nel  quinquennio  precedente  alla  data  di
pubblicazione  del  presente  avviso,  di  contratti  aventi  ad  oggetto  servizi  analoghi  per  un  importo
complessivo minimo pari a € 200.000 IVA esclusa. Si specifica che per tre anni si può intendere anche la
somma di periodi di esecuzione di più contratti anche contestuali. Per servizi analoghi si intendono: servizi
di  informazione  e  comunicazione  verso  il  pubblico  e/o  organizzazione  di  attività,  eventi  e  formazione
diretta al target giovanile.

2. IMPORTO A BASE DI GARA

L'importo dell'appalto posto a base di gara soggetto a ribasso è pari ad € 286.339,30 oltre I.V.A..

Relativamente alle attività oggetto dell’appalto e secondo quanto previsto dall’art. 26 del D.Lgs 81/08 s.m.i,
questa  Amministrazione  ha  provveduto  a  valutare  i  rischi  relativi  alle  attività  interferenti  ed  è  stato
pertanto redatto il DUVRI che ha un costo di € 169,61 per il periodo di affidamento non soggetto a ribasso.

3. DURATA DELL'APPALTO

La durata dell'appalto è di  36 mesi  con decorrenza presumibile dal  1 agosto 2023 e,  comunque,  dalla
sottoscrizione del contratto

4. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

La concessione è aggiudicata in base al criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata
sulla base del miglior rapporto qualità / prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 2 del Codice. La valutazione
dell’offerta tecnica e dell’offerta economica sarà effettuata in base ai seguenti elementi e fattori ponderali:

ELEMENTI FATTORI PONDERALI

 Offerta tecnica  90 punti 

 Offerta economica  10 punti

 Totale  100 punti



La griglia di valutazione dell’offerta tecnica nonché i parametri dell’offerta economica saranno dettagliati
nella lettera invito.

La Stazione Appaltante, avvalendosi della facoltà prevista dall’art. 95, c. 12, del Codice, si riserva di non
procedere ad aggiudicazione se nessuna offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto del
contratto.  L'aggiudicazione  sarà  effettuata  anche  nel  caso  di  presentazione  di  una  sola  offerta  valida,
sempre che sia ritenuta congrua e conveniente dalla Stazione Appaltante.

5. MODALITA' DI PRESENTAZIONE DELLE MANIFESTAZIONI DI INTERESSE

Il termine perentorio per la presentazione delle manifestazioni di interesse è fissato per le ore 13,00 del 18
maggio 2023. La manifestazione di interesse deve pervenire entro il termine suindicato, esclusivamente in
modalità telematica, attraverso il Sistema Telematico Acquisti Regionale della Toscana (START) e reperibile
al seguente indirizzo: https://start.toscana.it. 

Per poter manifestare l’interesse a partecipare alla procedura, occorre che:
- gli  operatori  economici  già  iscritti  nell'indirizzario  fornitori  di  START dovranno accedere all'area
riservata relativa all'avviso in oggetto e utilizzare l’apposita funzione presente sul Sistema;
- gli  operatori  economici  non iscritti  all'indirizzario  fornitori  di START dovranno compilare il  form
telematico presente nella pagina contenente il dettaglio relativo all'avviso in oggetto.

La manifestazione di  interesse  dovrà essere  presentata dall’operatore  economico utilizzando l’apposito
modello denominato “Domanda di partecipazione””, disponibile nella documentazione allegata all’avviso in
oggetto.  L’operatore  economico  interessato  dovrà  presentare  il  modello  debitamente  compilato,  e
sottoscritto  digitalmente  dal  titolare  o  legale  rappresentante  o  procuratore  dell’operatore  economico.
Successivamente,  detto  modello  dovrà  essere  inserito  nell’apposito  spazio  predisposto  sul  sistema
telematico.  L’operatore  economico,  dopo  aver  manifestato  interesse,  riceverà  una  comunicazione  di
conferma attraverso il sistema START all’indirizzo di posta elettronica indicato in sede di registrazione.

La Stazione appaltante inviterà tutti gli operatori economici che, entro il termine sopra specificato, avranno
manifestato il proprio interesse a partecipare alla procedura di cui al presente avviso.

Si fa presente che l’operatore economico che ha fatto pervenire la manifestazione di interesse a seguito del
presente avviso avrà la facoltà, ai sensi dell’art. 48, comma 11, del Codice, di presentare offerta per sé o
quale mandatario di operatori riuniti, secondo le modalità che saranno indicate nella lettera di invito.

La  lettera  di  invito  a  presentare  offerta  verrà  inviata  successivamente  a  tutti  gli  ammessi  da  parte
dell'Amministrazione esclusivamente tramite PEC del portale START alla casella di posta elettronica indicata
dall’operatore  sul  portale  stesso  e,  inoltre,  sarà  disponibile  su  START  nell’area  riservata  all’appalto  in
oggetto.

La  lettera  d’invito  e l’ulteriore  documentazione –  amministrativa,  tecnica  e  economica –  saranno rese
disponibili sulla piattaforma START nell’area riservata all’appalto di cui trattasi.

La presente procedura si svolgerà in modalità telematica: la documentazione amministrativa e le offerte
dovranno  essere  formulate  dagli  operatori  economici  esclusivamente  per  mezzo  del  sistema  START  –
accessibile all’indirizzo: https://start.toscana.it.

Le  informazioni  inerenti  alle  modalità  di  registrazione  al  Sistema  Telematico  Acquisti  Regionale  della
Toscana  –  possono  essere  rivolte  al  n.  0810084010  o  all’indirizzo  di  posta  elettronica
start.oe@accenture.com

Per firmare digitalmente la manifestazione d’interesse i titolari o legali rappresentanti o procuratori degli
operatori economici dovranno essere in possesso di un certificato qualificato di firma elettronica che, al
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momento  della  sottoscrizione,  non  risulti  scaduto  di  validità,  ovvero  non  risulti  revocato  o  sospeso.
Attenzione: i concorrenti sono tenuti a controllare che le mail inviate dal sistema non vengano respinte né
trattate come Spam dal proprio sistema di posta elettronica.

La S.A.  procederà a controllare la  validità delle  istanze pervenute e non prenderà in considerazione le
manifestazioni di interesse presentate nel caso in cui il modello “Manifestazione di interesse”: 

- manchi; 

- non sia firmato digitalmente; 

- sia firmato digitalmente da persona diversa rispetto alla persona dichiarante, anche se entrambi muniti
del potere di rappresentare il soggetto che presenta manifestazione di interesse; 

- risulti privo anche di una sola delle dichiarazioni contenute nell'apposito modello. 

Si  ricorda che nessuna irregolarità,  mancanza o incompletezza nelle  dichiarazioni  dell'apposito Modello
potrà essere sanata con il procedimento del soccorso istruttorio di cui all'art. 83, c. 9 del Codice che non è
applicabile alla fase della manifestazione di interesse.

6. DISPOSIZIONI IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

La partecipazione al presente avviso implica la raccolta ed il  trattamento dei dati personali  ai sensi del
Regolamento UE 2016/679 del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati e che abroga la direttiva 95/46/CE
(regolamento  generale  sulla  protezione  dei  dati)  e,  per  quanto  applicabile,  del  D.lgs.  n.  196/2003,
esclusivamente nell’ambito della presente procedura per lo svolgimento delle funzioni istituzionali, delle
attività e dell’assolvimento degli obblighi previsti da norme di legge o di regolamento.

Arezzo, 04.05.2023 IL RUP
       Dott.ssa Paola Buoncompagni


