
COMUNE DI AREZZO 
UFFICIO POLIZIA MUNICIPALE

PROCEDURA CONCORRENZIALE SEMPLIFICATA AI SENSI DELL' ART. 50 COMMA 1
LETT. B DEL D.LGS 36/2023 PER LA GESTIONE DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE
ED  ASSISTENZA  TECNICA  DEL  SISTEMA  RADIO  E  LA  CENTRALE  OPERATIVA
COMPRENSIVO  DELL'AGGIORNAMENTO  DEI  SOFTWARE DELLA  POLIZIA
MUNICIPALE DI AREZZO

PROCEDURA GESTITA IN MODALITA' TELEMATICA NELLA PIATTAFORMA START DELLA REGIONE TOSCANA

Questa S.A. intende effettuare un’indagine di mercato finalizzata ad individuare OO.EE. con i quali avviare una
procedura di consultazione per l’affidamento diretto del servizio di aggiornamento, manutenzione e assistenza
tecnica per il  sistema radio e la  centrale operativa della polizia locale del comune di  Arezzo comprensiva
dell'aggiornamento dei software della piattaforma intr@pm e relativo cloud. Durata della prestazione: anni 3.

A tal fine, gli interessati possono manifestare entro e non oltre le ore 12,00 del  giorno  21 agosto 2023 ed
esclusivamente  mediante  le  funzionalità  della  piattaforma  telematica  Start  (indirizzo  internet:
https://start.toscana.it) - il proprio interesse a partecipare alla procedura di consultazione per l’affidamento
diretto del servizio di cui trattasi.

In particolare, la manifestazione d'interesse dovrà essere formulata utilizzando l’apposito modello denominato
“Modello Indagine di mercato” disponibile nella documentazione allegata al presente avviso. 

Il modello, debitamente compilato e sottoscritto digitalmente dal/dai soggetto/i in grado di impegnare l’O.E.,
dovrà  essere  inserito  nell’apposito  spazio  predisposto  sul  suddetto  sistema  telematico.  Si  fa  rinvio  alle
specifiche indicate nel suddetto modello.

Tutti  i  soggetti  interessati  (correttamente  candidati)  saranno  successivamente  invitati  a  presentare  un
preventivo, sempre tramite la piattaforma telematica e con le modalità che saranno evidenziate nell’invito,
dando  atto  che  l’affidamento  avverrà  secondo  il  criterio  del  prezzo  più  basso.  Trattandosi  di  procedura
informale, la S.A. si riserva, a suo insindacabile giudizio, di dar luogo o meno all'affidamento, senza che gli
operatori economici interessati possano vantare pretese o diritti di alcuna natura.

INFORMAZIONI SUL SERVIZIO

Il  servizio  oggetto  dell’affidamento  è  articolato  in  dettaglio  nel  capitolato  tecnico  allegato  alla  presente
procedura e riguarda il servizio di manutenzione ed assistenza tecnica del sistema radio e la centrale operativa
comprensivo dell'aggiornamento dei software utilizzati e di di un cloud Agid per la conservazione dei dati
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IMPORTO COMPLESSIVO

Il  valore complessivo dell'appalto per le prestazioni richieste è stimato in  €.  89.925,00 al  netto dell’IVA e
soggetto a ribasso a cui si dovranno aggiungere le spese per il DUVRI.

REQUISITI     DI     PARTECIPAZIONE  

Requisiti             di             ordine             generale  
• essere in possesso dei requisiti di ordine generale per contrarre con la pubblica amministrazione, e

pertanto, non incorrere in alcuno dei motivi di esclusione previsti dall’art. 94, 95, 96, 97, 98, 100, 16
del Codice dei Contratti pubblici (D.Lgs. n. 36/2023).

• inesistenza delle cause di divieto, decadenza o di sospensione ai sensi del D.Lgs. n. 159/2011;
• inesistenza delle condizioni di cui all'art.53, comma 16-ter, del D.Lgs.n. 165/2011 o di ulteriori divieti

a contrattare con la pubblica amministrazione.

Requisiti di idoneità

• iscrizione per le attività inerenti l'oggetto della procedura al registro delle imprese della
CCIAA in cui hanno sede legale.

• essere in regola con l'assolvimento degli  obblighi di versamento dei contributi assicurativi stabiliti
dalle vigenti disposizioni (art. 2 del D.L.n.210/02 convertito in legge n.266/02);

Requisiti di capacità tecnica e professionale
1. Essere  in  possesso  dell’attestazione  di  rivenditori/distributori  autorizzati  Motorola  o  partner

Motorola;
2. di avere svolto analoghe forniture riguardanti aggiornamento e manutenzione di centrali operative

con piattaforme Verbatel e Motorola.

L'aggiudicatario dovrà provvedere alla migrazione dei dati prodotti per la gestione della centrale operativa
(comunicazioni radio, risorse, interventi sul territorio, ecc.) presso un sistema Cloud (per 36 mesi) gestito da
un operatore in linea con le previsioni delle circolari AgID n.2 e n. 3 del 09/04/2018  oltre che garantire la
piattaforma  SaaS  INTR@PM,  piattaforma  web-based,  configurabile  e  scalabile,  dotata  di  tutte  le
caratteristiche richieste e registrata sul Cloud marketplace di Agid;
La migrazione di tutti i dati dovrà essere garantita rispettando la loro riservatezza e la loro salvaguardia.
I dati rimangono di proprietà del Comune di Arezzo. 
Al termine del contratto l'aggiudicatario è tenuto a garantire la restituzione di tutti i dati presenti nell'archivio
informatico  (Cloud)  nei  modi  e  nei  tempi  stabiliti  dall'Amministrazione,  senza  costo  alcuno e  in  formato
leggibile, oltre che renderli riutilizzabili da un eventuale futuro affidatario.

ALTRE INFORMAZIONI  

• tutte  le  comunicazioni  inerenti  la  presente  procedura  (dalla  fase  di  manifestazione  di  interesse
all'affidamento), saranno effettuate da questa S.A. tramite la piattaforma START; pertanto, è onere
degli OO.EE.: aggiornare gli indirizzi di iscrizione nella piattaforma informatica, così da assicurare la
ricezione  delle  predette  comunicazioni;  controllare  che  le  mail  inviate  dal  sistema  non  vengano
respinte né trattate come Spam dal proprio sistema di posta elettronica;

• tutte le dichiarazioni rilasciate saranno soggette a verifica ai sensi del DPR n. 445/2000;
• per informazioni di carattere tecnico, contattare: 0575/906667 - tel. m.bonet@comune.arezzo.it;
• Per  Informazioni  sull’utilizzo  della  piattaforma  telematica,  contattare:  Società  I-Faber  tel.

081.0084010 - e-mail start.oe@accenture.com
• il Responsabile Unico del Progetto è il Comandante della Polizia Municipale;
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• in ottemperanza al Regolamento UE 2016/679 (GPDR) il Comune di Arezzo, in qualità di titolare con
sede  in  p.zza  della  Libertà  1,  52100  Arezzo.,  tratterà  i  dati  personali  conferiti  con  la  presente
procedura  con  modalità  prevalentemente  informatiche  e  telematiche,  per  le  finalità  connesse
all'espletamento della procedura stessa. Gli interessati potranno esercitare i propri diritti (artt. 15 e
ss. del RGPD) presentando istanza al seguente indirizzo: privacy@comune.arezzo.it .

Arezzo,  02/08/2023

Il Direttore dell’Ufficio di Polizia Municipale
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