PRESENTAZIONE PROGETTI

Titolo Progetto
AREZZ0O GIOVANI E SPORT

Bando: (2014-01) Area generale - bando maggio 2014 DD 1677/2014
Area: area generale

Settore:  educazione e promozione culturale

Denominazione Ente: Comune di Comune di Arezzo

Codice Ente: RT2C00074
Data di presentazione: 23/05/2014 alle: 10.02.38



SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI GIOVANI IN SERVIZIO

CIVILE REGIONALE IN TOSCANA
ENTE

1} Ente proponente il porgetto:

Comune di Comune di Arezzo

2) Codice regionale: RT2C00074

3) Referente Operativo responsabile def progetto:

- Nome e Cognome:
- Data di nascita:

- Indirizzo e-maik

- Telefono:

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo: |AREZZO GIOVANI E SPORT

5) Settore di intervento del progetto: Ieducazione e promozione culturale

6) Numero dei volontari da impiegare nel progetto (min.2, max.10):

7) Numero ore di servizio settimanali dei volontari:
8) Giorni di servizio a settimana dei volontari (min.4, max.6):
9) Durata formazione generale dei volontari (ore):

10} Durata formazione specifica sul progetto dei volontari (ore):
11) Sede/i di attuazione del progetto:

Data: 23/05/2014
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Allegato B)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI GIOVAN] IN
SERVIZIO CIVILE REGIONALE IN TOSCANA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:

| COMUNE DI AREZZO

2) Codice regionale: RT | 2C00074

2bis) Responsabile del progetto:
(Ouesta figura non é compatibile con quella di coordinatore di progetti di cui al punto 2 ter né con quella di
operatore di progetto di cui al successivo punio 16)

NOME E COGNOME:Maria Luisa Cancelli
DATA DI NASCITA: 26/03/1963
CODICE FISCALE: CNCMLS63G66G879Y
INDIRIZZO MAIL: ml.cancelli@comune.arezzo.it
TELEFONQ: 0575/377441
CURRICULUM VITAE E COPIA DOCUMENTO IDENTITA'E CODICE FISCALE
DA ALLEGARE ALLA SCHEDA PROGETTO
o Corso base per RP 2013 svolto c/o Comune di Arezzo in data 29/05/2013
o Iscritta al corso workshop di aggiornamento anno 2014 che si terra ad Arezzo —
Ospedale S. Donato ~ in data 04/10/2014

2 ter) Coordinatore di progetti (da individuare tra quelli indicati in sede di
adeguamento/iscrizione all'albo degli enti di servizio civile regionale):

Nome e cognome: ANNA LISA BIAGINI Ruolo COORDINATORE DI PROGETTO
- corsi frequentati:

Corso OLP (Crescit) del 05/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo

Corso ReLEA (Crescit) del 08/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo
Corso SEM (Crescit) del 12/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo
Iscritta al corso di aggiornamento workshop (Crescit) presso Ospedale San Donato, Arezzo
previsto per il giorno 25/11/2014

CARATTERISTICHE PROGETTO

3)Titolo del progetto:
| AREZZO GIOVANI E SPORT |

4)Settore di intervento del progetto:

| EDUCAZIONE E PROMOZIONE CULTURALE (art.3 — punto b - L.R.35/06) ]

4bis) Codice identificativo dell'area di intervento:
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CODICE AREA GENERALE

5)Descrizione del contesto territoriale e/o settoriale entro il quale si realizza il
progeito con riferimento a situazioni definite, rappreseniate mediante indicatori
misurabili:

Sono sempre piu numerosi i giovani che interagiscono con la P.A. utilizzando la rete e
i social network, attraverso un sistema comunicativo moderno e tecnologicamente
avanzato.

Negli ultimi anni la comunicazione istituzionale ha intrapreso un cammino
irreversibile di digitalizzazione delle informazioni, che permette di rispondere con
maggior trasparenza, efficienza e correttezza alle richieste provenienti dalla comunita
locale e, pilt in generale, dalla societa civile; in particolare viene garantito il diritto di
accesso agli atti della Pubblica Amministrazione in un modo semplice, immediato,
comprensibile a tutti.

Ecco quindi la necessitad di assicurare il flusso informativo atiraverso 'utilizzo della
rete e dei social network (Youtube, Facebook, Twitter, MySpace, LinkedIn, ecc.), a
maggior ragione se gli interlocutori istituzionali della pubblica amministrazione
(come nel caso dell'Ufficio Sport e Giovani del Comune di Arezzo) sono giovani
compresi trai 18 e 135 anni di eta.

Ma quanti sono gli italiani che hanno un proprio profilo su un social network?

E soprattutto: quanta parte della propria giornata dedicano i nostri giovani alla
navigazione in rete?

Secondo il rapporto 2013 del Censis (Ceniro studi investimenti sociali) sono 19,8
milioni gli italiani che hanno confidenza con almeno uno dei tanti social network
esistenti. La conoscenza di Facebook e YouTube & massima tra i giovani di 14-29 anni
(il 90,3% e }'89,2% rispettivamente), risulta elevata tra gli adulti (il 64,2% e il 64%) ¢
scende notevolmente solo tra gli anziani (il 24,6% e il 22,9%), tra i quali & I'uso ad
essere praticamente nullo (intorno all’1,5%). Inclire pitt della meta dei giovani
utilizza Facebook (56,8%) e pit di due terzi YouTube (67,8%) che scende di oltre un
terzo tra gli adulti (23,5%).

La navigazione online e i social network conquistano pubblico, aumentano gli utenti
di smartphone, iniziano a farsi strada i tablet mentre la televisione non arretra.
L'ultimo rapporto di Censis e Ucsi sulla comunicazione ricostruisce una fotografia
dettagliata segnalando che gli italiani che accedono a internet sono il 62,1% della
popolazione - un salto in avanti rispetto a dieci anni fa, quando erano il 27,8%. In
particolare, a esplorare l'universo online sono i giovani (90,8%), le persone pil
istruite (84,1%) e i residenti in grandi citta con pilt di 500mila abitanti (74,4%).

Segnano una rapida diffusione i social network, dove gli utenti possono scambiare
commenti o condividere immagini e video. A Facebook ¢ iscritto il 41,3% degli
italiani. La rete sociale online riunisce il 66,6% della popolazione che naviga su
internet, rispetto al 49% di un anno fa. Allarga i confini YouTube: i suoi utenti sono il
38,3% degli abitanti e il 61,7% di coloro che hanno accesso online, in aumento dal
54,5% di un anno fa. In particolare, Facebook e YouTube richiamano otto giovani su
dieci.

Anche la telefonia mobile allarga i suoi confini. A utilizzare un cellulare & 1'81,8%
degli italiani, con un incremento del 2,3%: i telefonini pit evoluti (smartphone) sono

2



Allegato B)

degli italiani, con un incremento del 2,3%: i telefonini piti evoluti (smartphone) sono
nelle mani del 27,7% degli italiani, con un salto in avanti del 10% in un anno. A
poggiare le dita sugli schermi dei tablet, invece, & il 7,8% della popolazione e il
13,1% dei giovani.

In particolare, un quarto degli italiani collegati a internet (il 24,2%) ha l'abitudine di
seguire i programmi sui siti web delle emittenti televisive e il 42,4% i cerca su
YouTube per costruirsi 1 propri palinsesti su misura. Sono percentuali che aumentano
tra 1 ragazzi fra 14 e 29 anni, salendo rispettivamente al 35,3% e al 56,6%.

Anche la radio ¢ in evoluzione: resta un mezzo a larghissima diffusione di massa,
ascoltata dall'83,9% della popolazione, con un incremento del 3,7% in un anno: la
radio, ascoltata via web tramite il pc (2,3%) e per mezzo dei telefoni cellulari
(1,4%), soppianta un mezzo digitale di prima generazione come il lettore portatile di
file mp3 che segna una riduzione dell'1,7%.

Proprio per questo I'Assessorato alle politiche giovanili del Comune di Arezzo nel
corso degli anni ha cercato di dare risposte concrete attraverso azioni tese ad adeguare
le proprie strutture e i propri strumenti comunicativi alle esigenze dei giovani, in
particolare:

e nel 2007 & stato inaugurato il sito internet del Servizio Informagiovani
comunale (www.ig-ar.it), da pochi mesi rivisitato e trasformato nel nuovo
www.informagiovaniarezzo.org (marzo 2014);

e nel 2007 & stata attivata la Web Radio YOU AR, un progetto ambizioso di
programmazione radiofonica on line;

e nel marzo 2011 & stato aperto un profilo pubblico Facebook per il Servizio
Informagiovani;

e nell'ambito del Servizio Civile Regionale bando 2013 — progetto “Arezzo
Giovani 2.0 (ID 680), ' Amministrazione Comunale ha pensato di coinvolgere
n. 4 volontari di Servizio Civile Regionale in un progetto di comunicazione
rivolto alle nuove generazioni, secondo una concezione che vede i giovani
protagonisti e principali depositari delle conoscenze/competenze dei moderni
mezzi di comunicazione quali Internet e i social network. Grazie alla
collaborazione dei volontari di SCR il Comune di Arezzo sta migliorando la
qualita e la quantita delle notizie pubblicate in rete oltre ad operare un costante
aggiornamento della pagina Facebook del Servizio Informagiovani e dei siti
internet www.comune.arezzo.it ¢ www.informagiovaniarezzo.org,

L'Ufficio Sport e Giovani del Comune di Arezze, come facilmente si intuisce, &
perd composto da due filoni principali di settori di intervento: quello dei giovani e
quello dello sport. Settori di intervento distinti, ma allo stesso tempo affini e
complementari: il gesto sportivo offre infatti ai giovani la possibilita di esprimersi in
una lingua “diversa” che consente di comunicare con il mondo e di realizzarsi.

Il connubio sport-giovani ¢ una delle leve pilt importanti per lo sviluppo della
vita: lo sport svolge un ruolo importantissimo nella formazione, nello sviluppo e
nell’educazione del giovane; oltre ad essere un’opportunita per tenere in allenamento
il fisico e la mente, lo sport rappresenta una guida educativa molto importante.

Lo sport ¢ legato alle passioni, si sceglie senza mezzi termini chi sostenere fino
all’ultimo, chi seguire con il fiato sospeso; ogni disciplina sportiva ha intorno una
pluralita di sostenitori che si sentono parte di un mondo speciale dove spesso i toni, il
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linguaggio e le parole sono comprese solo da chi vi appartiene e non & importante se
“gli altri non capiscono™.

L’importante & sapersi riconoscere, anche tra chi non si & mai visto, e sapere, anche
solo per un momento, di far parte di un “piccolo cosmo” dove si consumano passioni
comuni.

Lo sport & una straordinaria fabbrica di continue emozioni, a volie le proviamo in
solitudine, a volte in un piccolo gruppo: I’evento sportivo, sia esso un grande
successo 0 una sconfitta, viene vissuto come un pezzo di storia individuale e
collettiva, con tutte le emozioni che ne seguono.

Ma cosa significa per un giovane avere successo nello sport?

Significa porsi degli obiettivi, raggiungerli grazie allimpegno e alla fiducia in noi
stessi, significa assaporare una piacevole sensazione di soddisfazione, sia durante
attivita, sia quando si & conclusa.

Un ulteriore aspetto su cui soffermarsi ¢ Ia eapacith di vivere in gruppo: sentirsi
parte di un determinato contesto sociale & uno dei bisogno primari di ciascun
individuo. Infatti una delle principali motivazioni dei giovani allo sport & legata al
desiderio di vivere e di raggiungere obiettivi sentendosi parte di un gruppo.
L’evidenza formativa di questa abilita & indubbia: saper rispettare le regole del gruppo
e collaborare in un ambiente competitivo sono abilita interpersonali che ciascuno di
noi deve possedere.

L'attivita sportiva rappresenta uno strumento indispensabile allapertura
del’educazione, all’ambiente locale, all’Europa e al resto del mondo; essa &
particolarmente adatta agli obiettivi di lotta contro qualsiasi forma di
discriminazione, di genere, persone portatrici di handicap e nella lotta contro il
razzismo.

Secondo il Censis, il 39.6 % degli italiani che hanno piil di 18 anni svolge un’attivita
fisica in modo continuativo: fino a 35 anni questa cifra sale al 5.3%, tra 56 ¢ 70 riesce
ad ottenere un lusinghiero 23.1 %.

Le donne si sono avvicinate molto agli uomini come percentuale di praticanti in
alcune discipline: su 100 uomini 47 fanno sport; su 100 donne 33.

E i giovani? Promossi in sedentaricta ¢ bocciati in movimento. Troppa tv, poco sport:
in movimento per meno di 30 minuti al giorno; & questo il profilo dei giovani italiani
che emerge da un’indagine Doxa sugli stili di vita dei ragazzi.

Tra coloro che praticano sport abbonda quello che in termini tecnici si chiama
“disagio giovanile™; piuttosto che campioncini dello sport possono diventare soggetti
a rischio: si comincia dagli integratori, poi gli anabolizzanti; il doping neanche per i
pit giovani & un tabu.

Per essere efficace e produrre risultati duraturi e tangibili all’interno del mondo
giovanile, il sistema sportivo deve essere in grado di conciliare la sua dimensione
economica con quella popolare, educativa, sociale e culturale: solo cosi riuscira ad
allargare la sua sfera di influenza ai giovani.

Proprio per questo si rende necessaric proseguire in questo percorse di
miglioramento e di potenziamento della comunicazione istituzionale, sia
attraverso  la  gestione e l'aggiornamento degli strumenti comunicativi
tecnologicamente pil avanzati come la rete e i social network (creati/potenziati grazie
al gia citato progetto “Arezzo Giovani 2.0™), sia creando le condizioni comunicative
ideali per effettuare il c.d. “salto di qualita” nel versante “Sport” dell'ufficio.

La sede prevista per la realizzazione del progetto “Arezzo Giovani e Sport” &
PUfficio sport e giovani del Comune di Arezzo quale sede accreditata per la
realizzazione di progetti di Servizio Civile Regionale.
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I giovani volontari saranno impiegati per favorire lo sviluppo della comunicazione
nella realizzazione delle attivita attinenti i due ambiti di pertinenza dell’Ufficio e, in
particolare:

» Settore Giovani: gestione rete, social network e gli altri strumenti divulgativi
di interesse giovanile di cui dispone il Comune (n. 2 volontari di Servizio
Civile Regionale )
Settore Sport. favorire la diffusione dei valori dello sport nei giovani utenti
dei principali impianti sportivi direttamente gestiti dall'Amministrazione
comunale - Campo Scuola, Palestra Ex Inadel, Palazzetto San Lorentino — e
collaborare nella realizzazione delle iniziative a carattere sportivo (n. 4
volontari di Servizio Civile Regionale)

v

I giovani volontari del progetto “Arezzo Giovani e Sport” collaboreranno alla
realizzazione delle iniziative, delle attivitd e degli eventi promossi dall'Assessorato
allo sport e alle Politiche Giovanili; attraverso le attivitd progettuali acquisiranno
nuove competenze € conoscenze e faranno da tramite nel dare risposta ai bisogni
provenienti dal mondo giovanile e sportivo, contribuiranno a risolvere le
problematiche dei propri coetanei, saranno di supporto agli operatori e agli addetti dei
servizi e degli impianti sportivi nella gestione dell'utenza e nelle attivitd di back-
office.

In particolare I’azione educativa e formativa del Settore Sport sara garantita attraverso
la presenza costante di n. 4 volontari di Servizio Civile Regionale nei citati impianti
sportivi che dovranno ispirare il loro servizio ai principi del “Codice del Comitato
Internazionale Olimpico” (C.1.0) e alla “Carta del Fair Play”, che sono i seguenti:

Codice CIO

L’atleta € un vero sportivo quando:

pratica lo sport per passione;

lo pratica disinteressatamente;

segue i consigli di coloro che hanno esperienza;

accetta senza obiezioni le decisioni della giuria e dell’arbitro;

vince senza presunzione e perdi senza amarezza,

preferisce perdere piuttosto che vincere con mezzi sleali:

anche fuori dallo stadio ed in qualunque azione della tua vita ti comporti con
spirito sportivo e con lealta.

YVY¥VYVVvYy

Lo spettatore ¢ un vero sportivo quando:

> applaude il vincitore, ma incoraggia il perdente;

» pone da parte ogni pregiudizio sociale o nazionale;

# rispetta la decisione della giuria ¢ dell’arbitro anche se non la condivide;

> sa trarre utili lezioni dalla vittoria e dalla sconfitta;

» si comporta in maniera dignitosa durante una gara, anche se sta giocando la tua
squadra;

> agisce sempre ed in ogni occasione, tanto dentro quanto fuori dello stadio, con
dignita e sentimento sportivo;

> segue i consigli di coloro che hanno esperienza;

» accetta senza obiezioni le decisioni della giuria e dell*arbitro;

> vince senza presunzione e perdi senza amarezza;

» preferisce perdere piuttosto che vincere con mezzi sleali:

> anche fuori dallo stadio ed in qualunque azione della tua vita ti comporti con
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spirito sportivo e con lealta.

applaude il vineitore, ma incoraggia il perdente;

pone da parte ogni pregiudizio sociale o nazionale:

rispetta la decisione della giuria e dell*arbitro anche se non la condivide;

sa trarre utili lezioni dalla vittoria e dalla sconfitta;

si comporta in maniera dignitosa durante una gara, anche se sta giocando la tua
squadra;

agisce sempre ed in ogni occasione, tanto dentro quanto fuori dello stadio, con
dignita e sentimento sportivo.

YV VVVVY

Carta del Fair Play

» fare di ogni incontro sportivo, indipendentemente dalla posta e dalla virilita
della competizione, un momento privilegiato, una specie di festa

» conformarmi alle regole e allo spirito dello sport praticato

» rispettare i miei avversari come me stesso

» accettare le decisioni degli arbitri o dei giudici sportivi, sapendo che, come
me, hanno diritto all’errore, ma fanno tutto il possibile per non commetterlo

- evitare le cattiverie e le aggressioni nei miei atti, le mie parole o i miei scritti

> non usare artifici o inganni per ottenere il successo

» rimanere degno nella vittoria, cosi come nella sconfitta

»  aiutare chiunque con la mia presenza, la mia esperienza e la mia comprensione

»  portare aiuto a ogni sportivo ferito o la cui vita sia in pericolo

»  essere un vero ambasciatore dello sport, aiutando e far rispettare intormo a me
i principi suddetti.
Onorando questo impegno sard un vero sportivo.

CONTESTO TERRITORIALE DI RIFERIMENTO

Il Comune di Arezzo presenta una popolazione complessiva alla data del 31.12.2013
di 98.913 iscritti nei registri anagrafici (47252 maschi, 51.661 femmine).

B Naschi Totali
E Fenmine
Totati

Grafico Fig, 1

(Fonte: Ufficio Servizi Demografici - Progetto sportello polifunzionale e comunicazione - Comune di Arezzo)

La composizione della popolazione residente, nel caso specifico nel settore delle
Politiche Giovanili, viene analizzata in base alla fascia di et 18 — 35 anmi, mettendo
in evidenza come le politiche rivolte ai giovani siano da ritenere particolarmente
necessarie ¢ determinanti tanto da essere considerate una delle priorita da mettere in
atto da parte dell'Amministrazione Comunale. Attualmente i giovani iscritti nei
registri anagrafici del Comune di Arezzo nella fascia di etd 18-35 sono 18.306 (9.294
maschi, 9.012 femmine)
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Q12

Maschi {18-35)
B2 Fememing (168-35)
929

Grafico fig. 2

(Fonte: Ufficio Servizi Demografici — Progetto sportello polifunzionale ¢ comunicazione - Comune di Arezzo)

L’Ufficio Sport e Giovani coordina e promuove numerosi servizi e attivita e, in
particolare:

SPORT

Impianti sportivi di proprieta comunale/altri enti

Aree verdi ad uso sportivo

Palestre scolastiche

Collaborazione organizzativa per la realizzazione di eventi sportivi
Concessione beni di proprietd comunale

GIOVANI

Servizio Informagiovani

Centro giovani e adolescenti “Arezzo Factory”

Servizio Civile Volontario Regionale e Nazionale

Collaborazione organizzativa per la realizzazione di eventi culturali e spettacoli
Concessione beni di proprietd comunale

IMPIANTI SPORTIVI A GESTIONE DIRETTA

Ai sensi della L.R. Toscana n.6 del 03/01/2005 I’ Amministrazione comunale concede
alle associazioni/societa sportive del territorio la gestione della gran parte dei propri
impianti sportivi.

Alcuni impianti di particolare rilevanza nell’ambito della pratica sportiva, tra i quali il
Campo Scuola, il Palazzetio di San Lorentino e le palestre dell’impianto ex Inadel,
sono invece gestiti direttamente dall’Ufficio sport e giovani del Comune di Arezzo.
GHh iscritti alle associazioni sportive del territorio aretino, grazie alla disponibilita
delle suddette strutture pubbliche destinate alla pratica dello sport, usufruiscono di
ambienti appositamente allestiti, completi di servizi igienici e di spogliatoi.

Il personale dell’Ufficio sport e giovani provvede alla custodia, alla sorveglianza ¢
alla gestione dei rapporti con gli utenti che usufruiscono dei servizi erogati dagli
impianti (sportivi, spettatori, accompagnatori, ecc).

Gli impianti sono aperti al pubblico dal lunedi alla domenica con orari e modalitd
specifict per ciascuna struttura in modo da consentire a giovani e agli appassionati
dello sport di effettuare la pratica ordinaria delle varie discipline oltre a partecipare a
singoli eventi e competizioni agonistiche di volta in volta organizzate.




Allegato B)

SERVIZIO INFORMAGIOVANI

L’Amministrazione Comunale, attraverso 1'Assessorato allo Sport e Politiche
Giovanili, coordina e sovrintende il Servizio Informagiovani la cui gestione ¢ affidata
ad un soggetto esterno mediante gara pubblica.

Il Servizio Informagiovani & attualmente ubicato in Piazza Sant’Agostino all'interno
degli storici ex lavatoi pubblici appositamente restaurati ed & aperto al pubblico dal
lunedi al sabato con orario 11,00 - 13,00 e 14,00 - 19,00,

Il Servizio fornisce informazioni agli utenti su numerosi settori qualt Scuola e
formazione professionale, Universitd e post Universitd, Educazione permanente,
Viaggi e vacanze studio in Italia e all’estero, Lavoro in Italia e all’estero,
Imprenditoria giovanile, Attivita culturali e del tempo libero, Vita sociale e Sport;
promuove e offre visibilita alle proposte dei giovani cittadini mettendo a disposizione
1 propri spazi, in particolare la sala multimediale, per la presentazione di opere
letterarie, incontri tematici, laboratori, mostre di arti visive, pittura, fotografia, ecc.
Nel corso degli ultimi anni Informagiovani ha assunto un ruolo sempre pill importante
per le nuove generazioni della nostra cittd superando la funzione di solo punto
informativo e diventando un autentico spazio di aggregazione giovanile; qui i
frequentatori possono usufruire di ambienti tecnologicamente attrezzati (postazioni
Internet, web radio, LIM, ecc) e di spazi confortevoli dove incontrarsi e studiare (sala
lettura e multimediale),

Gli utenti che frequentano mensilmente il Servizio Informagiovani sono oltre 4.500
con una media giornaliera di circal 70 persone.

Il Servizio Informagiovani offre anche consulenze specifiche e personalizzate
attraverso una serie di Sportelli Informativi - GiovaniSi, Servizio Civile,
Federconsumatori, Vigile di Quartiere, Tagete, Polo Universitario Aretino, Spazio
StatoBrado - ai quali i giovani possono rivolgersi per ricevere assistenza e
informazioni (per es. compilazione curriculum vitae, corsi universitari, tirocini, ecc).
Il Servizio dispone di un sito internet www.informagiovaniarezzo.org, di un profilo
Facebook e di una newsletter mensile.

A partire dal mese di dicembre 2012 il servizio Informagiovani ¢ divenuto sede
accreditata di Progetti di Servizio Civile Regionale da parte di UNCEM
nell'ambito del progetto “Infopoint GiovaniSi”,

CENTRQ GIQVANI E ADOLESCENTI “AREZZ0 FACTORY”

Nel 2008 I'Amministrazione Comunale ha inaugurato il “Centro Giovani Arezzo
Factory” di via Masaccio con "obiettivo di creare un punto di aggregazione a forte
valenza sociale dove i ragazzi possono ritrovarsi e partecipare alle numerose
progettualitd offerte, dalla musica al teatro, dai corsi di formazione ad eventi e
spettacoli.

Il servizio & nato dalla necessita di offrire ai ragazzi da un lato I'opportunita di
esprimersi, confrontarsi e arricchirsi su una seric di tematiche ed esperienze
quotidiane, e dall'altro di superare in modo creativo comportamenti devianti o
fenomeni emergenti quali il bullismo e le dipendenze.

Le attivitd proposte all’interno del “Centro Giovani Arezzo Factory” sono rivolte
prevalentemente ad una utenza di adolescenti e giovani nella fascia di eta 14 -29 anni.
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Il “Ceniro Giovani Arezzo Factory” @& frequentato in media da oltre 2000 utenti
mensili ed offre ai giovani cittadini una serie di attrezzature che riguardano il mondo
della musica (sala prove musicali, sala Registrazione, sala DJ), della radio, dei fumetti
e del teatro; le numerose sale presenti all'interno della struttura sono utilizzate per
organizzare corsi e laboratori su tematiche di interesse giovanile,

E possibile seguire le attivitd proposte dal “Cemtro Giovani Arezzo Factory”
collegandosi al sito internet www.arezzofactory.org .

SERVIZIO CIVILE VOLONTARIO NAZIONALE E REGIONALE

L’Ufficie Sport e Giovani svolge la funzione di coordinamento per tutti gli Uffici e
Servizi dell'’Amministrazione Comunale coinvolti nella presentazione dei progetti di
Servizio Civile e nella loro gestione. L'Ufficio si occupa di informare i giovani sulle
modalita con le quali & possibile partecipare ai bandi di servizio civile, sia in ambito
nazionale che regionale, e mantiene costantemente aggiornato il sito web ['@retina
per tutto quanto concerne la normativa e le novita inerenti il servizio stesso (per es.
pubblicazione bandi, graduatorie, iniziative ed eventi, ecc). L’attivitd svolta &
anzitutio di tipo organizzativo e gestionale: 'Ufficio si occupa di tutte le procedure
rivolte a selezionare, formare, assegnare e coordinare i volontari e le volontarie che
prestano servizio civile presso le sedi accreditate dell’ Amministrazione Comunale.

LA COMUNICAZIONE

WEB RADIO “YOU AR"”

Nata nel 2009 la web radio YOU AR rappresenta per I’Amministrazione comunale
uno degli strumenti pit innovativi di cui disporre per interagire con le giovani
generazioni. Grazie alla diffusione di strumenti informatici multimediali quali
personal computer, smartphone, tablet e Internet, i giovani si avvicinano alle
istituzioni per raccontarsi e per trattare temi di interesse generale, dalla musica alla
scuola, dal mondo del lavoro allo sport, dall'associazionismo al volontariato. La web
radio YOU AR si rivolge prevalentemente ad un pubblico di eta compresa trai 18 e i
35 anni rappresentando uno strumento di comunicazione moderno e accattivante
capace di attirare I’interesse dei giovani alternando la musica alle interviste. La
redazione del palinsesto & elaborata da giovani iscritti ad associazioni del territorio, da
cooperative e da enti partner dell' Amministrazione comunale.

SITO INTERNET www.comune.arezzo.it

I sito internet istituzionale l@retina del Comune di Arezzo cliccando su “Struttura
organizzativa” permette agli utenti di consultare direttamente le pagine web dei
singoli uffici dove & possibile prendere visione di numerose informazioni quali eventi
in programmazione, servizi erogati, sedi e orari di apertura al pubblico. L'Ufficio
sport e giovani si occupa di aggiomare quotidianamente la propria pagina web
pubblicando redazionali e news riguardanti le iniziative e Ie atiivita di maggior rilievo
che vengono realizzate sul territorio comunale dalle associazioni sportive e culturali
aretine. In particolare vengono messe in evidenza informazioni relative ai servizi di
competenza dell'ufficio quali Informagiovani, Centro Giovani Arezzo Factory e
Servizio Civile Volontario Nazionale e Regionale; alle attivita promosse € rivolte ai
giovani su temi legati alla sicurezza, alla legalita ecc; ai bandi rivolti alle
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associazioni; ai singoli eventi che di volta in volta vengono programmati quali
concerti/spettacoli, festival, festa di fine anno, ecc.

Attualmente i giovani volontari impiegati presso I’ Amministrazione comunale con il
progetto di Servizio Civile Regionale “Arezzo Giovani 2.0” , bando SCR anno 2013,
si occupano di collaborare con il personale assegnato all’Ufficio sport e giovani alla
revisione ¢ all’aggiornamento delle notizie in pubblicazione sulla pagina web di
pertinenza.

STTO INTERNET www.informagiovaniarezzo.org

www.informagiovaniarezzo.org & il sito internet del servizio Informagiovani:
un'ulteriore strumento di comunicazione grazie al quale I’ Amministrazione comunale
pud dialogare in maniera costante con le nuove generazioni attraverso 1'utilizzo di un
linguaggio fresco e diretto, adatto a dare risposta alle particolari esigenze espresse dai
giovani. Anche in questo caso, come ricordato nelle premesse, lo sviluppo della
tecnologia e il sempre crescente utilizzo degli smatphone e dei tablet da parte dei
ragazzi facilita il contatto tra Pubblica Amministrazione e “utenti” in modo informale
e amichevole. Insomma un Web che unisce sempre pilt persone alle istituzioni e che
favorisce incontri e scambi di opinioni,

1 sito, inaugurato nei primi mesi del 2014, ha sostituito il precedente portale www.ig-
ar.it presentandosi con una veste grafica nuova e accattivante dove le notizie mostrate
in homepage sono accompagnate da immagini piene di colori che chiedono solo di
essere visionate. Con un linguaggio chiaro e puntuale le pagine presentano agli utenti
informazioni riguardanti eventi e iniziative locali, con news sul mondo del lavoro,
dell’istruzione ¢ della mobilitd internazionale, oltre a progetti promossi
dal’Amministrazione  comunale nel settore delle politiche giovanili,
dell’associazionismo e della societa civile in generale,

Anche in questo caso, come per il sito internet del Comune, i giovani volontari
attualmente impiegati presso ' Amministrazione comunale con il progetto di Servizio
Civile Regionale “Arezzo Giovani 2.0”, bando SCR anno 2013, si occupano di
inserire ed aggiornare le notizie pubblicate sul sito di InformagiovaniArezzo.org.

PROFILO FACEBOOK - Servizio Informagiovani

Dal mese di marzo 2011 & attivo il profilo pubblico Facebook del Servizio
Informagiovani grazie al quale le notizie raggiungono in modo attuale e tempestivo
gli utenti pit aggiornati con Pausilio di foto, video e quant’altro di invitante &
possibile immaginare a proposito di un moderno mezzo di comunicazione online.
Grazie al profilo Facebook le nuove generazioni possono essere costaniemente
informate sugli eventi e sulle iniziative in programmazione nella nostra citta.

EVENTIE FESTIVAL

L'Ufficio sport e giovani del Comune di Arezzo si occupa di organizzare,
direttamente o indirettamente prestando la collaborazione logistica e le attrezzature di
cui dispone, i numerosi eventi e manifestazioni di ambito sportivo, culturale e
musicale che costantemente si svolgono nelle piazze, nei parchi e nelle molteplici
strutture di proprieta comunale. Si tratta di iniziative che si sono consolidate negli
anni e che svolgono un ruolo di grande richiamo per la nostra cittd grazie all’interesse
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e alla partecipazione di un pubblico numeroso proveniente non solo dal territorio
aretino, ma da tutie le parti della Toscana e oltre. In particolare vengono messe a
disposizione per l'allestimento di spettacoli a carattere teatrale e/o musicale location
quali lo stadio comunale, il Teatro Pietro Aretino, gli spazi interni ed esterni del
Centro Giovani Arezzo Factory, ecc. olire al materiale di proprietd comunale
necessario per la preparazione dei palchi e delle strutture previste per le iniziative.
L'Ufficio partecipa agli eventi anche attraverso appositi spazi promozionali dotati di
stand espositivi aperti al pubblico durante le serate dei Festival. Tra le proposte
dedicate alla musica ¢ allo spettacolo possiamo citare eventi quali Arezzo Wave Love
Festival, Festa di Fine Anno (con apertura del Servizio Informagiovani), Mengo
Music Fest, S.0.S. Cabaret, Concerto per un Amico ecc., mentre per le iniziative
riservate allo sport possiamo ricordare manifestazioni come Tuscany Series, Scalata
al Castello, Maratonina, Arezzo Abilia, ecc. olire ai numerosi tornei, raduni e corse
di varie specialitd sportive periodicamente organizzati nella nostra citta.

Beneficiari Diretti - Il progetto “Arezzo Giovani e Sport” si rivolge in particolare a
tutta la popolazione giovanile, target di etd prevalente 18-35 anni, alla quale sara
garantito da un lato il miglioramento/aggiornamento dei servizi comunicativi
istituzionali precedentemente riepilogati, e dall’altro il potenziamento dei supporti
logistici di ausilio agli impianti sportivi di proprietd comunale. La ricaduta del
progetto favorird anche i giovani cittadini sia in qualita di utenti degli impianti
sportivi sia in quanto fruitori delle singole iniziative proposte e realizzate dall'Ufficio.

Beneficiari Indiretti - Il progetto “Arezzo Giovani ¢ Sport” prevede una ricaduta
indiretta sull’intera cittadinanza aretina, sia in qualitd di utenti degli impianti
sportivi comunali, sia in qualita di utilizzatori dei canali comunicativi istituzionali on-
line interessati dall’impegno dei giovani volontari del Servizio Civile. Essi stessi,
attraverso lo svolgimento delle attivita previste dal progetio, potranno approfondire i
legami con il territorio aretino favorendo un percorso di crescita personale oltre ad
acquisire nuove professionalitd e competenze. Infine 'Amministrazione Comunale e
la societd civile in generale potranno ricevere benefici indiretti grazie alla
realizzazione del progetto proprio perché esso prevede un graduale e positivo
cambiamento nel modo di proporre lo sport nella nostra citth a giovani e meno
giovani attraverso il potenziamento del personale addetto agli impianti sportivi e
grazie ad una pit efficiente azione comunicativa.

6)Obiettivi del progetio:

OBIETTIVI GENERALI

Il progetto “drezzo Giovani e Sport” intende perseguire i seguenti obiettivi generali:
» offrire ai giovani volontari un’opportunita di crescita personale rispetto alla

capacita di confronto, dialogo e ascolto

offrire ai giovani volontari la possibilitd di vivere un’esperienza formativa

sotto il profilo umano e professionale

sviluppare nei giovani volontari la capacita di lavorare in équipe

sviluppare nei giovani volontari la capacita di collaborare all’organizzazione

di eventi e manifestazioni (eventi sportivi, festival, spettacoli musicali, Festa

di fine anno, ecc.)

Contribuire alla crescita formativa dei giovani volontari nel settore della

comunicazione (sito internet, Web radio, social network, ecc);
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» offrire ai giovani cittadini una comunicazione istituzionale on-line pin
aggiornata ¢ adeguata alle loro attuali esigenze

» migliorare la qualitd dei servizi rivolti ai giovani nei settori di competenza
dell’ufficio in particolare, nel settore dello sport e della comunicazione

» avvicinare alla pratica sportiva una fascia di popolazione giovanile sempre piti
numerosa sia in qualitd di utenti/utilizzatori degli impianti sportivi che di
spettatori degli eventi organizzati

» promuovere la pratica sportiva in generale verso tutti i cittadini di ogni fascia
di eta

> sensibilizzare i giovani volontari, e la cittadinanza in generale, verso
un’attivita sportiva che risponda pienamente alle regole del fair play, al
rispetto  dell’altro e delle diversita, contro il bullismo e il doping
Jarmacologico

» favorire la partecipazione attiva di tutti i giovani alla vita culturale, sportiva e
sociale della citta

> avvicinare le nuove generazioni alle istituzioni, integrando le attivita svolte
dai giovani volontari con le esigenze provenienti dal mondo giovanile e
dall’ambiente sportivo

OBIETTIVI SPECIFICI

Il progetto “Arezzo Giovani e Sport” I Amministrazione Comunale si pone l'obiettivo
di realizzare una serie di iniziative mirate a migliorare I'aspetto qualitativo e
quantitativo delle attivitd promosse dall’Assessorato allo sport e alle Politiche
Giovanili con particolare riguardo alla comunicazione istituzionale rivolta alle
nuove generazioni e alla promozione della pratica sportiva.

I giovani volontari saranno pertanto coinvolti in un progetto composito che vuole da
un lato sviluppare ulteriormente le attiviti di comunicazione online e al tempo stesso
migliorare i servizi offerti ai giovani che praticano sport nella nostra citta.

Per il Setftore Giovani saranno perseguiti progressivamente i seguenti obiettivi
specifici:

» migliorare qualitativamente e quantitativamente l'informazione on-line nei
maggiori settori di interesse giovanile, dal tempo libero al lavoro, dal
divertimento alla sicurezza

» potenziare e aggiornare il sito internet www.comune arezzo.it

» potenziare e aggiornare il sito internet www.informagiovaniarezzo.org

> miglioramento e revisione costante della pagina Facebook di Informagiovani

» Incrementare la redazione e aggiomare il palinsesto radiofonico della Web
Radio YOU AR

SITO INTERNET www.comune.arezzo.it

L’Ufficio sport e giovani, in collaborazione con i giovani volontari di SC Regionale,
nella sezione dedicata alle iniziative e agli eventi in programmazione di propria
pertinenza, si occupa di aggiornare costantemente le informazioni on-line sulle
attivitd/iniziative previste, sui servizi offerti agli utenti e sulle strutture/impianti
sportivi a disposizione della cittadinanza.

L'obiettivo é di potenziare i contaiti del sito con una media di circa 1000 visitatori
mensili per l'anno 2014 e 1200 visitatori mensili per 'anno 2015.

SITO INTERNET www.informagiovaniarezzo.org
Dai primi mesi del 2014 il sito internet di Informagiovani, utilizzando una
progettazione moderna e pil vicina alle richieste provenienti dal mondo giovanile, si
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presenta completamente rinnovato nei suoi molteplici aspetti, con un nuovo nome e
una nuova veste grafica.
L'obiettivo previsto, grazie alla collaborazione dei giovani volontari di SC
Regionale, é di aumentare i contatti del precedente sito www.ig-av.it portandoli ad
una media di circa 8.000 visitatori mensili per U'anno 2014 e circa 9.000 visitatori
mensili per l'anno 2015.

Pagina FACEBOOQK

In data 30/04/2013 la pagina FB di Informagiovani contava 997 iscritti saliti a n. 1597
al 31/12/2013. Al 20/05/2014 gli iscritti sono n. 1921 (Coop. Beta — gestore servizio
Informagiovani).

Attraverso la collaborazione dei giovani civilisti si prevede di anmentare i contatts
della pagina Facebook portando il numero degli iscritti ad almeno n. 2300 unitd
alla data del 31.12.2014 e ad almeno n.2500 unita alla data del 31.12.2015.

Web Radio YOU AR

La programmazione della Web Radio YOU AR ha subito un andamento oscillante e,
grazie alla collaborazione e al coinvolgimento attivo dei giovani volomntari di SC
Regionale 1'Ufficio sport e giovani si pone V'obiettivo di potenziare i contatti medi
giornalieri arrivando a circa 20 accessi per l'anno 2014 e circa 25 accessi per
Uanno 20135,

Per il Seftore Sport saranno perseguiti progressivamente i seguenti obiettivi specifici:
» promuovere la pratica sportiva nel mondo giovanile
» faveorire la conoscenza degli impianti sportivi comunali e incrementare il
loro utilizzo da parte delle associazioni/societd sportive del territorio
- incrementare la promozione delle manifestazioni sportive organizzate
dall’ Amministrazione comunale o realizzate in sua collaborazione
- realizzazione di analisi di customer satisfaction dei servizi/impianti

Promuovere la pratica sportiva

Attraverso la creazione di uno specifico “Sportello informativo itinerante™ i volontari
di Servizio Civile si occuperanno di promuovere la pratica sportiva tra i giovani del
nostro territorio e, in particolare, tra gli studenti degli istituti scolastici superiori della
nostra citta.

D’intervento prevede m. 6 incontri da effettuare con gli studenti nel corso dell’anno
scolastico 2014-2015. Saranno presi accordi con i dirigenti delle scuole medie
superiori per stabilire le modalita di sviluppo e di attuazione del progetto. Obiettivo
primario dell’intervento sara quello di coinvolgere tutti gli operatori scolastici in un
opera di sensibilizzazione degli studenti verso i valori positivi dello sport. A questo
scopo alcune delle strutture sportive a gestione diretta dell’ Amministrazione
comunale, tra le quali il Campo Scuola, il Palazzetto di San Lorentino e le palestre
dell’impianto sportive ex Inadel, potranno essere utilizzate per facilitare
Pavvicinamento dei ragazzi alla pratica sportiva.

Incrementare I'utilizzo degli impianti sportivi comunali
Gli sportivi/utenti che hanno complessivamente frequentato gli impianti sportivi
comunali nel corso dell’anno 2013 sono stati oltre 140.060.
Con il progetto “Arezzo Giovani e Sport” I’Amministrazione comunale intende
incrementare la pratica sportiva tra le giovani generazioni; in particolare si pone
I"obiettivo di aumentare semsibilmente il numero degli utenti che fruiscono dei
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servizi offerti dagli impianti sportivi gestiti direttamente dall’Ufficio sport e giovani
(Campo Scuola, Palazzetto di San Lorentino, impianto sportivo ex Inadel).

La tabella 1 mostra il numero delle persone che hanno utilizzato gli impianti sportivi
direttamente gestiti dall’amministrazione comunale nell’anno 2013, Ia previsione di
incremento di utenti per [’anno 2014* e I"obiettivo che, anche attraverso il progetto
“Arezzo Giovani e Sport”, si pone I’amministrazione comunale per 'anno 2015 in
termini di incremento di utenza.

Tabella 1
Impianto Utenti Utenti Utenti
sportivo anno 2013 anno 2014% anno 2015
Palazzetto San 30.000 32.000% 34.000
Lorentino
Campo Scuola 20.000 21.000* 24.000
Impianto Ex-Inadel 25.000 26.000* 27.000

*projezione sulla base dei dati rilevati al primo trimestre anno 2014

Sviluppare la promozione delle manifestazioni sportive

I giovani volontari collaboreranno all’organizzazione e allo svolgimento delle
principali manifestazioni a carattere sportivo patrocinate dal Comune di Arezzo
svolgendo un ruolo di facilitatori tra I’ Amministrazione comunale e le associazioni
sportive promotori degli eventi. Saranno coinvolti soprattutto nell’aspetto
comunicativo (anche grazie all’uso del web in precedenza ricordato) delle iniziative
programmate favorendo la conoscenza dello sport aretino nel nostro territorio e zone
limitrofe.

Analisi di customer satisfaction

Al giovani volontari sara affidato il compito di raceolta dati inerenti I'utilizzo dei
servizi ¢ degli impianti sportivi di competenza dell’ufficic attraverso una serie di
strumenti di rilevazione quali: questionari, interviste, incomtri, osservazione e
partecipazione diretta alle manifestazioni e alle iniziative programmate.

I dati raccolti saranno successivamente elaborati e confrontati con le rilevazioni
precedentemente effettuate dall’Amministrazione per essere infine restituiti alla
cittadinanza.

7)Definizione sia dal punto di vista qualitativo che quantitativo le modalita di
impiego delle risorse umane con particolare riferimento al ruolo dei giovani in
servizio civile;

7.1 Risorse umarne complessive necessarie per I'espletamento delle atiivita previste,
specificando se volontari o dipendenti a qualunque titolo dell’ente (non prendere in
considerazione i giovani in servizio civile regionale).

Ufficio Sport e Giovani

N. 1 dipendente (CP)
- profilo professionale: esperto giuridico amministrativo
- attinenza con le attivitd del progetto: dipendente Comune di Arezzo con
esperienza acquisita in qualita di Posizione Organizzativa di vari uffici del
Comune di Arezzo, con competenze in materia di organizzazione e pestione di
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processi amministrativi; gid Coordinatore di Progetto nei progetti di Servizio
Civile Regionale del Comune di Arezzo bando 2013
- ruolo: Direttore Ufficio Sport e Giovani
N. 1 dipendente
- profilo professionale: esperto giuridico amministrativo (RSC)
- attinenza con le attivitd del progetto: dipendente Comune di Arezzo con
esperienza  pluriennale  acquisita  attraverso il servizio  prestato
nell’ Amministrazione Comunale, Provincia di Prato, Regione Toscana, con
competenze in materia di organizzazione e gestione di processi amministrativi; gia
componente deila commissione valutatrice per progetti di servizio civile regionale
2013 e servizio civile nazionale bando 2012
- ruolo: Responsabile del Servizio Civile per il Comune di Arezzo
N. 1 dipendente (OP)
- profilo professionale: tecnico assistente
attinenza con le attivita del progetto: dipendente Comune di Arezzo con
esperienza pluriennale acquisita attraverso l'organizzazione del personale
assegnato all'Ufficio e attraverso il servizio prestato in qualita di OP in precedente
progetto di servizio civile regionale
- tuolo: Operatore Progetto
N. 1 dipendente
- profilo professionale: tecnico assistente
attinenza con le attivita del progetto: dipendente Comune di Arezzo con
esperienza pluriennale acquisita attraverso l'organizzazione del personale
assegnato all'Ufficio
N. 1 dipendente
- profilo professionale: tecnico delle attivitd amministrative
- aftinenza con le attivita del progetto: dipendente Comune di Arezzo con
esperienza pluriennale acquisita atiraverso la collaborazione amministrativa in
precedenti progetti di servizio civile nazionale/regionale
N. 2 dipendenti
- profilo professionale: addetto alle attivita amministrative
- attinenza con le attivitd del progetto: dipendenti Comune di Arezzo con
esperienza pluriennale ‘acquisita attraverso la collaborazione amministrativa in
precedenti progetti di servizio civile nazionale/regionale
N. 7 dipendenti
- profilo professionale: addetto esecutivo manutenzione e logistica
- attinenza con le attivita del progetto: dipendenti del Comune di Arezzo con
esperienza pluriennale di custodia e di manutenzione degli impianti sportivi
comunali
N. 1 dipendente (OP)
- profilo professionale: addetto alle attivitd amministrative
- attinenza con le attivita del progetto: dipendente Comune di Arezzo con
esperienza pluriennale acquisita atiraverso il servizio prestato in qualita di
OLP/OP in precedenti progetti di servizio civile nazionale/regionale
- Tuolo: Operatore Progetto
N. 1 dipendente (RP)
- profilo professionale: addetto alle attivitd amministrative
- attinenza con le attivitd del progetto: dipendente Comune di Arezzo con
esperienza pluriennale acquisita attraverso il servizio prestato in qualitd di
OLP/OP ¢ RP in precedenti progetti di servizio civile nazionale/regionale
- tuolo: Responsabile Progetio
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7.2 Ruolo ed aitivita previste per i giovani in servizio civile nell’ambito del progetto.
I volontari saranno coinvolti nel raggiungimento degli obiettivi precedentemente
indicati al punto 6); in particolare collaboreranno:

alle attivita messe in essere dall'Ufficio sport e giovani - con particolare
riferimento alle funzioni svolte in ambito di Servizio Civile - e dai
servizi/impianti sportivi ad esso assegnati

alle attivitd comunicative di pertinenza dell'Ufficio con particolare riferimento
a quelle connesse all’'uso della rete, dei social network e della Web Radio
“You Ar”

all’organizzazione di eventi e attivitd di intrattenimento, culturali, musicali e
sportive promosse e/o realizzate dall' Amministrazione Comunale

alla creazione di banche dati e monitoraggio della condizione giovanile

alla realizzazione di analisi di customer satisfaction dei servizi/impianti
aftraverso raccolta dati e documentazioni, osservazione sul territorio,
interviste, incontri, questionari, assemblaggio e restituzione dei risultati emersi
dalle attivita di analisi

alle attivith di accoglienza, informazione, comunicazione, ascolto,
partecipazione, produzione e diffusione di contenuti e materiali attraverso
diversi strumenti e supporti (cartacei, digitali, punti informativi, internet,
eventi ecc)

Cronogramma azioni e attivitd previste dal progetto:

Note al Cronogramma (la durata del progetto & naturalmente ipotizzata nell’arco di dodici mesi)

1T Iaéé'w o
2N
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FASE 1: Mese 1 e2

Accoglienza dei giovani volontari, Qrientamento. Inizio fase operativa
L’accoglienza sara realizzata avendo cura di rendere accessibili tutte le informazioni
utili sia per quanto riguarda gli spazi di lavoro, gli strumenti, gli impianti sportivi
oggetto del progetto, i servizi-erogati, le persone e i loro ruoli dentro I’organizzazione,
dando al contempo al giovane I’opportunita di far conoscere le proprie competenze, i
propri interessi e attitudini individuali. Si riceveranno i volontari con una giornata di
accoglienza, si forniranno informazioni di carattere generale relativi alla struttura in
cui saranno inseriti, le procedure in materia di Sport e Politiche Giovanili e si
illustreranno le attivita del progetto.

I volontari familiarizzeranno con gli OP e con I'ufficio e i servizi di riferimento. Si
partira con la formazione specifica effettuata da parte dei responsabili incaricati e
successivamente si proseguira con la formazione generale dei volontari.

I volontari saranno affiancati dal personale dell’Ufficio Sport e Giovani e verranno
coinvaolti nelle attivitd previste secondo i tempi e le modalita indicate dal progetto con
incontri settimanali e monitoraggio periodico.

FASE 2: Mese 3-4-5

Gestione ordinaria — 1° step

Continueranno le attivitd di formazione specifica, verranno organizzate riunioni
settimanali di coordinamento con il personale dell’ufficio e i volontari ed incontri di
monitoraggio. I volontari verranno inseriti nel contesto organizzativo dell’ufficio e dei
servizi tenendo conto della loro formazione specifica e delle loro inclinazioni naturali,
Verranno svolte tutte le attivita previste dal progetto.

FASE 3: Mese 6-7-8-9-10-11-12

Gestione ordinaria — 2° step

Proseguiranno le riunioni settimanali di coordinamento con il personale dell’ufficio
ed i volontari e gli incontri di monitoraggio. Proseguira I’attuazione di tutte le attivita
previste dal progetto

FASE 4: : Mese 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12

Monitoraggio ¢ valutazione. Comunicazione stati di avanzamento

I volontari parteciperanno alle riunioni settimanali di coordinamento con il personale
dell’ufficio e agli incontri di monitoraggio. Verranno portate a compimento tutte le
attivita del progetto comprese il monitoraggio interno, la valutazione del progetto, la
comunicazione degli stati di avanzamento del progetto. Si terra una giornata di fine
progetto con saluti e consegna di attestati di partecipazione.

8)Numero dei giovani da impiegare nel progetto(min. 2, max. 1 0): 6

9)Eventuale numero ulteriore di soggetti da impiegare (non superiore al 50% di
quelli indicati al precedente punto 8) che I'ente intende autonomamente Sfinanziare,
impegnandosi ad anticipare alla regione le somme necessarie per lintera
copertura delle relative spese prima dell'avvio dei giovani in servizio:

0
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Allegato B)

10} mumero posti con vitio:

11) Numero posti senza vitto. 6

12} Numero ore di servizio settimanali dei giovani (minimo 25, massimo 30): 30

13) Giorni di servizio a seftimana dei giovani (minimo 4, massimo 6) : S

14) Eventuali particolari obblighi dei giovani durante il periodo di servizio:

Ai volontari sono richieste le seguenti disponibilita:

» Flessibilita oraria in determinati contesti di lavoro (manifestazioni, eventi,
iniziative etc.), con disponibilitd a svolgere il servizio oceasionalmente anche in
giorni festivi, in orari pre-serali o serali secondo le esigenze di servizio;

» Disponibilita ad effettuare trasferte urbane nell’ambito degli uffici del Comune
di Arezzo dislocati in citta;

» Disponibilita alla guida di mezzi di trasporto dell’ Amministrazione Comunale;

> Osservanza degli obblighi in materia di privacy e riservatezza,
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16)  Nominativo operatore di progetio per singola sede(almeno uno per sede):

NOME E COGNOME: ANNA MARIA CASTELLUCCI

DATA DI NASCITA: 1.10.1952

CODICE FISCALE: CSTNMR32R41E468U

INDIRIZZO MAIL: am.castellucci@ecomune.arezzo.it

TELEFONQ: 0575-377514

CURRICULUM con copia di un documento di identita e codice fiscale leggibili (da allegare alla
scheda di progetto)

SEDE PROGETTO ALLA QUALE VIENE ASSEGNATO (da scegliere fira uno di quelle indicate al
precedente punto 15);

Piazza A. Fanfani, 1 (Primo piano)
Arezzo Palazzina Fx Caserma Cadoma
Stanze 7e 9

Comune di Arezzo
Ufficio sport e giovani

® Hu svolio il Corso base per Operatori di Progetto (CRESCIT) in data 11.04.2013, sede del
corso: Comune di Arezzo — Piazza A. Fanfani — 52100 Arezzo

s Iscritta a corso workshop di aggiornamenio per Operatore di Progetio anno 2014
(CRESCIT) — in programmazione per I'autunno 2014 ¢/o Comune di Arezzo

Nominativo operatore di progetto per singola sede(almeno uno per sede):

NOME E COGNOME: EDO CENCIARELLI

DATA DI NASCITA: 29.05.1954

CODICE FISCALE: CNCDEO54E29A4390L

INDIRIZZO MAIL: e.cenciarelli@comune.arezzo.it

TELEFONQ:0575-377449

CURRICULUM con copia di un documento di identita e codice fiscale leggibili (da allegare alla
scheda di progeito)

SEDE PROGETTO ALLA QUALE VIENE ASSEGNATO (da scegliere fra uno di quelle indicate al
precedente punto 15):

Indirizzo.

| Piazza A. Fanfani, 1 (Primo piano)
Arezzo Palazzina Fx Caserma Cadorna
Stanze 7e 9

Comune di Arezzo
Ufficio sport e giovani

e Ha svolio il Corso Operatori di Progetto (CRESCIT) in data 16.04.2013, sede del corso:
Comune di Arezzo — Piazza A. Fanfani — 52100 Arezzo

e Iscrifio a corso workshop di aggiornamento per Operatore di Progelio anno
2014(CRESCIT) — in programmazione per 'autunno 2014 c¢/o Comune di Arezzo



17)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile regionale:

II Comune di Arezzo, come negli anni passati, dard avvio ad una campagna di
informazione circa le opportunitd messe a disposizione dal Servizio Civile della
Regione Toscana ai giovani con eta compresa dai 18 ai 30 anni (target del Servizio
Civile Regionale); tale azione & finalizzata a:

»

promuovere e diffondere tra i giovani la cultura del Servizio Civile in
generale, come esperienza di educazione civica, di crescita personale; di difesa
della patria intesa come "dovere" del cittadino sancito dall'articolo 52 della
Costituzione; una difesa che non deve essere riferita al territorio dello Stato e
alla tutela dei suoi confini esterni, quanto alla condivisione di valori comuni e
fondanti 'ordinamento democratico;

dare informazioni precise circa le politiche giovanili della Regione Toscana e
sulle peculiarita del Servizio Civile Regionale;

informare i giovani circa le modalita di accesso al Servizio Civile Regionale;
pubblicizzare, dare informazioni sui progetti di Servizio Civile Regionale del
Comune di Arezzo.

Il progetio sara pubblicizzato con le seguenti modalita:

[

Come negli anni passati sard allestito uno specifico Sportello informativo sul
Servizio Civile Regionale presso il Centro Informagiovani comunale di P.zza
S. Agostino; oltre a dare informazioni sui progetti di Servizio Civile Regionale
del Comune di Arezzo, tale sportello - a cura del Coordinamento degli Enti e
delle Associazioni sul Servizio Civile dell'area aretina (del quale il Comune di
Arezzo & capofila) - avra il compito di dare informazioni su tutti i progetti di
Servizio Civile Regionale approvati nell'area di Arezzo e provincia;
Pubblicazione sul sito ufficiale del Comune di Arezzo www.comune.arezzo.it,
sul sito internet del Servizio Informagiovani www.informagiovaniarezzo.org
e sul sito internet del Centro Giovani “Arezzo  Factory”
www.arezzofactory.org ;

Pubblicazione sulla pagine Facebook del Comune di Arezzo e del Centro
Informagiovani;

Pubblicazione sul mensile de]l Comune AERRE

Organizzazione di una conferenza stampa congiunta tra tutti i soggetti del
Coordinamento degli Enti e delle Associazioni sul Servizio Civile dell'area
aretina, alla quale parteciperanno le principali testate giornalistiche/reti
televisive locali per pubblicizzare i progetti di Servizio Civile Regionale
dell'area di Arezzo nei principali quotidiani locali (La Nazione, Corriere di
Arezzo), nelle principali televisioni e radio locali (Teletruria, 102 TV,
Telesandomenico) e mei principali portali aretini (www.arezzonotizie.it e
www.informarezzo.it );

Organizzazione di un incontro al Centro Informagiovani comunale, durante il
quale saranno illustrati i progetti di Servizio Civile Regionale finanziati al
Comune di Arezzo e agli altri enti accreditati del territorio aretino, in modo da
orientare i giovani circa le opportunitd di Servizio Civile Regionale offerte
dall'intero territorio:

Stampa e distribuzione di manifesti/volantini nei principali luoghi frequentati
dai giovani (scuole, universitd, quartieri cittadini, punti informativi,
biblioteche)

Invio notizia a destinatari iscritti nella newsletter del Servizio Informagiovani;
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o Realizzazione di gazebo informativi, rivolti a promuovere il Servizio Civile
Regionale, in occasione di manifestazioni ed eventi organizzati
dall'Amministrazione e/o che coinvolgono, a qualsiasi titolo, il Comune di
Arezzo.

Verranno inoltre organizzati specifici momenti d’incontro con i giovani del territorio
al fine di promuovere il Servizio Civile Regionale quale strumento di crescita del
percorso umano, sociale, culturale e professionale del giovane.

Tali incontri, che saranno intensificati in occasione dell’uscita dei bandi locali,
saranno tenuti dal Responsabile del Servizio Civile Dott. Giacomo Nebbiai, affiancato
da altri specialisti della materia e da testimonial significativi quali i giovani volontari
di precedenti progetti di Servizio Civile, che racconteranno in prima persona la
propria esperienza svolta nell'ambito di progetti di Servizio Civile Regionale del
Comune di Arezzo.

L’impegno complessivo comunale ¢ stimato in circa 50 ore per queste attivita.

Per comunicazioni e quesiti inerenti il Servizio Civile & stato attivato il seguente
indirizzo e-mail dedicato: serviziogivile@comune.arezzo.it

18) Piano di monitoraggio interno per la valutazione dei risultati di progetio:

Al fine di valutare il grado di conseguimento degli obiettivi del progetto, & stato
predisposto un piano di monitoraggio interno delle attivita con cadenza trimestrale.
Responsabile di  questa specifica fase ¢ Lia Gallorini, dipendente
dell'Amministrazione Comunale che riveste I'incarico di “Responsabile di
Monitoraggio dei progetti di Servizio Civile”.

Al fine di consentire un’attenta disamina del percorso progettuale intrapreso, sono
inoltre previsti adeguati strumenti di autovalutazione da sottoporre ai giovani inseriti
nel progetto.

Metodologia e strumenti utilizzati

La valutazione dello stato di avanzamento del progetto e del grado di raggiungimento
degli obiettivi previsti avviene secondo step trimestrali di controllo e verifica. Tenuto
conto della data di avvio del progetto, ¢ stabilito che prima dello scadere del termine
del primo, secondo, terzo e quarto trimestre di servizio dei volontari, I'Operatore di
Progetto invii a tutti i giovani volontari un gquestionario contenente una serie di
affermazioni da valutare, oltre a sostenere un semplice colloquio con gli stessi.

Alla luce dei risultati del questionario e del colloquio di cui sopra, 'Operatore di
Progetto redigera una relazione per illustrare i punti di forza e le criticitd emerse nel
corso di realizzazione del progetto; in particolare saranno tenuti in considerazione i
suggerimenti finalizzati a migliorare la conduzione del progetto.

L'operatore di Progetto trasmetterd successivamente la relazione e le schede-
questionario al Responsabile del Monitoraggio che, qualora lo ritenga opportuno,
procederd anche a organizzare un incontro - strutturato in forma di colloquio di
gruppo - con i volontari del servizio civile.

Il questionario & composto da venti affermazioni alle quali il volontario dovra
attribuire un giudizio di gradimento, contrassegnando il punteggio ritenuto piu
opportuno in una scala di valutazione che va da 1 (per nulla d’accordo) a 10
(totalmente d’accordo).

Le tematiche affrontate nei questionario riguardano svariati argomenti:
organizzazione dell’Ente, acquisizione della consapevolezza degli obblighi verso
I'Ente e delle responsabilita deli’Ente nei confronti del volontario di Servizio Civile,
congruita tra quanto compreso del progetto e il contenuto del progetto proposto
dall’Ente (inclusa la valorizzazione delle capacita individuali del volontario promosse
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dal progetto).
All’interno del questionario il volontario potra esprimere il grado di idoneita rispetto
al ruolo ricoperto, la comprensione degli obiettivi del progetto, la loro individuazione
e il livello di condivisione, il ruolo che il servizio svolto sta occupando nell’ambito
delle prospettive della sua vita, I’eventuale scoperta di nuove abilita o professionalita
utili per la vita futura, prima dell’avvio del progetto a lui ignote.
Nella parte finale il questionario prevede tre affermazioni aperte che il giovane
volontario di Servizio Civile potra liberamente completare,
Nel corso dell’ultimo trimestre di servizio, nella parte finale della scheda-questionario
sara strutturato un apposito spazio alliinterno del quale il volontario potra illustrare in
maniera sintetica la propria esperienza di Servizio Civile e dare una valutazione
complessiva della stessa.
I dati raccolti con i questionari e quelli che dovessero emergere dalle relazioni redatte
dagli Operatori di Progetto, saranno impiegati per la creazione di:
indicatori di valutazione e verifica delle attivita poste in essere dal progetto, al
fine di ottenere parametri numerici e redigere grafici statistici relativi ai diversi
indicatori (gradimento del servizio, valutazione utilita, valutazione acquisizione
abilita relazionali o professionali, ecc.);
relazioni sui monitoraggi che illustrino la situazione qualitativa e quantitativa,
ricavata dall’elaborazione delle risposte del questionario e della relazione dell’
operatore.
La valutazione sara realizzata attraverso ’analisi dei questionari e il confronto tra
risultati previsti e risultati conseguiti.

Tempistica e numero delle rilevazioni
Nel corso dell’anno ciascun Volontario e ciascun Operatore di Progetto partecipera,

insieme al Responsabile del Monitoraggio, a quattro incontri con cadenza trimestrale.

19)Eventuali requisiti richiesti ai candidati per la partecipazione al progetto olire quelli
richiesti dalla legge regionale 25 luglio 2006, n. 35:

[Eatente di guida cat. B.

20)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive utilizzate per l'acquisto di beni o servizi destinati
ai giovani in servizio:

I Comune di Arezzo, mette a disposizione per garantire la migliore riuscita del

progetto di servizio civile, le seguenti risorse finanziarie aggiuntive:

» € 200,00 spese organizzative per la partecipazione dei volontari alla formazione
aggiuntiva programmata dalla Regione Toscana, e/o eventi o attivita di carattere

regionale inserite nel programma delle attivita di GTOVANI SI

21)Risorse tecniche e strumentali necessarie per Ualttuazione del progetto:

Le risorse tecniche e strumentali di cui sard dotato ciaseun veolontario del servizio
civile saranno le seguenti:
— postazione di lavoro composta da scrivania con sedia a norma, PC di ultima
generazione, video, telefono, internet, posta elettronica, scanner.
L'Ufficio Sport e Giovani dispone inoltre di:
— 1 fotocopiatrice completa di scanner e fax
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— 1 videocamera professionale, 1 macchina fotografica
— 1 autovettura Fiat Panda
~ 1 autovettura Fiat Doblo 1.9 JTD

. . . . .. . ¥ .
Le risorse strumentali e tecniche messe a disposizione dei volontari, oltre ad essere a
norma di legge, risultano adeguate al raggiungimento degli obiettivi di cui al
precedente punto 6) e alle azioni di cui al punto 7).

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

22) Competenze e professionalita acquisibili dai giovani durante ['espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:

A conclusione del progetto i volontari acquisiranno le seguenti competenze e
professionalita:
- sviluppo e condivisione di un'esperienza attiva con la Pubblica Amministrazione;
- utilizzo corretto e consapevole dei principali strumenti informatici in dotazione
presso ciascun ufficio comunale/servizio sede di progetto di Servizio Civile
Regionale;
- gestione della posta ordinaria e contatti in rete;
- effettuazione di ricerche complesse di informazioni, documenti ed opportunita sul
web;
- individuazione delle caratteristiche del settore in cui opera I’ente ospitante, i
servizi e I'utenza di riferimento;
- applicazione e riconoscimento delle regole osservate nel contesto di riferimento:
linguaggio, atteggiamento, rispetto degli orari e altre norme comportamentali:
- partecipazione all’elaborazione di un progetio di intervento;
- collaborazione all’organizzazione e alla gestione di momenti di animazione e
socializzazione, nonché di eventi di sensibilizzazione rivolti alla comunita.
Per quanto attiene ai rapporti umani si precisa che i volontari del Servizio Civile
Regionale, nell’ambito delle relazioni interpersonali e interistituzionali, avranno
l'opportunita di acquisire capacita di ascolto attivo, di gestione del conflitto, di lavoro
di gruppo (condividendo obiettivi e finalita), di gestione di eventi e manifestazioni.
Avranno inoltre modo di acquisire competenze in ambito di tecniche di indagine ed
analisi sociale.
L’Amministrazione Comunale a conclusione del progetto di Servizio Civile
Regionale, rilascera a ciascun volontario un attestato di partecipazione ed un
certificato valido ai fini curriculari, con elencate le competenze acquisite, ed i
corsi di formazione seguiti.

Formazione generale dei giovani

23)  Sede di realizzazione:

Comune di Arezzo — “Aula Corsi” - 3° piano - Palazzina “Sportelio Unico” — P.zza A.
Fanfani 1, Arezzo

24)  Modalita di attuazione:



La formazione generale sard realizzata “in house”, presso il nostro ente e con
formatori dell’Ente qualificati all'vopo.

A tal fine si fa presente che il Comune di Arezzo ha individuato nella collega Dott.ssa
Manola Borri la Responsabile della Formazione nell'ambito del Servizio Civile
Volontario Nazionale e Regionale.

La Dott.ssa Borri ha frequentato il corso di formazione programmato dalla Regione
Toscana — Crescit nell'anno 2011 e nell'anno 2013; partecipera al corso in
programmazione per l'anno 2014,

25)  Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La Formazione generale dei volontari di Servizio Civile Regionale ha come obiettivo

la formazione civica, sociale, culturale e professionale dei volontari. Essa intende

fornire ai partecipanti strumenti idonei all’interpretazione dei fenomeni storici e

sociali al fine di costruire percorsi di cittadinanza attiva e responsabile. Attraverso il

corso di formazione si intende altresi fornire ai volontari competenze operative di

gestione di attivita in ambito no-profit.

Per il raggiungimento degli obiettivi sopra indicali, & stato progettato un percorso

formativo articolato in quattro “step” (o fasi formative):

1) analisi dei bisogni formativi e delle competenze possedute in ingresso al percorso

formativo

2) analisi delle aspettative e impostazioni dell’intervento: “Patto Formativo”

3) realizzazione dell’intervento formativo

4) verifica delle competenze acquisite in uscita dal percorso formativo ed
elaborazione dei relativi report

Metodologia di lavoro

La metodologia didattica utilizzata prevede un training di formazione in piccoli

gruppi e, in base alle diverse fasi del processo formativo, potranno essere impiegate le

seguenti tecniche:

» lezioni frontali: per non meno del 50% in cui ci si avvarrd di esperti della
materia, di testimoni privilegiati come ex volontari di Servizio Civile del nostro
ente e/o del mondo delle associazioni di volontariato;

» dinamiche non formali: per non meno del 50% in cui ci si avvarra di incontri
interattivi che prevedono il coinvolgimento diretto dei partecipanti. Saranno
utilizzate tecniche di lavoro in piccoli gruppi, brainstorming, simulazione
comportamentale, giochi di conoscenza, di ruolo, di cooperazione e di
valutazione, modalitd problematizzate, setting di confronto sui temi trattati
attraverso focus group.

Strumenti e materiali di lavoro

Al volontari saranno distribuite dispense e materiali formativi/informativi sui temi
trattati. Saranno utilizzati strumenti quali proiezioni video, power point, lavagna a
fogli mobili e materiale cartaceo.

26)  Contenuti della formazione:

Per i giovani Pimpegno di Servizio Civile & un momento forte, di passaggio verso una
partecipazione attiva alla vita sociale e civile; per molti di essi rappresenta un primo
impegno istituzionale, diretto a dare risposta ai bisogni non riconducibili soltanto al
mondo familiare e/o amicale. ‘

In questo contesto la Formazione Generale dei volontari diviene un elemento
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strategico per il raggiungimento delle seguenti finalita:
1.

2.

3.
4.
La Formazione Generale sara articolata nei seguenti moduli formativi:

In questo modulo, propedeutico a tutti gli altri, si lavorera alla definizione di una
identitd di gruppo dei volontari in Servizio Civile attraverso la raccolta delle
aspettative, delle motivazioni e degli obiettivi individuali. Con il lavoro di
gruppo poi si andrd a tratteggiare ’arco dei significati che il Servizio Civile pud
assumere (area semantica), per arrivare ad un significato condiviso che rispecchi
la varieta e le differenti percezioni individuali.

L’obiettivo & quello di sviluppare nel volontario una maggiore consapevolezza
sia sul significato della scelta/dell'esperienza di servizio civile intrapresa, sia sui
fondamenti costituzionali e legislativi che creano il contesto del Servizio Civile.
Verranno inoltre sviluppati, attraverso lezioni fromtali e tecniche di
coinvolgimento attivo dei partecipanti, i seguenti temi:

contribuire alla formazione civica, sociale, culturale e professionale dei
volontari

fornire ai giovani gli strumenti per vivere correttamente 1’esperienza del
Servizio Civile

sviluppare all’interno dell’Ente la cultura del Servizio Civile

assicurare il carattere unitario del Servizio Civile

1.L’identita del sruppo

» La comunicazione efficace: Pascolto attivo, il messaggio

» Comunicazione e processi decisionali di gruppo: il conflitto come

risorsa

> La cooperazione, la risoluzione negoziata del conflitto: “il metodo

senza perdenti”

2. Identithd e finalith del Servizio Civile: “Dall’obiczione di coscienza
attraverso il Servizio Civile Nazionale al Servizio Civile Regionale:
evoluzione storica, affinita e differenze tra le due realta”

Partendo dalla presentazione della legge n. 64/01, si andranno a tratteggiare i
fondamenti istituzionali e culturali del Servizio Civile Nazionale,
sottolineando gli elementi di continuitd e discontinuitd tra ’obiezione di
coscienza ¢ |’attuale Servizio Civile, con articolati riferimenti alla storia e ai
valori dell’obiezione di coscienza in Italia e ai contenuti della legge n. 230/98.
In particolare saranno trattati i seguenti temi:
@ La storia dell’obiezione di coscienza
e Dal servizio civile alternativo al servizio militare al SCN
e Identita del SCN
e Identita del SC Regionale (Legge R.T.35/06) - Particolare attenzione
sara dafa al sistema di Servizio Civile Regionale di cui alla citata LR
35/2006, al suo decreto attuativo (DPGR 10R del 20/03/2009), alla LR
7/2012 (che modifica la LR 35/2006) e al suo decreto attuativo (DPGR
53R del 09/10/2012

3. Ii dovere di difesa della Patria
La presente riflessione riguarda i riferimenti costituzionali: partendo dalla
Carta Costituzionale, che all’art. 52 definisce “la difesa della patria” un “sacro
dovere del cittadino™, si arrivera ad una rappresentazione attuale pili ampia, ad
opera sia della legge, sia della giurisprudenza costituzionale, sia della dottrina
che includa altre forme di difesa della Patria. In particolare saranno illustrati i
contenuti delle sentenze della Corte Costituzionale n. 164/85, 113/86, 228/04,
229/04 e 431/05.

4. Servizio Civile e promozione della pace
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Questo modulo tratterd il tema della difesa nazionale nell’ordinamento
giuridico italiano, inteso come insieme di difesa militare e difesa civile. In
particolare verranno sviluppati i seguenti temi:

» La nozione di difesa della Patria secondo la nostra Costituzione e la
giurisprudenza costituzionale in materia di difesa della patria e di
Servizio Civile
Fondamenti culturali deila DCNAN: la DPN, la relazione attuale fra
DPN e DCNAN, I’'idea attuale di DPN
DCNAN e Servizio Civile
Mediazione e gestione non violenta del conflitto
La non violenza
L’educazione alla pace
5. La Protezione Civile

# Sviluppi storici e normativi

» Prevenzione, conoscenza e difesa del territorio
6. La solidarietd e le forme di cittadinanza
In questo modulo verra sviluppato il tema della cittadinanza attiva: partendo
dal suo fondamento - Art. 2 della Costituzione Repubblicana, ai sensi del quale
la Repubblica “richiede I’adempimento dei doveri inderogabili di solidarieta
politica, economica e sociale”. In tale contesto saranno trattati temi quali
I’eguaglianza sostanziale, I’inclusione sociale, Ia lotta alla poverta nelle attuali
scelte politiche italiane ed internazionali. Verra presentata la cittadinanza attiva
come elemento costitutivo di un modello di democrazia fondata sul
coinvolgimento diretto e sulla partecipazione dei cittadini nell'assumere scelte
collettive che definiscono I’appartenenza e il modo di interagire su un
determinato territorio. Infine verra presentato il Servizio Civile come uno degh
istituti attraverso il quale viene promossa e realizzata la “cittadinanza attiva™
legge n. 64 del 2001 e Legge R.T. n.35/2006.

7. Servizio civile associazionismo e volontariato

Verranno trattate le affinita e le differenze tra le varie figure che, a partire dal
“nuovo” art. 118, ult. co., Cost., “Stato, Regioni, Citta metropolitane,
Provincie e Comuni, operano sul territorio e favoriscono P’autonoma iniziativa
dei cittadini, singoli o associati, per lo svolgimento di attivitad di interesse
generale, sulla base del principio si sussidiarietd”. In particolare saranno
trattati i seguenti temi:

il Servizio Civile e terzo settore e sussidiarieta

il volontariato e I’associazionismo

democrazia possibile e partecipata

disagio e diversita

¢ meccanismi di marginalizzazione e identita attribuite

8.La normativa vigente e la Carta di impegno etico

In questo modulo verranno illustrati i principi costituzionali, la normativa
vigente e la Carta d’Impegno Etico che regolano il sistema del Servizio Civile
Nazionale.

9. Presentazione dell’Ente

In questo modulo verranno presentate le caratteristiche del Comune e verranno
illustrate le modalita organizzative e operative dell’Ente.

16. II lavoro per progetti

Verra illustrato il metodo della progettazione nelle varie sue fasi, dalla fase
della predisposizione a quella dell’attuazione, al monitoraggio, alla
valutazione ¢ verifica finale relativa all’efficacia e all’efficienza del progetto
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di Servizio Civile Regionale.

27) Durata (espressa in ore):

La Formazione Generale avra una durata complessiva di 42 ore. Inoltre sono
previsti, in itinere, momenti di confronto e di raccolta della percezione e della
soddisfazione da parte dei volontari.

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei giovani

28)  Sede di realizzazione:

Comune di Arezzo, Ufficio Sport e Giovani, piazza A. Fanfani, 52100 Arezzo

29)  Modalita di attuazione:

L’Ente attua in proprio, presso le proprie sedi, la formazione specifica dei volontari di
Servizio Civile Regionale, ricorrendo sia a professionalitd interne all’ente, sia a
formatori volontari che hanno un consolidato rapporto di collaborazione con il
Comune di Arezzo.

Seguira Iaffiancamento al personale dell’ufficio e la presa visione dell’attivita di
gestione del servizio.

I giovani parteciperanno alla formazione aggiuntiva programmata dalla Regione
Toscana; a tal proposito si evidenzia che i giovani che stanno attualmente svolgendo
attivita di Servizio Civile Regionale nell'ambito dei progetti a valere sul bando anno
2013, partemperanno al corso di formazione aggiuntiva programmata dalla Regione
Toscana nei giorni 21 e 28 ottobre 2014 (date pianificate con la segreteria corsi
giovani di CRESCIT).

Il Comune di Arezzo si impegna inoltre a far partecipare i giovani in Servizio Civile
Regionale ad almeno n. 2 manifestazioni, eventi/o attivitd di carattere regionale
inserite nel sistema delle Politiche Giovanili della Regione Toscana “GIOVANISI'™

30)  Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Nella formazione specifica verranno privilegiate dinamiche non formali e una
metodologia di lavoro con coinvolgimento diretto dei partecipanti.
I moduli formativi sono articolati in tre distinte fasi:

1. analisi delle competenze possedute e dei bisogni formativi in ingresso:
somministrazione questionario con n. 8 risposte chiuse e n. 2 domande a
risposta aperta;
impostazione/realizzazione dell’intervento formativo;
somministrazione questionario per verifica delle competenze in uscita ed
elaborazione report.
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In base alle diverse fasi del processo formativo, potranno essere impiegate le seguenti

tecniche:
> lezioni frontali concernenti 'organizzazione dei servizi e le pratiche da
mettere in atto per la gestione dei compiti previsti, seguite da circle-time di
approfondimento;
> training pratici ed esercitazioni attraverso I’utilizzo di strumentazione
adeguata e tecniche partecipative:
o apprendimento in affiancamento del personale dell’ente nelle attivita
previste;
e giochi di simulazione, di conoscenza, di valutazione: sperimentazione
diretta di metodologie da utilizzare durante il servizio.
> lavoro teorico-pratico di ricerca e studio in gruppo, attraverso:

o la compilazione di schede di documentazione, la realizzazione di
composizioni scritte o multimediali (slide, filmati, foto, etc);
e il confronto sui temi affrontati atiraverso focus group.

31)Contenuti della formazione:

La formazione specifica che 1'Ufficio Sport e Giovani garantira ai volontari di
Servizio Civile Regionale sara realizzata con le seguenti modalita:

-]

Lezioni sull’impostazione, sulla struttura e sulle attivita proprie dell’Ufficio
sport e giovani del Comune di Arezzo e dei servizi/impianti ad esso assegnati;
Lezioni frontali, training-group, giochi psico-pedagogici di conoscenza
personale, sul processo decisionale di gruppo, sulla risoluzione negoziata del
conflitto, simulazioni sulle competenze comunicative ¢ relazionali in gioco
nell’interazione con gli utenti dell’Ufficio Giovani e dei servizi/impianti di
competenza;

Tecniche di comunicazione;

La progettazione partecipata;

Conoscenza delle realtd associative del territorio in ambito culturale, sociale e
sportivo;

Conoscenza delle manifestazioni/eventi giovanili e sportivi della citta di
Arezzo e del territorio;

I servizi comunali destinati al pubblico giovanile;

[ servizi comunali destinati alla promozione della pratica sportiva;

Le competenze e il funzionamento degli organi comunali;

Le competenze e |’organizzazione della struttura comunale.

32)Durata (espressa in ore):

n. 42 ore, di cui 30 nella fase dell’entrata in servizio




Altri elementi

33) Presenza di almeno una delle altre figure previste per la gestione del servizio civile
regionale (diversa dall'Operatore di Progetto) che nell'ultimo anno abbia frequentato il corso
di formazione o/e/o aggiornamento programmato dalla Regione Toscana (o si impegni a
parteciparvi entro I'anno in cui si realizza il progetto):

Nome e cognome: GIACOMO NEBBIAI

Ruolo RESPONSABILE SERVIZIO CIVILE NAZIONALE E REGIONALE

- corsi frequentati:

Corso OLP (Crescit) del 05/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo

Corso ReLEA (Crescit) del 08/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo

Corso SEM (Crescir} del 12/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo

Corso per Responsabile Servizio Civile Regionale anno 2013 presso Ospedale San Donato Arezzo
indata 11/12/2013

Iscritto al corso di aggiornamento workshop (Crescit) presso Ospedale San Donato, Arezzo previsto
per il giorno 25/11/2014

Nome e cognome: ANNA LISA BIAGINI Ruolo COORDINATORE DI PROGETTO
- corsi frequentati:

Corso OLP (Crescit) del 05/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo

Corso ReLEA (Crescit) del 08/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo

Corso SEM (Crescit) del 12/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo

Iscritta al corso di aggiornamento workshop (Crescit) presso Ospedale San Donalo, Arezzo previsto
per il giorno 25/11/2014

Nome e cognome: ALFREDO STRAZZULLO Ruolo COORDINATORE DI PROGETTO
- corsi frequentati:

Corso per Coordinatore di progetto (Crescit) presso Asl 8 — Ospedale San Donato Arezzo in data
09/04/2013

Iscritto al corso di aggiornamento workshop(Crescit) presso ospedale San Donato, Arezzo previsto
per il giorno 25/11/2014

Nome e cognome: CLAUDIA TRAMBUSTI Ruolo OPERATORE DI PROGETTO
Iscritta al corso base OP (Crescit) ) presso Ospedale S. Donato previsto per il giorno 06/11/2014

Nome e cognome: SILVANA ANCELLOTTI Ruoclo OPERATORE DI PROGETTO
Iscritta al corso base OP (Crescit) ) presso Ospedale S. Donato previsto per il giorno 06/11/2014

34)Impegno a far partecipare i giovani aderenti al progetto alla formazione aggiuntiva
programmata dalla regione Toscana: SI NO

35) Attestazione che all'interno del medesimo bando sono stati presentati progetti per un
numero complessivo di posti inferiori al 50% di quelli richiedibili in base alla categoria

di appartenenza: SI NO X

n° progetti presentati: 7 n. posti richiesti complessivamente: 50

36) Impegno a far partecipare i giovani aderenti al progetto ad almeno due manifestazioni,

eventi o attivita di carattere regionale inserite nel sistema delle politiche giovanili della
regione Toscana: SI NO
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37) Coprogettazione tra i seguenti enti (& necessario allegare 1'accordo sottoscritto dagli enti

per la coprogettazione, da cui risulti 'ente capofila):

Denominazione ente | Codice RT !Categoria d'iscrizione all'albo SCR | Ente pubblico o privato

II sottoscritto AVV. GIUSEPPE FANFANI nato a SANSEPOLCRO (AR) il 19/04/1947 in qualita
di responsablle legale (SINDACO) dell'ente COMUNE DI AREZZO dichiara che l'ente che
rappresenta & in possesso di tuiti i requisiti previsti per l'iscrizione all'albo degli enti di servizio
civile regionale (art. 5 comma 1 legge regionale n. 35 del 25/07/2006).

Arezzo li, 26 maggio 2014

V1sto per la leglttumta dell’atto
il D ettore Ufﬁc;o Sp%ort e Giovani

Do ssa Anna L]Sﬂ.B‘Ia ini pa
irraady ’*“;*v Dy

31

Ih Resp nsa ile legale dell’ente
: Ayv. siuseppe Fanfani




