PRESENTAZIONE PROGETTI

Titolo Progetto
SOS-TENGO LA FRAGILITAA

Bando: (2014-01) Area generale - bando maggio 2014 DD 1677/2014

Area: area generale

Settore:  tutela dei diritti sociali e di cittadinanza delie persone, anche mediante la collaborazione
ai servizi di assistenza, prevenzione, cura, riabilitazione e reinserimento sociale.

DPenominazione Ente: Comune di Comune di Arezzo

Codice Ente: RT2C00074
Data di presentazione: 23/05/2014 alle: 09.51.10



SCHEDA PROGETTO PER L''MPIEGO DI GIOVANI IN SERVIZIO

CIVILE REGIONALE IN TOSCANA
ENTE

1) Ente proponente il porgetto:

Comune di Comune di Arezzo

2) Codice regicnale: RT2C00074

3) Referente Operativo responsabile del progetto:

- Nome e Cognome:
- Data di nascita:

- Indirizzo e-mail;

- Telefono:

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo: |SOS-TENGO LA FRAGILITA

5) Settore di intervento del progetto: |tutela dei diritti sociali e di cittadinanza delle persone, anche

6) Numero dei volontari da impiegare nel progetto (min.2, max.10):

7) Numero ore di servizio settimanali dei volontari:

8) Giorni di servizio a settimana dei volontari (min.4, max.g):
9) Durata formazione generale dei volontari (ore).
10) Durata formazione specifica sul progetto dei volontari (ore):
11) Sede/i di attuazione del progetto:

Data: 23/05/2014
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SCHEDA PROGETTO PER I’IMPIEGO DI GIOVANI IN
SERVIZIO CIVILE REGIONALE IN TOSCANA

ENTE

1) Ente proponente il progetfo:

| COMUNE DI AREZZ0O

2) Codice regionale: RT| 2C00074

2bis) Responsabile del progetto:
(Questa figura non é compatibile con quella di coordinatore di progetti di cui al punto 2 ter
né con quella di operatore di progetio di cui al successivo punto 16)

NOME E COGNOME: MIRIAM GREGORI
DATA DI NASCITA:12/07/1964
CODICE FISCALE:GRG MRM 64L52 A390Z
INDIRIZZO MAIL:m.gregori@comune.arezzo.it
TELEFONQ:0575 377286 :
CURRICULUM VITAE E COPIA DOCUMENTO IDENTITA'E  CODICE FISCALE DA
ALLEGARE ALLA SCHEDA PROGETTO
-~ Corso base Crescit per Operatore di Progetto svolto nel 2013
- Iscritta a Corso Base Crescit per Responsabile di Progetto in programmazione per
il giorno 14/10/2014 presso Ospedale San Donato - Arezzo

2 ter) Coordinatore di progetii (da individuare tra quelli indicati in sede di
adeguamento/iscrizione all'albo degli enti di servizio civile regionale):
Nome e cognome: ALFREDO STRAZZULLO - COORDINATORE DI PROGETTO
corsi frequentati:
e Corso per Coordinatore di progetio (Crescit) presso Asl 8 — Ospedale San Donaio
Arezzo in data 09/04/2013
e Iscritto al corso di aggiornamento workshop (Crescit) presso ospedale San Donato,
Arezzo previsto per il giorno 25/11/2014

CARATTERISTICHE PROGETTO

3)Titolo del progetto:

| SOS-TENGO LA FRAGILITA’

4)Settore di intervento del progetto:

TUTELA DEI DIRITTI SOCIALI E DI CITTADINANZA DELLE PERSONE,
ANCHE MEDIANTE LA COLLABORAZIONE Al SERVIZI DI ASSISTENZA,
PREVENZIONE, CURA, RIABILITAZIONE E REINSERIMENTO SOCIALE;




Allegato B)

[(art.3 — punto b - L.R.35/06) |

4bis) Codice identificativo dell'area di intervento:

AREA GENERALE

5)Descrizione del contesto territoriale e/o settoriale eniro il quale si realizza il
progetto con riferimento a situazioni definite, rappreseniate mediante indicatori
misurabili:

Il contesto territoriale e sociale entro il guale si realizza il progetto, & quello di un Comune che &
stato oggetto di notevoli cambiamenti nefl’ultimo decennio. La popolazione al 31.12.2013 & di 98.913
gl ultrasessantacinquenni sono 24.953 (12.000 nella fascia superiore a 75 anni, dei quali, a loro volta
7.300 hanno piu’ di 80 anni 6.300 che vivono soli) rappresentati dai due grafici:

Popolazione af 31.12.2013
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E’ possibile sintetizzare un ulteriore lettura d’insieme della popolazione anziana che vive nel territorio
aretino divisa per aree:

- area vulnerabilita 9650

- area benessere 9644

- area fragilitd 2398

- area non autosufficienza grave 1229
- area non autosufficienza lieve 606

® area vuinerabilita

& area benessore

w ared fragilitd

B2 area non autosufficionza grave

B area non autosufficienza lieve

Arezzo & un territorio ad alta vocazione imprenditoriale (1 azienda ogni 7,6 abitanti) prevalentemente
orafe e manifatturiere la cui popolazione straniera & superiore alla media provinciale, cresciuta del
25,16% nel periodo 2011/2013. Le mutazioni del nostro contesto sociale sostanzialmente si
concretizzano in:

1. un aumento dell’invecchiamento della popolazione che comporta maggior bisogno di
assistenza e di servizi a garanzia di una vecchiaia “qualitativamente” sostenibile e al
mantenimento della domiciliarita;

2. da una mancanza di rete parentale che risente dell’aumento dei nuclei familiari e della
riduzione della loro composizione media oltre che dalla modifica degli stili di vita indotta dai
cambiamenti intervenuti nella struttura del sistema economico locale;

3. dall’attuale contesto economico che genera la perdita dell’occupazione e conseguentemente
condizioni di precarietd sia in termini di mantenimento dell’alloggio (aumento degli sfratti),
ma soprattutto la mancanza di reddito genera impossibilita a progettare anche se sostenuti
economicamente dal servizio sociale;

4. dall’aumento delle separazioni/divorzi che generano nuovi impoverimenti e fragilitd per le
famiglie oltre che maggiori richieste di sostegno e accompagnamento di minori spesso vittime
dei conflitti della coppia genitoriale;

5. un incremento significativo del flusso migratorio in entrata, prevalentemente di persone
provenienti da Paesi extraeuropei con conseguenti mutamenti anche in relazione alle cause ed
ai rischi di disagio e di esclusione sociale.

Ad Arezzo su 42.330 famiglie 13.224 sono composte da una sola persona e 4.132 hanno come
intestatario uno straniero. Molti non hanno figli o se li hanno sono famiglie monoparentali.

Oltre ad un aumento delle domande di aiuto, osserviamo che dentro ad un processo di progressivo
impoverimento, & mutato il volto delie famiglie che arrivano al servizio sociale professionale.
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Sempre pitl spesso capita di trovarsi di fronte a nuclei che appartengono alla classe sociale media:
un’utenza che incidentalmente incontra il servizio a fronte delle difficoltd economiche dovute alla
crisi. Le difficolta rispetto al vecchio concetto con cui venivano richiesti i servizi sociali ha oggi un
carattere materiale oggettivo soprattutto 13 dove le famiglie hanno figli. La lettura del fenomeno
sociale locale ci fornisce un’altra indicazione non rappresentabile in tabelle; le famiglie straniere e
italiane sono state colpite dalla perdita del lavoro in misura paritaria.

Il servizio sociale professionale incontra svariati bisogni con punte di accesso mai riscontrate in
passato.

11 nostro progetto si inserisce nel momento in cui la domanda di servizi “riparatori” cioé che
agiscono sui bisogni effettivi altrimenti non “soddisfacibili” o su danni conclamati é aumentata
ed é destinata ad aumentare!

I’ Amministrazione comunale di Arezzo gestisce con la titolaritd che gli riconosce la legge (T.U.
267/00) i servizi sociali. I successivi interventi normativi (1.328/00 le L.R.T. n. 40 e 41 del 2005, il
DPCM 14/2/01 recepito nel PIS R.le) hanno individuato il coordinamento con gli interventi sanitari
fondato sull’integrazione professionale delle rispettive competenze mediante accordi e convenzioni.
L’appropriatezza dei percorsi assistenziali & garantita tramite modalitd unitarie di accesso ai servizi
e da progetti assistenziale persomalizzati quale risultato di una valutazione multidimensionale. Le
prestazioni socio-sanitarie mom somo ritenute operativamente distinguibili nel senso che la
valutazione professionale del bisogno & multidisciplinare”, al fine di predisporre modalita
organizzative pit efficaci e pin affidabili.

L’ Amminisirazione comunale di Arezzo come soggetto firmatario dell'accordo del sistema integrato
gestisce 1 servizi a tre livelli (cosi come abbiamo pensato di strutturare il nostro progetto) e che
caratterizzano gli aspetti salienti dell'integrazione tra i servizi. I livelli sono: Istituzionale, Gestionale,

Operativo.
II Servizio Sociale Professionale & costituito da:

Assistent] Sociali Comune Assistenti sociali Usl

- 12 (di cui uno referente per lo |- 17 (di cui 2 referenti per RSA

spazio famiglia- struttura Pionta per 6 ore 2 coordinatori di
dedicata al sostegno alla struttura CD disabili Falciai e
genitorialita, mediazione, RSA S.Maria per la Pace per 4 ore
sostegno alla fragilita sett.)

individuale}

Si individua nell’unicita del coordinamento professionale degli assistenti sociali (di ASL e Comune)
assegnati al Servizio uno degli elementi costitutivi del sistema integrato.
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I Presidi e le aree tematiche sono cinque (5) oltre ad una struttura dedicata alla famiglia.

Presidi Aree Tematiche Sostegno alla famiglia, alla
genitorialitd e alla persona
via Guadagnoli 1° distretto socio sanitario | “ La Casa Diritta” Via
Garibaldi
via Fiorentina 2° distretto socio sanitario

Lo spazio destinato alla
v.le Cittadini Consultorio famiglia e al suo ciclo vitale
opera in presenza di
via G. Monaco (sede dell'U. | D.S.M. Dipartimento Salute | psicologi, mediatori ¢

F.le Salute Mentale Adulti) | Mentali esperti nella progettazione
det servizi

v.le Fonte Veneziana (sede | Dipendenze

Servizio

Tossicodipendenze)

Nelle sedi dei presidi indicate & assicurata la presenza costante degli assistenti sociali.

L’accesso ai servizi e la compartecipazione alla spesa da parte dei cittadini ammessi a fruire delle
prestazioni socio-assistenziali & determinata secondo le modalita e le misure disciplinate dal
“Regolamento per ['erogazione dei servizi sociali” in vigore nel Comune di Arezzo.

Benché idea di “welfare” della Pubblica Amministrazione di Arezzo si sia avviata ormai da tempo
verso un processo culturale di condivisione, di un comune pensare, progettare e fare insieme rete,
spesso il nostro servizio dopo aver pianificato i progetti incontra un tessuto sociale gia modificato nei
confronti del quale 1’offerta pensata non risponde pit ai bisogni incalzanti. ‘

Le necessita in ambito sociale vanno ad una velocitd superiore dei progetti offerti dai servizi.

11 patto sociale che il Comune ha fatto in collaborazione e condivisione con le famiglie, prima di tutto,
con le realta associative, con gli enti gestori di interessi pubblici e privati, ha determinato vantaggi per
tutti e non solo per coloro che si trovano in situazioni di svantaggio e marginalita.

Solo attraverso un approccio integrato & stato possibile affermare una visiome “attiva”e
promozionale, anziché curativa dei “mali sociali”, che si concretizza in processi di rafforzamento
delle competenze e le capacita dei singoli e della comunita di accedere alle risorse di un territorio e di
attivarle. (fonte: Piani distrettuali per la salute ed il benessere).

Riteniamo che il nostro progetto possa essere di sostegno, in questa delicata fase della vita delle
persone supportandole sia sul versante dell’offerta di servizi che su quello progettuale con 1’obiettivo
di affrontare adeguatamente il proprio percorso di inclusione sociale e di percezione di appartenenza
alla propria comunita.

Inoltre pensiamo che, sperimentandosi nelle diverse proposte ed attivita del progetto, i giovani civilisti
possano trovare lo stimolo per sviluppare i propri talenti ¢ scoprire quanto la relazione
interpersonale con soggetti fragili o bisognosi di aiuto, sia carica di potenzialita arricchenti nel senso
che ogni volta che “si aimta c¢i si aiuta” in quell’azione biunivoca che contribuisce ad
incrementare qualitativamente i propri percorsi personali e professionali.

Il progetto interviene per sviluppare e ampliare questo processo potenziando il servizio di segretariato
sociale professionale quale punto di prima accoglienza e luogo accessibile, nel quale si realizza il
diritto del cittadino ad avere informazioni che non sianc fini a se stesse ma connesse ad acquisire
elementi che facilitino la fruizione consapevole dei servizi. L'impiego di assistenti sociali nello
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sportello garantisce da un lato le pari opportunita di accesso a tutti i cittadini, in particolare a quelli pin
deboli, dall'altro I'appropriatezza e la qualificazione dell'informazione sui servizi i cui contenuti e
1 modi attraverso cui vengono erogati devono essere congruenti sia con la domanda posta dalla persona
sia con i bisogni sottesi posti dalla stessa.

Fondamentale nella formulazione del progetto di sostegno offerto il primo colloguio inteso come un
momento di assessment, che precede qualsiasi tipo di presa in carico e trattamento. Un colloquio
iniziale ¢, infatti, in ogni caso necessario per orientare I’indicazione diagnostica e/o terapeutica,
indipendentemente dal contesto socio-sanitario in cui si opera (sia a domicilio che allo sportello).

E’ una situazione conoscitiva unica e specifica. La sua peculiarita, dal punto di vista emotivo e
cognitivo, & rappresentata dal fatto di essere una condizione nuova, in cui non vi sono ancora modalita
di relazione gia note ed organizzate. Infatti, fornisce I’opportunitd di un’osservazione irripetibile in
mormenti successivi e rappresenta un’area preliminare di forte rilievo clinico. E” una situazione in cui il
“bisogno di sapere” prevale sullo spesso fuorviante “sapere gia”. Con gli opportuni accorgimenti
relazionali e comunicativi, I’operatore puo, infatti, rendere questo iniziale incontro un momento di
“obiettivazione non difensiva” che corrisponde ad una maggiore possibilita di comprendere la persona
in questa fase, senza dover ricorrere ad un approccio stereotipato e spersonalizzato. In tal senso, il
colloquio di prima accoglienza pud configurarsi per il professionista come una sfida verso Ia
massima acquisizione di elementi verbali, non verbali, relazionali ed emotivi che, come in un
puzzle, saranno determinanti per la formazione del futuro progetto individuale. Una curiosita
sensibile ed una consapevolezza delle dinamiche proprie del primo incontro possono svelare
all’operatore quegli indizi utili e preziosi che gli serviranno per la progettazione individualizzata di un
percorso terapeutico, qualunque esso sia.

Il progetto SOS-TENGO LA FRAGILITA’ diventera esso stesso Integrato strutturandosi in 3 distinti
ambiti d’intervento pur mantenendo UNICO IL COORDINAMENTO E IL SETTORE
D’INTERVENTO

1l progetto cosi pensato andra a supporto:

% dello Sportello di Segretariato Sociale attivo da 6 anni presso i Servizi Sociali Integrati del
Comune di Arezzo al piano terra delia sede dei servizi sociali;

** al fianco degli assistenti sociali per cooperare con I’azione della “presa in carico” e contribuire
a implementare la metodologia di approccio alle problematiche in ambito sociale, che rafforzi
progetti personalizzati e il supporto delle famiglie e della rete sociale presente in ambito
territoriale;

< al fianco degli operatori del S.S.I. (Servizio sociale integrato) per la velocizzazione e
’abbattimento dei tempi di risposte ai beneficiari, e per il monitoraggio dei livelli raggiunti per
valutare la qualita percepita.

Indicatori

Nell’anno 2013 la misurabilita delle attivita svolte si & espressa su due livelli (per I'implementazione
del servizio di segretariato) che interagiscono e che se opportunamente sviluppate consentono di
gestire in maniera efficiente ed efficace le risposte al cittadino. Aver migliorato ’attivitd del
segretariato ha reso in ricaduta pit efficiente il lavoro professionale degli assistenti sociali impiegati
nei distretti.

% Allo sportello di segretariato sociale si sono rivolte:

15.878 persone, 18.715 telefonate, 11.735 front-office, 2.180 informazioni,

7.756 orientamenti, 821 aliri servizi, 6.865 attivazione procedure,
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421 1nvii, 324 attivazioni di rete servizi.

% Gli assistenti sociali nei distretti territoriali hanno svolto (per il s.s.i.) le seguenti attivita:
357 visite al Consultorio
183 consulenze individuali
174 schede inviate
87 ricevimenti al I Distretto
85 ricevimenti al II Distretto

% Il servizio sociale integrato ha istruito a sostegno della fragilitd il seguente numero di
istruttorie:
1. 600 domande di sostegno all’affitto,n. 604 richiesta di alloggi popolari, n. 1200 richieste di
agevolazioni tariffarie, n.180 richieste contributi assegno del nucleo familiare, n. 135 richieste
per contributo assegno di maternitd, n. 75 richieste trasporti sociali, n. 127 richieste servizi di
assistenza domiciliare (SAD), n. 85 richieste sostegno minori per compiti (Servizio
Mentoring), n. 16 servizio assistenza educativa domiciliare (ADE). Il Servizio Sociale
Integrato inoltre ha formalizzato n. 2.523 dispositivi autorizzativi di beneficio e coordinato n.
27 riunioni come ente capofila della zona socio-sanitaria di riferimento. Gli indicatori sono
statl mensilmente aggiornati e siamo in gradi di misurare la qualita percepita.

Beneficiari diretti

Il progetto grazie ad un miglioramento sulla qualitd dell’offerta resa ai cittadini e un maggior
coordinamento dell’azione degli assistenti sociali dei distretti socio-sanitari avrd come beneficiari
diretti

- LE PERSONE E LA COMUNITA’ LOCALE nel suo insieme che vedranno qualitativamente e
professionalmente migliorate le modalitd di accesso ai servizi anche con il sostegno e il
contributo dei civilisti;

- LE ASSOCIAZIONI 1 PATRONATI E LE COOPERATIVE SOCIALI locali che si occupano
di sostegno che con un punto di accesso pit agevole e pill organizzato potranno essere ancor
pil coinvolti nella rete;

- LE FAMIGLIE che riceveranno un sostegno e un supporto non solo di carattere
assistenzialistico ma anche di orientamento educativo e propositivo sull’offerta dei servizi;

- GLI ASSISTENTI SOCIALI che con il contributo dei volontari del servizio civile si
sentiranno facilitati nel quotidiano contatto con la direzione.

Beneficiari indiretti:

Saranno considerati beneficiari indiretti: I’Ente locale e le strutture che si occupano di disagio sociale.
Un buon livello di attenzione sulla stato di salute psico-fisica della propria comunita che viene accolta
e indirizzata verso percorsi adeguati produce significativi risparmi economici e di risorse umane.
Inoltre saranno beneficiati indirettamente i familiari delle persone che integrate in un percorso
personalizzato vedranno diminuiti gli impegni che un accudimento totalizzante ed esclusivo prevede.
Saranno beneficiati indirettamente 1 ragazzi del servizio civile che attraverso un contatto diretto con le
fragilita, svilupperanno un senso di appartenenza alla vita sociale e civile del territorio olire ad avere la
possibilita di partecipare alle iniziative promosse dall’amministrazione a sostegno e promozione del
settore sociale ¢ delle politiche di governo.
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6)Obiettivi del progetto:

OBIETTIVO GENERALE

I progetto intende rinforzare il diritto al sostegno individualizzato delle fragilita
incontrate nel percorso di vita.

Intende inoltre potenziare e ampliare le risposte ai soggetti in situazioni di fragilita,
attraverso il coinvolgimento, dove possibile delle famiglie, e della rete solidale del
territorio offrendo una risposta professionale qualificata e individualizzata.

Obiettivo generale del progetio ¢ anche voler fornire ai giovani che svolgeranno il
Servizio Civile un’opportunita professionale emotivamente significativa di servizio rivolta
alle “fragilitd™ che puod influenzare positivamente lo stile nei rapporti interpersonali
orientando i giovani ai valori della solidarieta e dell’accoglienza.

SITUAZIONE DI PARTENZA

Nel servizio sociale integrato del nostro Comune ¢& presente una complessita e una criticita
molto elevata. A fronte della domanda di servizi sempre pit pressante ¢’¢ un numero
elevato di persone che incontra il servizio a livello incidentale ( perdita di lavoro, sfratti
per morosita, problematiche oggettive in genere). Ciascuna persona ha dirtto di
individuare il proprio percorso per far fronte alle proprie fragilita.

Net Servizi sociali integrati ¢’é bisogno di dedicare un’ attenzione particolare all’ascolto
che deve avere una comice metodologica strutturata e che sostenga e incoraggi le persone,

per realizzare a livello locale quei cambiamenti senza i quali il servizio non pud definirsi
INCLUSIVO.

SITUAZIONE DI ARRIVO

» Aumentare la conoscenza degli elementi strutturali che caratterizzano il primo
colloquio attraverso la sensibilizzazione alle difficolta e ai problemi che possono
insorgere (oggetto anche di attivita formativa specifica);

» Sviluppare una maggior consapevolezza sulle dinamiche relazionali presenti nel

primo colloquio;

Aumentare la qualita dell’ascolto dedicato nel rispetto dei temnpi di ognuno (la

tecnica formativa specifica della quale ci serviremo sard la “riformulazione™);

Sviluppare un’assistenza professionale e progettuale;

Cercare nuovi percorsi per favorire I’integrazione;

Consolidare le “buone prassi” della rete;

Promuovere la circolarita delle esperienze;

Potenziare il servizio per monitorare costantemente i livelli della qualita percepita

e riprogettare con indicatori aderenti ai bisogni intervenuti.

Y

YVYVYV

OBIETTIVI SPECIFICI
Nello specifico gli obiettivi del nostro progetto sono:

1) Favorire, ’integrazione, 'informazione, ’emancipazione nella vita sociale attraverso
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un supporto alle attivitd di sportello di segretariato sociale e degli altri nodi della rete
di cui lo sportello € parte (informazioni in merito ai diritti, alle prestazioni, alle modalita
di accesso ai servizi, orientare su esigenze personali e familiari nelle diverse fasi della
vita, facilitare, accompagnare nell'accesso le persone prima della “presa in carico”). Far
interagire 1 soggetti svantaggiati con i giovani confribuendo a migliorare la
comunicazione, nel tentativo di stabilire delle relazioni che hanno fondamento, in un
rapporto di gratuitd, sostanzialmente differente dal rapporto operatore professionale—
utente, idoneo a promuovere l'inserimento e l'integrazione dei soggetti fragili nel contesto
sociale;

2) Offrire una tempestivitd di risposte per la concessione dei benefici coadiuvando il
lavoro degli assistenti sociali con ’obiettive di rendere pit agevole il passaggio di
informazioni e di documentazioni dalla sede operativa dei servizi ubicata in cittad con 1
distretti socio sanitari territoriali dove operano gli assistenti sociali;

3) Promuovere e sostemere la struttura interna del servizio sociale integrato nel
monitoraggio dei livelli raggiunti allo scopo di valutare i livelli della qualitd dei servizi e
della qualita percepita.

RISULTATI ATTESI
In merito all’obiettivo specifico 1

I1 progetto si colloca in continuita con le azioni intraprese dall’ufficio e vuole consolidare
I’ attivita dello sportello di segretariato sociale concorrendo a mantenere nella percezione
collettiva aretina un livello di accoglienza professionale. Il segretariato sociale come IL
LUOGO CHE COORDINA E FACILITA I’ACCESSOQ AI SERVIZI sia per le fragilita
gia conosciute (ma che si possono modificare) che per quelle intervenute. Il progetto vuole
implementare questo servizio reso alle persone senza connotarsi come luogo di attivazione
riparatoria di servizio sociale ma anche come il luogo per eccellenza di orientamento per
le difficoltd oggettive anche di carattere incidentale che possono sopraggiungere e che
vengono percepite dai soggetti come “invalidanti” e che, magari sono soltanto episodiche.

1l progetto vuole incontrare, per la richiesta di “presa in carico” tutti quei soggetti in
difficoltd anche nella compilazione della richiesta sociale di accesso contenuta nell’
autocertificazione (ai sensi della 1..445/2000) necessaria ad ottenere il beneficio.
L’obiettivo & uno sportello di sostegno soprattutto quando non sono previsti istituti
giuridici (amministratori di sostegno, procure speciali etc.) e si presenta I’opportunita di
assistere I’utente nell’individuare la reale necessita.

11 progetto si pone 'obietiivo di intercettare le persone per consolidare il valore di un
accoglienza Integrante,

GHi indicatori di riferimento per la valutazione dei risultati attesi sono i seguenti:

1) Aumento del numero di accessi del 20% entro la fine dell’anno 2015, dato di
partenza per I’anno 2014 richieste totali 15.878 persone, 18.715 telefonate, 11.735
front-office, 2.180 informazioni, 7.756 orientamenti, 821 altri servizi, 6.865
attivazione procedure, 421 invii, 324, invio rete servizi. Incremento del numero
dei beneficiari che usufruiranno dei servizi sociali previsti dalle attivita del
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progetto attraverso un sistema di nilevazione che prevede la compilazione di una
scheda con il nominativo dell’utente, il motivo dell’accompagnamento;

2) Incremento del 10% sull’ accoglimento delle domande di contributi a sostegno
della fragilita entro la fine del 2015 relative ai contributi di seguito riepilogati: dato
di partenza per 1’anno 2014, n. 600 domande di sostegno all’affitto, n. 604
richiesta di alloggi popolari, n. 1200 richieste di agevolazioni tariffarie, n.180
richieste contributi assegno del nucleo familiare, n. 135 richieste per contributo
assegno di maternitd, n. 75 richieste trasporti sociali, n. 127 richieste servizi di
assistenza domiciliare (SAD), n. 85 richieste sostegno minori per compiti (Servizio
Mentoring), n. 16 servizio assistenza educativa domiciliare (ADE);

In merito all’obiettivo specifico 2

Il progetto si colloca in continuitd rispetto alle azioni intraprese dal servizio sociale
integrato, in quanto gli assistenti sociali che operano nei distretti socio-sanitari territoriali
e in equipe sono decentrati rispetto alla struttura. Abbiamo adottato una modulistica nuova
e condiviso per tutti i distretti e fra tutti gli operatori, una scheda che ha facilitato la
circolarita delle informazioni utili alla predisposizione degli atti. Gli assistenti sociali, per
competenze professionali e curriculari sono suddivisi per ambiti tematici di competenza
(area anziani, area minori ¢ famiglia, area della prevenzione e inclusione sociale, area
della disabilitd). Facilitare la circolaritad delle informazioni con la sede dei servizi
competente alla redazione delle istruttorie concessorie & D’obiettivo del progetto.
Armonizzare competenze specifiche a carattere tecnico-professionali (visite domiciliari,
visite alle residenze assistite, etc.) con quelle a carattere amministrativo (invio della
documentazione autocertificata del richiedente alla direzione per P’avvio del procedimento
di concessione del beneficio) & una difficoltad costantemente valutata dal servizio. Le
istruttorie, configurate come procedimenti complessi, incontrano nell’iter procedimentale
svariate difficolta che rallentano i tempi di risposta al cittadino. Il nostro progetto si pone
I’obiettivo di supportare il lavoro sociale professionale implementando la rete attraverso:

- celeritd di risposta nella calendarizzazione degli appuntamenti domiciliari effettuati
dell’equipe multidisciplinare per la valutazione della “presa in carico” del richiedente;

- offrire una nuova relazione di incontro tra il richiedente il servizio sociale e il giovane
non istituzionalizzato, che faciliterd un’ accettazione da parte dell’anziano o del disabile
che si realizzera in una relazione collaborativa;

- supporto agli utenti nella facilitazione alla compilazione della documentazione
necessaria all’ottenimento del beneficio;

Gli indicatori di riferimento per la valutazione dei risultati attesi sono i seguenti:

- abbattimento dei tempi necessari alla concessione dei benefici entro il 2015 del 20%: i
dati di partenza del 2014: n. 357 visite al Consultorio, n. 183 consulenze individuali, n.
174 schede inviate, n. 87 ricevimenti al I Distretto, n. 85 ricevimento al II Distretto. |
tempi necessari al provvedimento di concessione si sono assestati sui 45 gg necessari alla
conclusione del procedimento;

- riduzione a 30 gg sulla risposta di “presa in carico” facilitando e sostenendo i cittadini
nel reperimento della documentazione necessaria alla concessione del beneficio;
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- facilitazione dei percorsi necessari al riconoscimento del beneficio e assistenza nella
predisposizione dei Piani operativi individuali (P.O.1.) predisposti dal servizio,

- istituzione di supporto al coordinamento dell’operato degli assistenti sociali per
realizzare una maggiore circolazione della documentazione necessaria € permettere
all’ufficio amministrativo di adottare il provvedimento di concessione (in mancanza del
quale non si ottiene il beneficio).

In merito all’obiettivo specifico 3

11 progetto si colloca in continuitd con le azioni che vengono promosse dal servizio sociale
integrato e vuole consolidare gli strumenti metodologici per monitorare 1 livelli raggiunti e
per valutare la qualitd percepita. Con questo obiettivo la circolaritd di tutti i dati
indispensabili alla predisposizione dei report, confluira nell’osservatorio provinciale, nelle
pubblicazioni e report sulla condizione sociale ed economica divulgati dalla Regione
Toscana dall’ Amministrazione Comunale e dai soggetti che operano nel territorio per
individuare i bisogni e pianificare interventi coerenti con le risorse assegnate. lLa
redazione della tempistica e dei crono programmi propedeutici alla guida dell’azione
progettuale & attivith di pianificazione strategica prevista nel piano della Performance
adottato dall’Amministrazione Comunale. La divulgazione e condivisione con tutti gli
attori della rete sulle indicazioni offerte dalla ricerca sociale ¢ fondamentale per mantenere
gli standard della qualita percepita.

Gli indicatori di riferimento per la valutazione dei risultati attesi sono i seguenti:

- Aumento dei dispositivi autorizzativi del 10%: dato di partenza del 2014 n. 2.523
dispositivi autorizzativi;

- Potenziare, gli incontri di condivisione tra assistenti sociali e direzione s.s.1., previsti per
il 2015 a n. 24, per condividere I’adeguatezza del progetto di assistenza personalizzato
(anche quando non & definitivo e/o deve essere integrato) . Le convocazioni dovranno
avere una periodicita quindicinale: dato di partenza per il 2014 n. 12 incontri;

- Elaborare nuovi modelli di raccolta dati aumentando gli items nella ricerca per
individuare la qualita dei servizi

- Rappresentazione ed elaborazione sull’esito dei questionari per rilevare il grado di
soddisfazione percepito dai beneficiari rispetto al servizio;

- Potenziare la produzione di materiale informativo e divulgativo sulle opportumta dei
servizi e dei sostegni economici legati ai bandi (oltre ai siti web, fb, etc. anche brochure da
inviare agli attori della rete, al volontariato, ai patronati alle associazioni di categoria efc..
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ATTIVITA’ PREVISTE

In merito ail’obiettive 1)
1) L’Amministrazione con 1’attenzione particolare rivolta allo Sportello di Segretariato
Sociale realizzera le seguenti attivita:

- accoglienza e ascolto all’utente (oltre che alle normali tecniche di ascolto verra
utilizzata anche la tecnica della Riformulazione (*);

- condivisione e assistenza all’utente in caso di necessita ( si concretizza nella la
possibilitd di prestare collaborazione al fine di produrre la documentazione
necessaria (certificazioni, moduli pensione, dichiarazione dei redditi, contratti di
affitto, mutui etc. ) alla compilazione dell’autocertificazione;

- distribuzione di materiale informativo relativo al sistema sociale integrato

- condivisione con I’utente sul percorso da intraprendere per ottenere il beneficio;.

- raccolta sul numero dei fruitori dello sportello e sul livello di gradimento;

- servizio di accompagnamento (se necessario);

- filtro e invio;

- funzioni di osservatorio e monitoraggio dei bisogni e delle risorse;

- raccolta giornaliera ed elaborazione dati.

In merito all’obiettivo 2)
2) I Amministrazione in collaborazione con il lavoro professionale distrettuale degli
assistenti sociali implementera le rete e realizzera le seguenti attivita:

- implementazione dell’uso della scheda condivisa

- controllo pratiche e richieste di documentazione integrativa alle P.A. interessate
per domande in corso di concessione;

- coordinamento e redazione del calendario di incontri di verifica degli assistenti
sociali (cadenza quindicinale)

- ricerca negli archivi comunali delle informazioni richieste;

- inserimento informatico degli atti da predisporre;

- calcolo della quota di compartecipazione al servizio a seconda dell’indicatore
ISEE personale dell’utente (in applicazione alle fasce di reddito riepilogate nelle
disposizioni attuative al regolamento del sistema integrato dei servizi sociali
approvato con delibera di GC. n. 626 del 12.12.2013)

{*) La tecnica della Riformulazione & usata nei percorsi della Mediazione Civile e della mediazione
Familiare. Si tratta di giungere ad una condivisione di significato rispetto ad un assunto. Ad es. “To ho un
grande problemal” con la tecnica della riformulazione chi ascolta risponde “I.ei ha un grande problema!
Cosa vuol dire per lei avere un grande problema?”. Le parti giungono ad una condivisione di significato
rispetto alla percezione che quell’individuc ha sul problema. Lo scopo & quello di intercettare il bisogno
sociale senza equivocare in una richiesta di sostegno diversa dal bisogno. Condividere se la problematica &
di tipo incidentale o occasionale da una problematica di tipo diverso che necessita della “reale presa in
carico” per il servizio sociale.
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In merito all’obiettivo 3)
3) L' Amministrazione realizzera le seguenti attivita:

- predisposizione dei dispositivi autorizzativi di concessione del beneficio;
- controllo delle presenze per il mantenimento del servizio erogato;

- raccolta dati forniti dalle amministrazioni della zona (Arezzo é 'ente capofila

della zona socio sanitaria aretina) che concorrono alla redazione dei report;
- elaborazione dei dati raccolti per la predisposizione del monitoraggio,
- monitoraggio sugli indicatori per individuare la qualita percepita;

- controllo sulla veridicita delle autocertificazioni (controllo a campione con

accesso alle banche dati disponibili del J-ente, Sister, Siatel, Anagrafe, Inps)

Diagramma di Gantt

La programmazione delle risorse nel periodo di esecuzione in relazione alle attivita da
svolgere previste nel progetto, viene riportata su un diagramma di Gant suddiviso in 2
sezioni al fine di incrociare le 3 dimensioni coinvolte (risorse, azioni, attivitd), Le 2

sezioni hanno come elemento in comune le attivitd previste dal progetto.

Risorse | |
Responsabile del S.C.R.
Responsabile di progetto
Operatore di progetto a)
Operatore di progetio b)
Operatore di progetio c)
Formatori temi generali
Formatori temi specifici

Resp del SCR
Resp di progetto
OF a)

OP b)

0P ¢)

Form gen

Form spec

Risorse/Azioni
Accoglienza nuovi
civilisti

Formazione generale
Formazione specifica
Monitoraggio periodico
Obiettivo 1)

accoglienza ¢  ascolto
ali’utente

condivisione e assistenza
all’ utente in caso di
necessitd per la compilaz.
distribuzione di materiale
informativo relativo al
sistema sociale integrato
condivisione con ['utente
sul percorso da
intraprendere per ottenere
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il beneficio

raccolta sul numero dei
fruitori dello sportello e
sul livello di gradimento

servizio di
accompagnamento (se
necessario)

filtro e invio

funzioni di osservatorio e
monitoraggio dei bisogni
e delie risorze

raccolta giornaliera ed
elaborazione dati

Ohbiettivo 2)

implementazione dell’uso
della scheda condivisa

controllo pratiche e rich.di
docum..integrat. alle P.A.
per domande in corso di
concessione

coordinamento e
redazione del calendario
di incontri di verifica degli
assistenti sociali

ricerca negli archivi
comunali delle
informazioni richieste

inserimento informatico
degli atti da predisporre

calcolo della quota di
compartecipazione al
servizio dell’utente in
base alle fasce di reddito

Obiettivo 3)

predisposizione dei
dispositivi autorizzativi di
concessione del beneficio

controllo delle presenze
per il mantenimento del
servizio erogato

raccolta dati forniti dalle
amministrazioni della
zona per la redazione dei
report

elaborazione dei dati
raccolti per la
predisposizione del
monitoraggio

monitoraggio sugli
indicatori per individuare
Ia qualita percepita

controllo sulla veridicitd
delle autocertificazioni
(controllo a campione con
accesso alle banche dati
disponibili del J-ente,
Sister, Siatel, Anagrafe,
Inps)
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Sezione 1: Rapporto tra le attivita e le risorse umane coinvolte:

Mese 2
Mese 3
Mese 4
Mese 5
Mese 6
Mese 7

Azioni/Mesi

Mese 8

Mese G

Mese 10
Mese 11
Mese 12

| Mese 1

Accoglienza nuovi civilistl

>

Formazione Generale X

el b
>
>
>

Formazione specifica

ks
>

Monitoraggio periodico

Obiettivo 1)

accoglienza e ascolto all’utente

condivis.assist. per comp.autodichiaraz.ne

Distribuzione materiale informativo

it b
LIRS
eetEi b
eI

Condiv.sul percorso per otienere benefic.

Raccolta sul num. fruitori sportello e
pradimento

Servizio di accompagnam. se necessario

Filtro e invio

Funzioni di osservat.e monitorapgg. bisogni

sl sl Ll Cs B sl Ead bl b

ittt i st bk
I sl Bl s ks Esd sl b
IS b e Ec e el B B
I Gt Cc Es sl bl b
IRt s Esd Es b B
i b bt B L B B B b

Gestione tempi di attesa

SRl ts i s bt sl b

IR EA LS
e EAE AP b
eI e B
L I B E

Obiettivo 2)

b
4
b

implementazione della scheda condivisa

4

controllo pratiche e richieste di

documentazione integrativa alle P.A.
interessate per domanda in corso di X X X
concessione

coordinamento del calendario di incontri
di verifica degli assistenti sociali (cadenza | X| X| X| X{i X[ X| X
quindicinale)

ricerca negli archivi comunali delle
informazioni richieste XX XXX XX

inserimento informatico degli atti da
predisporre XX XX X|X|X

calcolo della quota di compartecipazione
al serviziop XXX X X)X X

Obiettive 3)

predisposizione dei dispositivi
autorizzativi di concessione del beneficio XXX XTI XXX

controllo delle presenze dei beneficiari per
il mantenimento del servizio erogato XX X|XIX|X| X

elaborazione dei dati raccolti per la
predisposizione del monitoraggio XXX X X|X|X

raccolta dati forniti dalle amministrazioni
della zona (Arezzo & |’ente capofila della
zona  Socio  sanitaria  aretina) che | X X X
concorrono alla redazione dei report

monitoraggio della qualitd percepita X X X

controllo sulla veridicita delle
autocertificazioni (controllo a campione | X | X | X | X| X{ X| X
con accesso alle banche dati disponibili

del J-ente, Sister, Siatel, Anagrafe, Inps)

Sezione 2: rapporto tra le aftivitd e il tempo disponibile per

ja

foro realizzazione
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ipotizzando con il n.9 il mese di settembre come mese di inizio del progetto.

7)Definizione sia dal punto di vista qualitativo che quantitativo le modalita di
impiego delle risorse umane con particolare riferimento al ruolo dei giovani in
servizio civile:

1)

3)

7.1 Risorse umane complessive necessarie per I'espletamento delle attivita previste,
specificando se volontari o dipendenti a qualungue titolo dell’ente (non prendere in
considerazione i giovani in servizio civile regionale).

Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’ambito del progetto

Le attivitd previste nel progetto sone affidate a 3 gruppi di persone afferenti ai servizi
sociali integrati che operano in servizi diversi:

I gruppo di lavoro costituito per il raggiungimento dell’obiettivo previsto dal
presente progetto ¢ il seguente: :

gruppo dei dipendenti dell’amministrazione comunale di Arezzo impiegati
nel servizio di segretariato sociale. I1 gruppo ¢é formato da n. 4 persone ed &
impegnato quotidianamente nelle azioni previste dal progetto e nella gestione
della segreteria aperta al pubblico. Nella segreteria & garantita sempre la
presenza di un assistente sociale.

gruppo dei dipendenti dell’amministrazione comunale afferenti al servizio
distretti socio-sanitari che cooperano con gli assistenti sociali della ASL. Tl
gruppo € formato da n. 12 persone che operano a livello territoriale suddivisi
per ambiti tematici (anziani, disabili, minori etc.) oltre a 2 psicologhe, 1
progettista dei servizi sociali;

gruppo det dipendenti dell’amministrazione comunale afferenti al servizio
sociale integrato che operano quotidianamente in ambito amministrativo alla
predisposizione delle disposizioni autorizzative per la concessione dei
benefici e alla redazione dei report, controlli, autorizzazioni, concessioni e
istruttorie nonché del controllo a campione sulla veridicita delle
autodichiarazioni. Il gruppo &€ composto da n. 10 persone.

Miriam Gregori, responsabile di progetto incaricato per questo progetto,
dipendente del Comune di Arezzo Servizio “Servizi Educativi e Scolastici e
Servizio Sociale Integrato;

Mara Pepi, Responsabile di progetto, Direttore Ufficio Servizi Educativi e
Scolastici e Servizio Sociale Integrato

Borri Luca, Operatore di progetto incaricato di seguire 2 dei 10 volontari
previsti dal progetto, dipendente del Comune di Arezzo Ufficio Servizio
Sociale Integrato;
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- Innocenti Tiziana, Operatore di progetto incaricato di seguire 2 dei 10
volontari previsti dal progetto dipendente del Comune di Arezzo Ufficio
Servizio Sociale Integrato;

- Petri Maria Grazia, Operatore di progetto incaricato di seguire 2 dei 10
volontari previsti dal progetto dipendente del Comune di Arezzo Ufficio
Servizio Sociale Integrato;

- Gionti Luca, Operatore di progetto incaricato di seguire 2 dei 10 volontari
previsti dal progetto dipendente del Comune di Arezzo Ufficio Servizio
Sociale Integrato

- Cocchini Bruno progetto dipendente del Comune di Arezzo Ufficio Servizio
Sociale Integrato

- Bruni Debora incaricato di seguire 2 dei 10 volontari previsti dal progetto
dipendente del Comune di Arezzo Ufficio Servizio Sociale Integrato

- Pacifico Anselmo dipendente del Comune di Arezzo Ufficio Servizio Sociale
Integrato

- Palazzini Donatella dipendente del Comune di Arezzo Ufficio Servizio
Sociale Integrato

- Casini Francesco dipendente del Comune di Arezzo Ufficio Servizio Sociale
Integrato

- Tagliavia d’Aragona Roberto dipendente del Comune di Arezzo Ufficio
Servizio Sociale Integrato

- Garavelli Paola dipendente del comune di Arezzo Psicologa Ufficio Servizio
Sociale Integrato impiegata alla “Casa diritta™

- Severt Maria Cristina dipendente del comune di Arezzo Psicologa Ufficio
Servizio Sociale Integrato impiegata alla “Casa diritta”

- Casalati Gloria dipendente del comune di Arezzo Ufficio Servizio Sociale
Integrato in qualitd di Esperto della Progettazione dei servizi socio educativi
impiegata alla “Casa diritta”

7.2 Ruolo ed attivita previste per i giovani in servizio civile nell’ambito del progetto.

Metodologia

I gruppo dei 10 operatori di SCR lavorerd in completezza nei momenti afferenti la
collocazione all’interno dell’ente, la condivisione del progetto e la formazione sulle
tematiche specifiche e generali. Il gruppo verra suddiviso in tre parti che opereranno
in ambiti distinti.

Con tutti ghi operatori verra condiviso un protocoilo di azioni da seguire, monitorate
sulla corretta esecuzione. Le iniziative intraprese dal servizio saranno rivolte a tutta la
popolazione e hanno come obiettivo la facilitazione all’accesso ai servizi, la
diffusione di buone prassi e proposte in ambito sociale.

1 civilisti presso ciascun ambito di impiego dovranno supportare gli operatori in
turnazioni ben definite in tutti i giomi di apertura dello sportello del segretariato
garantendo presenze che andranno incontro anche alle esigenze degli utenti.
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La divulgazione delle informazioni sard garantita dall’aggiornamento dei siti web,
dalla posta elettronica con gli indirizzari che & continuamente aggiornata da face
book e twitter come strumenti sperimentati e a supporto di questo tipo di progetto.

Cosi come gia descritto al punto 6 i civilisti verranno impiegati

P

]

>

Gruppo 1 n. 4 civilisti nell’ambito delle funzioni di accoglienza e spazio di
ascoito presso lo sportello di segretariato sociale ubicato al piane terra
della sede del servizio “servizi educativi e scolastici e servizio sociale
integrato” contribuendo a supportare come meglio descritto al punto 6 in
particolare:

supporto nell’attivita di Sportello del Segretariato Sociale nel gestire la prima
accoglienza nell’attesa dell’invio per il colloquio con 1’assistente sociale di
riferimento;

attivita di supporto per garantire un operatore telefonico sempre disponibile;
supporto nell'attivitdh di front e di back office del Servizio Unico di
Prenotazione per il trasporto a chiamata, (finora gestito da una progettista del
servizio sociale integrato) che a breve gli operatori dello sportello di
segretariato sociale gestiranno;

gestione dell’agenda per gli appuntamenti da inviare agli assistenti sociali
della zona socio sanitaria di riferimento;

supporto all’aggiornamento dei siti web e dei social net-work;

favorire il coinvolgimento delle associazioni, patronati, e altri soggetti della
rete al fine della conoscenza dell’offerta dei servizi e benefici.

Gruppo 2 n, 4 civilisti in accompagnamento e in stretto raceordo con gli
assistenti sociali referenti, svolgeranno:

attivita  di supporto agli assistenti sociali durante la valutazione (sia in
presenza che a domicilio) per stilare il piano personalizzato di intervento;
accompagnamento personalizzato mirato all'accesso at
servizi/interventi/prestazioni, dell'utente che verrd accolto presso i servizi
aderenti al progetto (sportello segretariato sociale municipale; servizi di
accoglienza diversificati della ASL di Arezzo; sportelli dei Patronati, ecc.. ).
Nello specifico il volontario del servizio sociale civile dovra: accompagnare
la persona (se priva di sostegni e in conclamata difficoltd) presso i presidi
sociosanitari, uffici, per supportarla nel disbrigo di pratiche necessarie
all’attivazione delle istanze/domande;

supporto nella fase dell’istruttoria preliminare;

ricerca negli archivi comunali delle informazioni richieste;

sensibilizzazione agli utenti sull’importanza dell’acquisizione della
documentazione implementando nelle persone il concetto di “cittadinanza
attiva™;

inserimento nei sistemi informatici degli atti preparatori che concorrono alla
redazione dell’istruttoria e del provvedimento finale;

Gruppo 3 n. 2 dei 10 civilisti a supporto del servizio “servizi educativi e
scolastici e servizio sociale integrato” per il monitoraggio sullo stato dei
progetti sugli obiettivi e sui risultati contribuendo a:
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e partecipare aftivamente all’aggiornamento della “Mappatura delle risorse
sociali del Comune di Arezzo” svolgendo attivita di rilevazione dati
attraverso 1’ apposita scheda condivisa dal servizio professionale, che
concorrera alla redazione dei report;

e monitoraggio costante sullo stato di attuazione delle pratiche che concorrono
alla concessione dei benefici;

e supporto all'aggiornamento della banca dati sullo stato economico delle
risorse;

e supporto all’attivita di controllo sulla veridicita delle dichiarazioni rese dagli
utenti tendenti all’ottenimento dei benefici;

o collaborazione nella compilazione dei bollettini afferenti le quote di
compartecipazioni alle rette previste nei vari servizi concessi dal servizio
sociale;

e supporto all’attivita di progettazione dei nuovi bisogni sociali;

e elaborazione dei dati per monitorare la qualita percepita

L’ attuazione del progetto é articolata in quatiro fasi.

1) Fase Iniziale nella quale i giovani potranno integrarsi alla struttura per avere
una visione d’insieme del personale dei ruoli e dell’organizzazione del
servizio appartenente alle varie direzioni;

2) Fase, di analisi, concorreranno all’organizzazione del rinnovato utilizzo
dell’ufficio di segretariato sociale;

3) Fase, di attuazione, daranno apporto alla realizzazione efo al potenziamento
della rete dei referenti dei servizi sociali, istituiti e/o da istituire in ogni
macrostruttura.

4) Fase, di verifica, avranno il compito di cooperare nel riscontro dei risultati
ottenuti, i cui effetti saranno consolidati progressivamente dal Personale.

L’attivita cosi riassunta ¢ naturalmente successiva all’attivitd formativa (di base e
specifica), che si considera propedeutica e all’ impegno nel presidio e nella
predisposizione della modulistica che verra integrata con tutte quelle informazioni di
dettaglio sugli utenti che ne agevoleranno le risposte in termini di servizi offerti. [
giovani volontari avranno in questa fase un compito importante che permettera loro di
avere una visione d’insieme sulle principali normative statali e regionali e anche di
settore (Regolamenti interni e protocolli d’intesa) nella quale ricevere una prima
sensazione di appartenenza al contesto lavorativo necessaria allo sviluppo di una
professionalitd. Comprendere le fragilita del servizio (suddiviso per aree tematiche
(giovani, anziani, disabili etc), le sollecitazioni dagli assistenti sociali fortemente
radicati ai bisogni permettera di sviluppare una reale “visione d’insieme”.

8)Numero dei giovani da impiegare nel progetto(min. 2, max. 10): 10

9)Eventuale numero ulteriore di soggetti da impiegare (non superiore al 50% di
quelli indicati al precedente punto 8) che l'ente infende autonomamente finanziare,
impegnandosi ad anticipare alla regione le somme necessarie per lintera
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Allegato B)

copertura delle relative spese prima dell'avvio dei giovani in servizio:

10)numero posti con vitio:

11) Numero posti senza vitio: 10

12) Numero ore di servizio settimanali dei giovani (minimo 253, massimo 30):| 30

13) Giorni di servizio a settimana dei giovani (minimo 4, massimo 6) : 5

14) Eventuali particolari obblighi dei giovani durante il periodo di servizio:

Considerata la specificitd dei servizi e delle attivitd che gli operatori del servizio civile
dovranno svolgere, vengono di seguito indicati una serie di obblighi particolari a cui gli stessi
dovranno attenersi al fine di garantire la continuita e la tempestivita delle azioni in qualunque
arco della giornata.

In particolare:

Rispettare le norme in materia di igiene, sicurezza e salute sui luoghi di lavoro;
Reperibilita telefonica;

Flessibilita oraria per determinati contesti con disponibilita occasionalmente a
svolgere il servizio in orari diversi;

Disponibilitd a muoversi sul territorio anche extra urbano anche alla guida di mezzi di
trasporto dell’ Amministrazione Comunale;

Mantenere la necessaria riservatezza per quanto attiene a dati, informazioni o
conoscenze acquisite durante lo svolgimento del servizio civile.

Y VVY

Y
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16)Nominativo operatore di progetto per singola sede(almeno uno per sede):
NOME E COGNOME: PETRI MARIA GRAZIA
DATA DI NASCITA:08/02/1962
CODICE FISCALE:PTRMGRG62B4843908
INDIRIZZO MAIL: m.petril@comune.arezzo.it
TELEFONO:0575-377401
CURRICULUM con copia di un documento di identita e codice fiscale leggibili (da allegare alla
scheda di progetto)
SEDE PROGETTO ALLA QUALE VIENE ASSEGNATO (da scegliere fia uno di quelle indicate al
precedente punto 15):

Servizio “Servizi Educativi
e Scolastici e Servizio Comune di Arezzo P.zza San Domenico, 4
Sociale Integrato™

- iscritta al corso base per O.P. (Crescit) che si svolgera il 6/11/2014 - sede del corso Ospedale
San Donato Arezzo

NOME E COGNOME: TIZIANA INNOCENTI

DATA DI NASCITA: 19/12/1959

CODICE FISCALE: NNCTZN59T5943900

INDIRIZZO MAIL: t.innocentif@comune.arezzo. it

TELEFONO:0575-377297

CURRICULUM con copia di un documento di identita e codice fiscale leggibili (da allegare alla
scheda di progetto)

SEDE PROGETTO ALLA QUALE VIENE ASSEGNATO (da scegliere fra uno di quelle indicate al
precedente punto 15):

. Sede s atbiions

progetio
Servizio “Servizi Educativi
e Scolastici e Servizio Comune di Arezzo P.zza San Domenico, 4
Sociale Integrato™

- iscritta al corso base per O.P. (Crescit) che si svolgerd il 6/11/2014 - sede del corso Ospedale
San Donato Arezzo

NOME E COGNOME: DEBORAH BRUNI

DATA DI NASCITA: 01/03/1972

CODICE FISCALE: BRNDRH72C41A4390W

INDIRIZZO MAIL: d.brunil@dcomune.arezzo. it

TELEFONQO:0575-377277

CURRICULUM con copia di un documento di identitd e codice fiscale leggibili (da allegare alla
scheda di progetto)

SEDE PROGETTO ALLA QUALE VIENE ASSEGNATO (da scegliere fra uno di quelle indicate al
precedente punto 15):

b3
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Servizio “Servizi Educativi
¢ Scolastici e Servizio Comune di Arezzo P.zza San Domenico, 4
Sociale Integrato™

- iscritta al corso base per O.P. (Crescii) che si svolgera il 6/11/2014 - sede del corso Ospedale
San Donato Arezzo

17)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzazione del servizio civile regionale:

Il Comune di Arezzo, come neghi anni passati, dard avvio ad una campagna di informazione
circa le opportunitd messe a disposizione dal Servizio Civile della Regione Toscana ai giovani
con etd compresa dai 18 ai 30 anni (target del Servizio Civile Regionale); tale azione &
finalizzata a:
> promuovere e diffondere tra i giovani la cultura del Servizio Civile in generale, come
esperienza di educazione civica, di crescita personale; di difesa della patria intesa come
"dovere" del cittadino sancito dall'articolo 52 della Costituzione; una difesa che non
deve essere riferita al territorio dello Stato e alla tutela dei suoi confini esterni, quanto
alla condivisione di valori comuni e fondanti 'ordinamento democratico;
» dare informazioni precise circa le politiche giovanili della Regione Toscana e sulle
peculiarita del Servizio Civile Regionale;
» informare i giovani circa le modalita di accesso al Servizio Civile Regionale;
» pubblicizzare, dare informazioni sui progetti di Servizio Civile Regionale del Comune
di Arezzo.

Il progetto sara pubblicizzato con le seguenti modalita:

o Come negli anni passati sard allestito uno specifico Sportello informativo sul Servizio
Civile Regionale presso il Centro Informagiovani comunale di P.zza S. Agostino; oltre a
dare informazioni sui progetti di Servizio Civile Regionale del Comune di Arezzo, tale
sportello - a cura del Coordinamento degli Enti e delle Associazioni sul Servizio Civile
dell'area aretina (del quale il Comune di Arezzo é capofila) - avra il compito di dare
informazioni su tutti i progetti di Servizio Civile Regionale approvati nell'area di Arezzo
e provincia,

e Pubblicazione sul sito ufficiale del Comune di Arezzo www.comune.arezzo.it, sul sito
internet del Servizio Informagiovani www.informagiovaniarezzo.org e sul sito internet
del Centro Giovani “Arezzo Factory” www.arezzofactory.org ;

o Pubblicazione sulla pagine Facebook del Comune di Arezzo e del Centro
Informagiovani;

e Pubblicazione sul mensile del Comune AERRE

¢ Organizzazione di una conferenza stampa congiunta tra tutti i soggetti del
Coordinamento degli Enti e delle Associazioni sul Servizio Civile dell'area aretina, alla
quale parteciperanno le principali testate giornalistiche/reti televisive locali per
pubblicizzare i progetti di Servizio Civile Regionale dell'area di Arezzo nei principali
quotidiani locali (La Nazione, Corriere di Arezzo), nelle principali televisioni e radio
locali (Teletruria, 102 TV, Telesandomenico) e nei principali portali aretini
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(www.arezzonotizie.it ¢ www.informarezzo.it );

® Organizzazione di un incontro al Centro Informagiovani comunale, durante il quale
saranno illustrati 1 progetti di Servizio Civile Regionale finanziati al Comune di Arezzo
e agli altri enti accreditati del territorio aretino, in modo da orientare i giovani circa le
opportunita di Servizio Civile Regionale offerte dall'intero territorio;

e Stampa e distribuzione di manifesti/volantini nei principali luoghi frequentati dai
giovani (scuole, universita, quartieri cittadini, punti informativi, biblioteche)

o Invio notizia a destinatari iscritti nella newsletter del Servizio Informagiovani;

e Realizzazione di gazebo informativi, rivolti a promuovere il Servizio Civile Regionale,
in occasione di manifestazioni ed eventi organizzati dall' Amministrazione e/o che
coinvolgono, a qgualsiasi titolo, il Comune di Arezzo.

Verranno inoltre organizzati specifici momenti d’incontro con i giovani del territorio al fine di
promuovere il Servizio Civile Regionale quale strumento di crescita del percorso umano,
sociale, culturale e professionale del giovane.

Tali incontri, che saranno intensificati in occasione dell’uscita dei bandi locali, saranno tenuti
dal Responsabile del Servizio Civile Dott. Giacomo Nebbiai, affiancato da altri specialisti della
materia e da testimonial significativi quali i giovani volentari di precedenti progetti di Servizio
Civile, che racconteranno in prima persona la propria esperienza svolta nell'ambito di progetti
di Servizio Civile Regionale del Comune di Arezzo.

L’impegno complessivo comunale & stimato in circa 50 ore per queste attivita.

Per comunicazioni e quesiti inerenti il Servizio Civile & stato attivato il seguente indirizzo e-
mail dedicato; serviziocivile@comune.arezzo. it

18)Piano di monitoraggio interno per la valutazione dei risultati di progetto:

Al fine di valutare il grado di conseguimento degli obiettivi del progetto, & stato
predisposto un piano di monitoraggio interno delle attivita con cadenza trimestrale.
Responsabile di questa specifica fase ¢ Lia Gallorini, dipendente
dell'Amministrazione Comunale che riveste lincarico di “Responsabile di
Monitoraggio dei progetti di Servizio Civile”.

Al fine di consentire un’attenta disamina del percorso progettuale intrapreso, sono
inoltre previsti adeguati strumenti di autovalutazione da sottoporre ai giovani inseriti
nel progetto.

Metodologia e strumenti atilizzati

La valutazione dello stato di avanzamento del progetto e del grado di raggiungimento
degli obiettivi previsti avviene secondo step trimestrali di controllo e verifica. Tenuto
conto della data di avvio del progetto, & stabilito che prima dello scadere del termine
del primo, secondo, terzo e quarto trimestre di servizio dei volontari, I'Operatore di
Progetto invii a tutti i giovani volontari un questionario contenente una serie di
affermazioni da valutare, oltre a sostenere un semplice colloquio con gli stessi.

Alla luce dei risultati del questionario e del colloquio di cui sopra, 1'Operatore di
Progetto redigera una relazione per illustrare i punti di forza e le criticitd emerse nel
corso di realizzazione del progetto; in particolare saranno tenuti in considerazione i
suggerimenti finalizzati a migliorare la conduzione del progetto.

L'operatore di Progetto trasmetterd successivamente la relazione e le schede-
questionario al Responsabile del Monitoraggio che, qualora lo ritenga opportuno,
procederd anche a organizzare un incontro - strutturato in forma di colloguio di
gruppo - con i volontari del servizio civile.

Il questionario ¢ composto da venti affermazioni alle quali il volontario dovra
attribuire un giudizio di gradimento, contrassegnando il punteggio ritenuto piit




opportuno in una scala di valutazione che va da 1 (per nulla d’accordo) a 10
(totalmente d’accordo).
Le tematiche affrontate nei questionario riguardano svariati argomenti:
organizzazione dell’Ente, acquisizione della consapevolezza degli obblighi verso
I’Ente e delle responsabilita dell’Ente nei confronti del volontario di Servizio Civile,
congruita tra quanto compreso del progetto e il contenuto del progetto proposto
dall’Ente (inclusa la valorizzazione delle capacita individuali del volontario promosse
dal progetto).
All’interno del questionario il volontario potra esprimere il grado di idoneita rispetto
al ruolo ricoperto, la comprensione degli obiettivi del progetto, Ia loro individuazione
e il livello di condivisione, il ruolo che il servizio svolto sta occupando nell’ambito
delle prospettive della sua vita, I’eventuale scoperta di nuove abilitd o professionalita
utili per la vita futura, prima dell’avvio del progetto a lui ignote.
Nella parte finale il questionario prevede tre affermazioni aperte che il giovane
volontario di Servizio Civile potra liberamente completare.
Nel corso dell’ultimo trimestre di servizio, nella parte finale della scheda-
questionario sard strutturato un apposito spazio all'interno del quale il volontario
potra illustrare in maniera sintetica la propria esperienza di Servizio Civile e dare una
valutazione complessiva della stessa,
I dati raccolti con i questionari e quelli che dovessero emergere dalle relazioni redatte
dagli Operatori di Progetto, saranno impiegati per la creazione di:
indicatori di valutazione e verifica delle attivitd poste in essere dal progetto, al
fine di ottenere parametri numerici e redigere grafici statistici relativi ai diversi
indicatori (gradimento del servizio, valutazione utilitd, valutazione acquisizione
abilita relazionali o professionali, ecc.);
relazioni sui monitoraggi che illustrino la situazione qualitativa e gquantitativa,
ricavata dall’elaborazione delle risposte del questionario e della relazione dell’
operatore.
La valutazione sara realizzata attraverso I’analisi dei questionari e il confronto tra
risultati previsti e risultati conseguiti.

Tempistica e numero delle rilevazioni
Nel corso dell’anno ciascun Volontario e ciascun Operatore di Progetto partecipera,

insieme al Responsabile del Monitoraggio, a quattro incontri con cadenza trimestrale,

19)Eventuali requisiti richiesti ai candidati per la partecipazione al progetto oltre quelli richiesti
dalla legge regionale 25 luglio 2006, n. 33:

Oltre 1 requisiti previsti dalla legge regionale n. 35/2006, verranno considerati
requisiti il possesso di:

- conoscenze informatiche di base

- attitudine e propensione al lavoro di gruppo

- patente di guida cat. B

La selezione dei volontari & collegata ad una visione integrata del Servizio Civile ¢ la
sua attuazione ¢ strettamente connessa ¢ coordinata alle attivitd del progetto. La
stessa, deve tener conto delle motivazioni, delle competenze trasversali e di quelle
specifiche, che sono pit strettamente riconducibili allo svolgimento di un servizio che
¢ prevalentemente un “lavoro di relazione”.




Delle motivazioni legate alla scelta del Servizio Civile;

Conoscenza del progetto;

Corrispondenza tra il profilo e caratteristiche personali e quelle richieste dal
progetto;

Consapevolezza emotiva;

Abilita relazionali;

Capacita di fare gruppo;

Disponibilitd di tempo;

Esperienza di volontariato e nel mondo del sociale;

Titoli scolastici, professionali e di formazione.

VYVVVVYY YVYYVY

20)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive utilizzate per l'acquisto di beni o servizi destinati ai
giovani in servizio:

I Comune di Arezzo, mette a disposizione per garantire la migliore riuscita del
progetto di servizio civile, le seguenti risorse finanziarie aggiuntive:

€ 200,00 spese organizzative per la partecipazione dei volontari alla formazione
aggiuntiva programmata dalla Regione Toscana, e¢/o eventi o attivitd di carattere
regionale inserite nel programma delle attivith di GIOVANI SI

21)Risorse tecniche e strumentali necessarie per I'attuazione del progetio:

Le risorse tecniche e strumentali di cui sara dotato ciascun volontario del servizio
civile saranno le seguenti:
— postazione di lavoro composta da scrivania con sedia a norma, PC di ultima
generazione, video, telefono, internet, posta elettronica, scanner,
L'Utficio dispone inoltre di:
— N. 4 fotocopiatrice completa di scanner e fax
-~ 2 autovettura Fiat Panda

Al fine dello svolgimento delle azioni previste non occorrono particolari attrezzature
¢ abbigliamento per i giovani in SC. Le attrezzature occorrenti sono di tipo
informatico, come specificato sopra, ¢ un adeguato accompagnamento da parte del
personale dell'amministrazione.

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

22) Competenze e professionalita acquisibili dai giovani durante !'espletamento del servizio,
certificabili e validi ai fini del curriculum vitae:

A conclusione del progetto i volontari acquisiranno le seguenti competenze e
professionalita:

e sviluppo e condivisione di un'esperienza attiva con la Pubblica Amministrazione;

o ufilizzo corretto e consapevole dei principali strumenti informatici in dotazione
presso ciascun ufficio comunale/servizio sede di progetto di Servizio Civile




Regionale;
e gestione della posta ordinaria e contatti in rete;

e effettuazione di ricerche complesse di informazioni, documenti ed opportunita sul
web;
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o individuazione delle caratteristiche del settore in cui opera 1’ente ospitante, i
servizi e 1"utenza di riferimento;
o applicazione e riconoscimento delle regole osservate nel contesto di riferimento:
linguaggio, atteggiamento, rispetto degli orari e altre norme comportamentali;
e partecipazione all’elaborazione di un progetto di intervento:
e collaborazione all’organizzazione ¢ alla gestione di momenti di animazione e
socializzazione, nonché di eventi di sensibilizzazione rivolti alla comunita.
Per quanto attiene ai rapporti umani si precisa che i volontari del Servizio Civile
Regionale, nell’ambito delle relazioni interpersonali e interistituzionali, avranno
l'opportunita di acquisire capacitd di ascolto attivo, di gestione del conflitto, di lavoro
di gruppo (condividendo obiettivi e finalitd), di gestione di eventi e manifestazioni.
Avranno inolire modo di acquisire competenze in ambito di tecniche di indagine ed
analisi sociale.
L’Amministrazione Comunale a conclusione del progetto di Servizio Civile
Regionale, rilascera a ciascun volontario un attestato di partecipazione ed un
certificato valido ai fini curriculari, con elencate le competenze acquisite, ed i
corsi di formazione seguiti.

Formazione generale dei giovani

Sede di realizzazione:

Comune di Arezzo — “Aula Corsi” - 3° piano - Palazzina “Sportello Unico” — P.zza A.
Fanfani 1, Arezzo

Modalita di attuazione:

La formazione generale sari realizzata “in house”, presso il nostro ente e con
formatori dell’Ente qualificati all'uopo.

A tal fine si fa presente che il Comune di Arezzo ha individuato nella collega Dott.ssa
Manola Borri la Responsabile della Formazione nell'ambito del Servizio Civile
Volontario Nazionale e Regionale.

La Dott.ssa Borri ha frequentato il corso di formazione programmato dalla Regione
Toscana — Crescit nell'anno 2011 e nell'anno 2013; partecipera al corso in
programmazione per l'anno 2014.

23} Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

La Formazione generale dei volontari di Servizio Civile Regionale ha come obiettivo
la formazione civica, sociale, culturale e professionale dei volontari. Essa intende
fornire ai partecipanti strumenti idonei all’interpretazione dei fenomeni storici e
sociali al fine di costruire percorsi di cittadinanza attiva e responsabile. Attraverso il
corso di formazione si intende altresi fornire ai volontari competenze operative di
gestione di attivitd in ambito no-profit.




Per il raggiungimento degli obiettivi sopra indicati, & stato progettato un percorso

formativo articolato in quattro “step” (o fasi formative):

1) analisi dei bisogni formativi e delle competenze possedute in ingresso al percorso

formativo

2) analisi delle aspettative e impostazioni dell’intervento: “Patto Formativo”

3) realizzazione dell’intervento formativo

4) verifica delle competenze acquisite in uscita dal percorso formativo ed
claborazione dei relativi report

Metodologia di lavoro

La metodologia didattica utilizzata prevede un training di formazione in piccoli

gruppi e, in base alle diverse fasi del processo formativo, potranno essere impiegate

le seguenti tecniche:

> lezioni fromtali: per non meno del 50% in cui ci si avvarra di esperti della
materia, di testimoni privilegiati come ex volontari di Servizio Civile del nostro
ente e/o del mondo delle associazioni di volontariato;

» dinamiche non formali: per non meno del 50% in cui ci si avvarra di inconiri
interattivi che prevedono il coinvolgimento diretto dei partecipanti. Saranno
utilizzate tecniche di lavoro in piccoli gruppi, brainstorming, simulazione
comportamentale, giochi di conoscenza, di ruolo, di cooperazione e di
valutazione, modalitd problematizzate, setting di confronto sui temi trattati
attraverso focus group.

Strumenti e materiali di lavoro

Ai volontari saranno distribuite dispense e materiali formativi/informativi sui temi
trattati. Saranno utilizzati strumenti quali proiezioni video, power point, lavagna a
fogli mobili e materiale cartaceo.

26) Contenuti della formazione:

Per i giovani 1"impegno di Servizio Civile & un momento forte, di passaggio verso
una partecipazione attiva alla vita sociale e civile; per molti di essi rappresenta un
primo impegno istituzionale, diretto a dare risposta ai bisogni non riconducibili
soltanto al mondo familiare e/o amicale.
In questo contesto la Formazione Generale dei volontari diviene un elemento
strategico per il raggiungimento delle seguenti finalita:
1. contribuire alla formazione civica, sociale, culturale e professionale dei
volontari
2. fornire ai giovani gli strumenti per vivere correttamente 1’esperienza del
Servizio Civile
3. sviluppare all’interno dell’Ente 1a cultura del Servizio Civile
4. assicurare il carattere unitario del Servizio Civile
La Formazione Generale sara articolata nei seguenti moduli formativi:
1.L’identita del gruppe
In questo modulo, propedeutico a tutti gli altri, si lavorerd alla definizione di
una identita di gruppo dei volontari in Servizio Civile attraverso la raccolta delle
aspettative, delle motivazioni e degli obiettivi individuali. Con il lavoro di
gruppo poi si andré a tratteggiare ’arco dei significati che il Servizio Civile pud
assumere (area semantica), per arrivare ad un significato condiviso che rispecchi
la varieta e le differenti percezioni individuali.
L’obiettivo & quello di sviluppare nel volontario una maggiore consapevolezza
sia sul significato della scelta/dell'esperienza di servizio civile intrapresa, sia sui




fondamenti costituzionali e legislativi che creano il contesto del Servizio Civile.
Verranno inoltre sviluppati, atiraverso lezioni frontali e tecniche di
coinvolgimento attivo dei partecipanti, i seguenti temi:

» La comunicazione efficace: Pascolto attivo, il messaggio
» Comunicazione e processi decisionali di gruppe: il conflitto come

risorsa

> La cooperazione, la risoluzione negoziata del conflitto: “il metodo

senza perdenti”

2. Identita e finalith del Servizio Civile: “Dail ‘obiezione di coscienza
attraverso il Servizio Civile Nazionale al Servizio Civile Regionale:
evoluzione storica, affinita e differenze tra le due realta”.

Partendo dalla presentazione della legge n. 64/01, si andranno a tratteggiare i
fondamenti istituzionali e culturali del Servizio Civile Nazionale,
sottolineando gli elementi di continuitd e discontinuitd tra 1’obiezione di
coscienza e I’attuale Servizio Civile, con articolati riferimenti alla storia e ai
valori dell’obiezione di coscienza in Ttalia e ai contenuti della legge n. 230/98.
In particolare saranno trattati 1 seguenti temi:
~ La storia dell’obiezione di coscienza
— Dal servizio civile alternativo al servizio militare al SCN
— Identita del SCN
- ldentita del SC Regionale (Legge R.T.35/06) - Particolare attenzione
sara data al sistema di Servizio Civile Regionale di cui alla citata LR
35/2006, al suo decreto attuativo (DPGR 10R del 20/03/2009), alla LR
7/2012 {che modifica la LR 35/2006) e al suo decreto attuativo (DPGR
53R del 09/10/2012

3. Il dovere di difesa della Patria
La presente riflessione riguarda i riferimenti costituzionali: partendo dalla
Carta Costituzionale, che all’art. 52 definisce “la difesa della patria” un “sacro
dovere del cittadino”, si arrivera ad una rappresentazione attuale pit ampia, ad
opera sia della legge, sia della giurisprudenza costituzionale, sia della dottrina
che includa altre forme di difesa della Patria. In particolare saranno illustrati i
contenuti delle sentenze della Corte Costituzionale n. 164/85, 113/86, 228/04,
229/04 ¢ 431/05.

4. Servizio Civile e promozione della pace
Questo modulo tratterd il tema della difesa nazionale nell’ordinamento
giuridico italiano, inteso come insieme di difesa militare ¢ difesa civile. In
particolare verranno sviluppati i seguenti temi:

> La nozione di difesa della Patria secondo la nostra Costituzione e la
giurisprudenza costituzionale in materia di difesa della patria e di
Servizio Civile
Fondamenti culturali della DCNAN: la DPN, la relazione attuale fra
DPN e DCNAN, I’idea attuale di DPN
DCNAN e Servizio Civile
Mediazione e gestione non violenta del conflitto
La non violenza
I’educazione alla pace
5. La Protezione Civile

» Sviluppi storici e normativi

> Prevenzione, conoscenza e difesa del territorio
6. La solidarieta e le forme di cittadinanza
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In questo modulo verra sviluppato il tema della cittadinanza attiva: partendo
dal suo fondamento - Art. 2 della Costituzione Repubblicana, ai sensi del
quale la Repubblica “richiede ’adempimento dei doveri inderogabili di
solidarieta politica, economica e sociale”. In tale contesto saranno trattati temi
quali I’eguaglianza sostanziale, 1’inclusione sociale, la lotta alla poverta nelle
attuali scelte politiche italiane ed internazionali. Verra presentata la
cittadinanza attiva come elemento costitutivo di un modello di democrazia
fondata sul coinvolgimento diretto e sulla partecipazione dei cittadini
nell'assumere scelte collettive che definiscono 'appartenenza e il modo di
interagire su un determinato territorio. Infine verrd presentato il Servizio
Civile come uno degli istituti attraverso il quale viene promossa e realizzata la
“cittadinanza attiva™ legge n. 64 del 2001 e Legge R.T. n.35/2006.

7.Servizio civile associazionismo e volontariato

Verranno trattate le affinita e le differenze tra le varie figure che, a partire dal
“nuove” art. 118, ult. co., Cost., “Stato, Regioni, Cittd metropolitane,
Provincie € Comuni, operano sul territorio e favoriscono 1’autonoma iniziativa
dei cittadini, singoli o associati, per lo svolgimento di attivitd di interesse
generale, sulla base del principio si sussidiarietd”. In particolare saranno
tratiati 1 seguenti temi:

@ il Servizio Civile e terzo settore e sussidiarietd

e il volontariato e I’associazionismo

e democrazia possibile e partecipata

e disagio e diversita

e meccanismi di marginalizzazione e identita attribuite

8. La normativa vigente e la Caria di impegno etico

In questo modulo verranno illustrati i principi costituzionali, la normativa
vigente e la Carta d’ITmpegno Etico che regolano il sistema del Servizio Civile
Nazionale.

9. Presentazione dell’Ente

In questo module verranno presentate le caratteristiche del Comune e
verranno illustrate le modalita organizzative e operative dell’Ente.

10. Il lavero per progetti

Verra illustrato il metodo della progettazione nelle varie sue fasi, dalla fase
della predisposizione a quella dell’attuazione, al monitoraggio, alla
valutazione e verifica finale relativa all’efficacia e all’efficienza del progetto
di Servizio Civile Regionale.

27) Durata (espressa in ore):

La Formazione Generale avra una durata complessiva di 42 ore. Inolire sono
previsti, in itinere, momenti di confronto e di raccolta della percezione e della
soddisfazione da parte dei volontari.

Formazione specifica (velativa al singolo progetto) dei giovani



28)  Sede di realizzazione:

lUfﬁcio Gestione servizi sociali - Comune di Arezzo, P.zza San Domenico, 4

29)  Modalita di attuazione:

I’Ente attua in proprio, presso le proprie sedi, la formazione specifica dei volontari di
Servizio Civile Regionale, ricorrendo sia a professionalitd interne all’ente, sia a
formatori volontari che hanno un consolidato rapporto di collaborazione con il
Comune di Arezzo.

Seguird I’affiancamento al personale dell’ufficio e la presa visione dell’attivita di
gestione del servizio.

I giovani parteciperanno alla formazione aggiuntiva programmata dalla Regione
Toscana; a tal proposito si evidenzia che i giovani che stanno attualmente svolgendo
attivita di Servizio Civile Regionale nell'ambito dei progetti a valere sul bando anno
2013, parteciperanno al corso di formazione aggiuntiva programmata dalla Regione
Toscana nei giorni 21 ¢ 28 ottobre 2014 (date pianificate con la segreteria corsi
giovani di CRESCIT).

I Comune di Arezzo si iimpegna inoltre a far partecipare i giovani in Servizio Civile
Regionale ad almeno n. 2 manifestazioni, eventi/o attivita di carattere regionale
inserite nel sistema delle Politiche Giovanili della Regione Toscana “GIQVANISI'”

30)  Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

Nella formazione specifica verranno privilegiate dinamiche non formali e una
metodologia di lavoro con coinvolgimento diretto dei partecipanti.
I moduli formativi sono articolati in tre distinte fasi:

1. analisi delle competenze possedute e dei bisogni formativi in ingresso:
somministrazione questionario con n. 8 risposte chiuse e n. 2 domande a
risposta aperta;
impostazione/realizzazione dell’intervento formativo;
somministrazione questionario per verifica delle competenze in uscita ed
elaborazione report.

In base alle diverse fasi del processo formativo, potranno essere impiegate le seguenti
tecniche:

5 lezioni fromtali concernenti ’organizzazione dei servizi e le pratiche da
mettere in atto per la gestione dei compiti previsti, seguite da eircle-time di
approfondimento;

> training pratici ed esercitazioni attraverso l'utilizzo di strumentazione
adeguata e tecniche partecipative:

e apprendimento in affiancamento del personale dell’ente nelle attivita
previste;

e giochi di simulazione, di conoscenza, di valutazione: sperimentazione
diretta di metodologie da utilizzare durante il servizio.

> lavoro teorico-pratico di ricerca e studio in gruppo, attraverso:

e la compilazione di schede di documentazione, la realizzazione di
composizioni scritte o multimediali (slide, filmati, foto, etc);
e il confronto sui temi affrontati attraverso focus group.
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31) Contenuti della formazione:

L’impegno del servizio civile rappresenta un’esperienza partecipativa attiva alla vita
sociale e civile ed & contestualmente un’occasione per arricchire il proprio bagaglio
culturale e formativo. In questo contesto e alla luce delle attivita che i giovani
volontari andranno ad affrontare in questo specifico progetto, il percorso della
formazione specifica vertera su:

1. Acquisire conoscenze sulla struttura e sulle attivita del Sistema Integrato di
gestione det servizi in ambito socio-assistenziale;

2. Acquisire la capacita di costruire messaggi chiari attraverso 'incremento la
conoscenza e la padronanza di tecniche relazionali, comunicative e di ascolto
ad hoc con particolare riferimento al superamento dei blocchi comunicativi, e
alla condivisione del percetto (verra utilizzata la tecnica specifica della
riformulazione);

3. Conoscere le principali teorie pedagogiche e in particolare di pedagogia
speciale sulla “relazione di aiuto, e la giusta distanza™;

4. Padroneggiare le principali tecniche di negoziazione, mediazione e
risoluzione dei conflitti;

5. Imparare a lavorare in gruppo attraverso la sperimentazione di: giochi
psicopedagogici, processi decisionali, simulazioni sulle competenze
comunicative e relazionali che si verificano nell’interazione con gli utenti ¢
con 1 colleghi dell’ufficio etc.;

6. Apprendere le principali tecniche per la gestione dei propri vissuti e delle
proprie “risonanze” emotive che vengono attivate dalle situazioni di
sofferenza;

7. Simulazione e condivisione di uno stile professionale che sia Contestualizzato
¢ improntato: alla collaborativitd, autonomia, riservatezza, eticita,
atteggiamenti e comportamenti propositi improntati anche al processo
decisionale;

8. Conoscenza delle realtd associative del territorio che operano in ambito
sociale.

32) Durata (espressa in ore):

| n. 42 ore, di cui 30 nella fase dell’entrata in servizio

Alfri elementi

33} Presenza di almeno una delle altre figure previste per la gestione del servizio civile
regionale (diversa dall'Operatore di Progetto) che nell'ultimo anno abbia frequentato il corso di
formazione o/e/o aggiornamento programmato dalla Regione Toscana (o si impegni a
parteciparvi entro 'anno in cui si realizza il progetto):

Nome e cognome: GIACOMO NEBBIAI

Ruolo RESPONSABILE SERVIZIO CIVILE NAZIONALE E REGIONALE

- corsi frequentati:

Corso OLP (Crescit) del 05/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo
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Corso ReLEA (Crescit) del 08/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo

Corso SEM (Crescit) del 12/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo

Corso per Responsabile Servizio Civile Regionale anno 2013 presso Ospedale San Donato Arezzo
indata 11/12/2013

Iscritto al corso di aggiornamento workshop (Crescit) presso Ospedale San Donato, Arezzo previsto
per il giorno 25/11/2014

Nome ¢ cognome: ANNA LISA BIAGINI Ruolo COORDINATORE DI PROGETTO
- corsi frequentali:

Corso OLP (Crescit) del 05/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo

Corso ReLEA (Crescit) del 08/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo

Corso SEM (Crescit) del 12/11/2012 sede Caritas Arezzo - Via Fonte Veneziana, Arezzo

Iscritta al corso di aggiornamento workshop (Crescit) presso Ospedale San Donato, Arezzo previsto
per il giorno 25/11/2014

Nome e cognome: ALFREDO STRAZZULLO Ruolo COORDINATORE DI PROGETTO
- corsi frequentati:

Corso per Coordinatore di progeito (Crescit) presso Asl 8§ — Ospedale San Donato Arezzo in data
09/04/2013

Iscritto al corso di aggiornamento workshop(Crescit) presso ospedale San Donato, Arezzo previsio
per il giorno 25/11/2014

Nome e cognome: LUCA BORRI Esperto giuridico amministrativo
corso frequentato OP Crescit che si svolgerd il 6/11/2014 sede del corso Ospedale San Donato

Nome ¢ cognome: GIONTI LUCA Ruolo addetto delle attivith amministrative
corso frequentato OP Crescit che si svolgerd il 6/11/2014 sede del corso  Ospedale San Donato

34) Impegno a far partecipare i giovani aderenti al progetto alla formazione aggiuntiva
programmata dalla regione Toscana: SI

35) Attestazione che all'interno del medesimo bando sono stati presentati progetti per un
numero complessivo di posti inferiori al 50% di quelli richiedibili in base alla categoria

di appartenenza: St NO X

n° progetti presentati: 7 n. posti richiesti complessivamente: 50

36) lmpegno a far partecipare i giovani aderenti al progetto ad almeno due manifestazioni,
eventi o atftivita di carattere regionale inserite nel sistema delle politiche giovanili della
regione Toscana: SI

37) Coprogettazione tra i seguenti enti (& necessario allegare I'accordo sottoscritto dagli enti
per la coprogettazione, da cui risulti l'ente capofila):

Denominazione ente | Codice RT |Categoria d'iscrizione all'albo SCR | Ente pubblico o privato
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1I sottoscritto AVV. GIUSEPPE FANFANI nato a SANSEPOLCRO (AR) il 19/04/1947 in qualita
di responsabile legale (SINDACO) dell'ente COMUNE DI AREZZO dichiara che I'ente che
rappresenta ¢ 1n possesso di tutti i requisiti previsti per liscrizione all'albo degli enti di servizio

civile regionale (art. 5 comma 1 legge regionale n. 35 del 25/07/2006).

Arezzo li, 26 maggio 2014

Il Responsabile

i

1l Sindaco: Avv. Gi

/)

Visto/phr 1a legittimita dell"atto
il Dlr‘ttorefigﬂ'% io Sport ¢ Giovani
Dotl/ssa Anna Liisa/Biagini
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