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EMENDATO CON DELIBERAZIONE 
DI C.C. 24 DEL 06/03/2017 



Tutte le tabelle e gli indicatori interessati dagli 

emendamenti al Dup e al Bilancio approvati in 

sede consiliare risultano conseguentemente 

variati rispetto alla proposta di delibera 

presentata al Consiglio Comunale  



CodiceEA STRATEG Codice OBIETTIVO STRATEGICO Codice DUP Codice DUP Codice DUP

2017_OB01

2017_OB1

2017_OB1

2017_OB1

2017_OB2

2017_OB2

2017_OB2

2017_OB28

2017_OB1

OBIETTIVO OPERATIVO 
2017

OBIETTIVO OPERATIVO 
2018

OBIETTIVO OPERATIVO 
2019

Revisione assetti 
organizzativi alla luce delle 
nuove funzioni attribuite ai 
Comuni e delle modifiche 
alle disposizioni in materia di 
pubblica amministrazione

Revisione degli strumenti e 
dei modelli di pianificazione e 
programmazione

Revisione organizzativa per 
la costituzione di Ufficio 
unico acquisti

Affiancamento Ufficio tributi 
per prevenzione contenzioso 
TARI

Attuazione azioni di
miglioramento organizzativo

Definizione criteri oggettivi 
per l'individuazione di 
fabbisogno di personale nelle 
articolazioni della struttura

Aggiornamento dei 
documenti di valutazione dei 
rischi in base alle recenti 
modifiche intervenute in 
materia di rischio 
Movimentazione manuale dei 
carichi per i dipendenti del 
Comune di Arezzo

Miglioramento della gestione 
interna dell'organizzazione 
delle segreterie

 Revisione organizzativa 
per la costituzione di 
Ufficio unico acquisti



2017_1_01

2017_OB1 

2017_OB3

2017_OB5

2017_OB7

2018_OB01

2018_OB4

2018_OB7

2018_OB9

Promuovere azioni di 
miglioramento 
organizzativo

Workflow gestione assenza

Redazione Regolamento per 
affidamenti Servizi e 
Forniture di importo inferiore 
a 40.000 euro.

Attivazione procedure di gara 
per affidamento lavori 
OO.PP.

disciplinare ripristini 
concessioni lavori stradali 

Revisione assetti 
organizzativi alla luce delle 
nuove funzioni attribuite ai 
Comuni e delle modifiche 
alle disposizioni in materia di 
pubblica amministrazione

 Razionalizzazione sedi 
comunali. Redazione 
progetti

 Razionalizzazione sedi 
comunali. Redazione 
progetti

 Razionalizzazione sedi 
uffici comunal



2018_OB1

2018_OB2

2018_OB3

2019_OB01

2019_OB1

2019_OB1 Riduzione Contenzioso

2019_OB7

2019_OB2

2019_OB4

2019_OB2

2017_OB4

Riduzione contenzioso o dei 
relativi costi

Aggiornamento dei 
documenti di valutazione dei 
rischi in base alle recenti 
modifiche intervenute in 
materia di rischio di 
esposizione al rumore per i 
dipendenti del Comune di 
Arezzo
Attivazione procedure di gara 
per affidamento lavori 
OO.PP.

Revisione assetti 
organizzativi alla luce delle 
nuove funzioni attribuite ai 
Comuni e delle modifiche 
alle disposizioni in materia di 
pubblica amministrazione

Razionalizzazione sedi uffici 
comunali

Razionalizzazione sedi uffici 
comunali

Attivazione procedure di gara 
per affidamento lavori 
OO.PP.

Razionalizzazione sedi uffici 
comunali

Aggiornamento dei 
documenti di valutazione dei 
rischi in materia di rischio 
stress da lavoro correlato per 
quanto riguarda i dipendenti 
della Polizia Municipale

GESTIONE E 
IMPLEMENTAZIONE 
CARTA DEI SERVIZI



2017_OB1

2017_OB1
Sempre più unico – 2017

2017_OB1

2017_OB1

2017_OB6

2017_OB1

2017_OB7

INFORMATIZZAZIONE:PRE
SENTAZIONE ON-LINE 
DELLE ISTANZE E 
GESTIONE DEI 
PROCEDIMENTI RELATIVI 
AL VINCOLO 
IDROGEOLOGICO 

 La P.A. accessibile - 2017

ATTIVAZIONE DI AZIONI IN 
MATERIA DI 
SEMPLIFICAZIONE E 
RIDUZIONE DEI TEMPI 
PER I PROCEDIMENTI DI 
FORMAZIONE DEI TITOLI 
EDILIZI 
COMPLETA 
DEMATERIALIZZAZIONE 
DELLE PRATICHE 
COMMERCIALI - SETTORE 
SERVIZI

 sviluppo servizi on line rivolti 
alla cittadinanza e agli utenti 
interni alla struttura 
comunale e adeguamento 
alle nuove disposizioni 
normative ed alle novità 
tecnologiche

Razionalizzare l'iter 
procedurale degli esposti e 
delle segnalazioni in materia 
ambientale



2017_1_02

2017_OB4

2017_OB3

2018_OB1

2018_OB1 La P.A. accessibile - 2018

2018_OB1 Sempre più Unico - 2018

2018_OB3

2018_OB4

2018_OB6

2018_OB6

2018_OB1

Efficientare i servizi 
erogati

 VARIANTE DI 
MANUTENZIONE AL 
REGOLAMENTO 
URBANISTICO 
(SEMPLIFICAZIONE 
NORME TECNICHE DI 
ATTUAZIONE)

 Informatizzazione dei 
procedimenti autorizzativi e/o 
concessori degli impianti 
pubblicitari 

ATTIVAZIONE DI AZIONI IN 
MATERIA DI 
SEMPLIFICAZIONE E 
RIDUZIONE DEI TEMPI 
PER I PROCEDIMENTI DI 
FORMAZIONE DEI TITOLI 
EDILIZI

Informatizzazione dei 
procedimenti autorizzativi e/o 
concessori degli impianti 
pubblicitari
GESTIONE E 
IMPLEMENTAZIONE 
CARTA DEI SERVIZI
Razionalizzare l'iter 
procedurale degli esposti e le 
segnalazioni in materia 
ambientale
COMPLETA 
DEMATERIALIZZAZIONE 
DELLE PRATICHE 
COMMERCIALI - SETTORE 
STRUTTURE RICETTIVE

INFORMATIZZAZIONE:PRESE
NTAZIONE ON-LINE DELLE 
ISTANZE E GESTIONE DEI 
PROCEDIMENTI RELATIVI AL 
VINCOLO IDROGEOLOGICO 



2019_OB_9

2019_OB Nuova sede Archivio Storico

2019_OB1

2019_OB1 La P.A. accessibile - 2019

2019_OB1 Sempre più Unico - 2019

2019_OB4

2019_OB6

2019_OB6

2017_OB1

2017_OB1

2017_OB16

INFORMATIZZAZIONE: 
PREDISPOSIZIONE DEL 
CATASTO POZZI E 
INSERIMENTO NEL SIT 
COMUNALE

ATTIVAZIONE DI AZIONI IN 
MATERIA DI 
SEMPLIFICAZIONE E 
RIDUZIONE DEI TEMPI 
PER I PROCEDIMENTI DI 
FORMAZIONE DEI TITOLI 
EDILIZI

GESTIONE E 
IMPLEMENTAZIONE 
CARTA DEI SERVIZI
Razionalizzare l'iter 
procedurale degli esposti e le 
segnalazioni in materia 
ambientale
COMPLETA 
DEMATERIALIZZAZIONE 
DELLE PRATICHE 
COMMERCIALI - SETTORE 
PUBBLICI ESERCIZI

Esercitazione di protezione 
civile effettuata in 
collaborazione con le 
associazioni di volontariato, 
per verificare la funzionalità 
delle varie procedure 
contemplate nel piano di 
protezione civile comunale

Aumento del numero dei 
servizi di controllo del 
territorio e della sicurezza 
urbana 

Adeguare ed implementare il 
sistema di videosorveglianza



2017_1_03

2018_OB1

2018_OB1

2018_OB2

2018_OB16

2019_OB1

2019_OB1

2019_OB2

2017_1_04

2017_OB2

2018_OB2

2019_OB2

2017_1_05

Implementare il 
controllo del territorio

Esercitazione di protezione 
civile effettuata in 
collaborazione con le 
associazioni di volontariato, 
per verificare la funzionalità 
delle varie procedure 
contemplate nel piano di 
protezione civile comunale

Aumento del numero dei 
servizi di controllo del 
territorio e della sicurezza 
urbana.

 Adeguare ed implementare 
il sistema di 
videosorveglianza
Adeguare ed implementare il 
sistema di videosorveglianza

Esercitazione di protezione 
civile effettuata in 
collaborazione con le 
associazioni di volontariato, 
per verificare la funzionalità 
delle varie procedure 
contemplate nel piano di 
protezione civile comunale

Aumento del numero dei 
servizi di controllo del 
territorio e della sicurezza 
urbana.

Adeguare ed implementare il 
sistema di videosorveglianza

Migliorare la sicurezza 
stradale

Rafforzamento qualità e 
quantità dei servizi di polizia 
stradale.

Rafforzamento qualità e 
quantità dei servizi di polizia 
stradale.

Rafforzamento qualità e 
quantità dei servizi di polizia 
stradale.

Rilocalizzare la sede 
della Polizia Municipale



2017_1

2017_1_06

2017_OB3

2017_OB02

2017_OB07

2018_OB3

2019_OB3

2017_OB3

2017_OB4

2017_OB5

2017_OB1

2017_OB3

2018_OB1

LA CITTA' 
AFFIDABIL

E

Migliorare ed 
efficientare il sistema di 
pubblica illuminazione

Affidamento della fornitura 
d'energia e servizio di 
gestione degli impianti di 
pubblica illuminazione e 
semaforici

 Riqualificazione impianto di 
illuminazione pubblica area 
Pionta. Redazione e 
pubblicazione documenti di 
gara 

Riqualificazione impianto di 
illuminazione pubblica area 
Pionta 

 Adeguare ed implementare 
Impianti illuminazione 
pubblica 

Adeguare ed implementare 
Impianti illuminazione 
pubblica

Intensificare il controllo su 
attività non autorizzate e 
abusive.
Riqualificazione aree 
periferiche degradate. 
Realizzazione di interventi 
straordinari
Riqualificazione aree 
periferiche degradate. 
Realizzazione di interventi 
straordinari

Realizzazione interventi su 
aree degradate 

 Procedure di gara per 
interventi inseriti nel progetto 
di riqualificazione aree 
degradate

 Procedure di gara per 
realizzazione interventi 
inseriti nel progetto di 
riqualificazione aree 
degradate 



2017_1_07

2018_OB4

2018_OB3

2018_OB5

2019_OB1

2019_OB4

2019_OB5

2019_OB3

2017_1_08 2017_OB3

2017_OB2

Combattere il degrado 
urbano

Realizzazione interventi su 
aree degradate

 Intensificare il controllo su 
attività non autorizzate e 
abusive

 Riqualificazione aree 
periferiche degradate. 
Realizzazione di interventi 
straordinari 

 Riqualificazione aree 
periferiche degradate. 
Realizzazione di interventi 
straordinari 

 Realizzazione interventi 
aree degradate. 
Realizzazione di interventi 
straordinari 

Procedure di gara per 
realizzazione interventi 
inseriti nel progetto di 
riqualificazione aree 
degradate 

Intensificare il controllo su 
attività non autorizzate e 
abusive.

La riforma contabile dei 
bilanci pubblici quale 

strumento per il 
mantenimento degli 
equilibri finanziari di 

lungo periodo

RICOGNIZIONE 
STRAORDINARIA DELLE 
ATTIVITA' RILEVANTI AI 
FINI IVA E REDAZIONE 
OPUSCOLO INFORMATIVO

Maggiori servizi e maggiori 
investimenti alla città da 
realizzare attraverso una 
puntuale politica di riduzione 
dell'indebitamento



2017_1_09 2018_OB2

2019_OB1

2017_1_10

2017_OB1

2018_OB2

2017_1_11

2017_OB1

2017_OB2

2018_OB1 2019_OB1

2017_1_12

2017_OB1

Il pareggio di bilancio 
quale sfida per una 

gestione efficace delle 
risorse pubbliche

Maggiori servizi e maggiori 
investimenti alla città da 
realizzare attraverso una 
puntuale politica di riduzione 
dell'indebitamento

Maggiori servizi e maggiori 
investimenti alla città da 
realizzare attraverso una 
puntuale politica di riduzione 
dell'indebitamento

Efficientare il sistema di 
riscossione del Comune 
di Arezzo alla luce della 
riforma sui tributi locali

attività di accertamento della 
Tassa Rifiuti

 prima implementazione 
dell'imposta di soggiorno nel 
territorio del Comune di 
Arezzo

Articolazione del 
portafoglio 

partecipazioni in 4 poli 
strategici

Valutazioni in ordine all'avvio 
delle procedure di 
dismissione della quota 
azionaria detenuta dal 
Comune di Arezzo in in L.F.I 
S.p.A .

Analisi preliminari del 
processo di aggregazione 
industriale tra le società 
controllate operanti nel 
settore energetico e 
ambientale in attuazione 
delle previsioni del D.U.P..

Studio finalizzato al 
riposizionamento strategico 
del ruolo del Comune di 
Arezzo nell'ambito degli 
organismi strumentali 
deputati alla gestione 
dell'istruzione universitaria.

Riposizionamento del 
portafoglio servizi/attività 
rispetto ai modelli gestionali 
a partecipazione pubblica del 
Comune di Arezzo

Il bilancio consolidato 
quale strumento di 
miglioramento della 
governance locale   

Valorizzazione del 
patrimonio immobiliare 
attraverso alienazioni, 
permute, concessioni di 
immobili e concessioni di 
valorizzazione.



2017_1_13

2017_OB3

2017_OB3

2017_OB6

2017_OB6

2017_OB8

2017_OB9

Err:508

2018_OB2

2018_OB3

2018_OB2

2018_OB3

2018_OB4

Razionalizzare e 
valorizzare il patrimonio 

comunale

Adeguamenti strutturali 
edifici strategici e rilevanti 

 Verifica e regolarizzazione 
accatastamenti immobili 
comunali

 Realizzazione OO.PP. 
tramite co-finanziamento 
pubblico e privato 

 Realizzazione OO.PP. 
tramite co-finanziamento 
pubblico e privato 

Realizzazione OO.PP. 
tramite co-finanziamento 
pubblico e privat 

 Realizzazione OO.PP. 
tramite co-finanziamento 
pubblico e privato

Attivare interventi di recupero 
del partimonio comunale

Verifica e regolarizzazione 
accatastamenti immobili 
comunali
Valorizzazione del 
patrimonio immobiliare 
attraverso alienazioni, 
permute, concessioni di 
immobili e concessioni di 
valorizzazione.

Realizzazione OO.PP. 
tramite co-finanziamento 
pubblico e privato

Realizzazione OO.PP. 
tramite co-finanziamento 
pubblico e privato

Realizzazione OO.PP. 
tramite co-finanziamento 
pubblico e privato



2018_OB5

2018_OB9

2019_OB1

2019_OB2

2019_OB3

2019_OB3

2019_OB4

2019_OB5

2019_OB6

2019_OB9

2019_OB6

Realizzazione OO.PP. 
tramite co-finanziamento 
pubblico e privato

Adeguamenti strutturali 
edifici strategici e rilevanti 

Valorizzazione del 
patrimonio immobiliare 
attraverso alienazioni, 
permute, concessioni di 
immobili e concessioni di 
valorizzazione.
Verifica e regolarizzazione 
accatastamenti immobili 
comunali

Attivare interventi di recupero 
del partimonio comunale

Attivare interventi di 
manutenzione straordinaria 
ristrutturazione 
riqualificazione ampliamento 
e restauro sul patrimonbio 
comunale stabili strade ed 
impianti sportivi

Realizzazione OO.PP. 
tramite co-finanziamento 
pubblico e privato

Realizzazione OO.PP. 
tramite co-finanziamento 
pubblico e privato

Realizzazione OO.PP. 
tramite co-finanziamento 
pubblico e privato

Adeguamenti strutturali 
edifici strategici e rilevan 

Realizzazione OO.PP. 
tramite co-finanziamento 
pubblico e privato



2017_1_15 2018_OB1

2017_OB2

2017_1_16

2017_OB3

2018_OB2

2019_OB1

2019_OB2

2017_1_17

2017_OB4

2018_OB3

2019_OB3

2017_1_18

2017_OB5

Miglioramento dei livelli 
qualitativi del servizio 
espletato dal gestore 

unico del ciclo dei rifiuti

Ottimizzazione e 
razionalizzazione del servizio 
di raccolta rifiuti

Riuso, Riciclo e 
Recupero: strategie 
alternative per una 

gestione sostenibile del 
ciclo dei rifiuti urbani

Ottimizzazione e 
razionalizzazione del servizio 
di raccolta rifiuti
Potenziamento e sviluppo di 
buone pratiche finalizzate 
alla riduzione, al riuso e al 
recupero di rifiuti urbani

Potenziamento e sviluppo di 
buone pratiche finalizzate 
alla riduzione, al riuso e al 
recupero di rifiuti urbani

Ottimizzazione e 
razionalizzazione del servizio 
di raccolta rifiuti

Potenziamento e sviluppo di 
buone pratiche finalizzate 
alla riduzione, al riuso e al 
recupero di rifiuti urbani

Attivazione del servizio 
di ispezione ambientale

Definizione  del servizio di 
ispezione ambientale

Sviluppo del servizio di 
ispezione ambientale

Sviluppo del servizio di 
ispezione ambientale

Educare, informare e 
sensibilizzare in tema di 
politiche ambientali

Predisposizione di 
programmi e dei relativi 
progetti operativi finalizzati 
all'educazione e alla 
sensibilizzazione ambientale 
da sviluppare tramite il 
Centro di Educazione 
Ambientale e Alimentare 
CEAA



2017_OB10

2018_OB10

2018_OB4

2018_OB5

2019_OB10

2019_OB4

2017_1_19

2017_OB6

2017_OB1

Azioni del Piano di Azione 
per l'Energia Sostenibile 
PAES

Azioni  del Piano di Azione 
per l'Energia Sostenibile 
PAES

Predisposizione di 
programmi e dei relativi 
progetti operativi finalizzati 
all'educazione e alla 
sensibilizzazione ambientale 
da sviluppare tramite il 
Centro di Educazione 
Ambientale e Alimentare 
CEAA

Studi e verifiche ambientali  
sui territori da riqualificare 
già oggetto di discarica e 
attività estrattiva

Azioni  del Piano di Azione 
per l'Energia Sostenibile 
PAES

Predisposizione di 
programmi e dei relativi 
progetti operativi finalizzati 
all'educazione e alla 
sensibilizzazione ambientale 
da sviluppare tramite il 
Centro di Educazione 
Ambientale e Alimentare 
CEAA

Promuovere azioni di 
tutela ambientale

Studi e verifiche ambientali  
sui territori da riqualificare 
già oggetto di discarica e 
attività estrattiva
AGGIORNAMENTO DEL 
PIANO TERRITORIALE PER 
LA MINIMIZZAZIONE 
DELL'ESPOSIZIONE DELLA 
POPOLAZIONE ALLE 
ONDE 
ELETTROMAGNETICHE



2019_OB5

2017_1_20 2017_OB5

2017_OB3

2017_OB4

2018_OB3

2018_OB4

2019_OB3

2019_OB4

2017_OB5

Studi e verifiche ambientali  
sui territori da riqualificare 
già oggetto di discarica e 
attività estrattiva

Realizzare interventi sul 
territorio finalizzati alla 
riduzione del rischio 
idraulico dei corsi 
d'acqua presenti sul 
territorio

ESTENSIONE INCENTIVI AI 
TRASFERIMENTI 
VOLUMETRICI IN 
PROSSIMITA' DEI CORSI 
D'ACQUA 
 INDAGINI SU STABILITA' 
DEGLI ARGINI DEL 
TORRENTE CASTRO E 
RELATIVO PROGETTO DI 
INTERVENTO 

Interventi di ripristino della 
sezione idraulica del tratto 
tombato del Torrente Castro

Casse di espansione sul 
torrente Valtina e Borro di 
Covole
Studi, indagini ed interventi 
sulla riqualificazione idraulica 
ed ambientale del torrente 
Castro

Interventi per la riduzione del 
rischio di esondazione 
relativo ai corsi d'acqua  di  
Covole, Valtina e Sellina
Studi, indagini ed interventi 
sulla riqualificazione idraulica 
ed ambientale del torrente 
Castro

Visite guidate alla Fortezza 
Medicea, al Palazzo 
Comunale ed al Teatro 
Petrarca



2017_2_01

2017_OB4

2018_OB1

2018_OB2

2019_OB1

2017_2_02

2017_OB3

2018_OB3

2019_OB3

2017_OB2

2017_OB24

2017_OB5

Realizzare interventi di 
valorizzazione del 

patrimonio artistico e 
culturale

Predisposizione di un 
progetto di ristrutturazione e 
valorizzazione della Sala 
Sant'Ignazio

Ricognizione di tutte le opere 
pittoriche di proprietà 
comunale
Costituzione di un organismo 
di diritto privato per lo 
sviluppo e la gestione delle 
attività culturali

Costituzione di due poli 
culturali cittadini all'interno 
del tessuto urbano

Rivisitare della Fiera 
Antiquaria in chiave 

turistica

PROGETTO DI 
VALORIZZAZIONE E 
PROMOZIONE FIERA 
ANTIQUARIA

PROGETTO DI 
PROMOZIONE E 
VALORIZZAZIONE FIERA 
ANTIQUARIA - RETE 
EUROPEA CITTA' 
DELL'ANTIQUARIATO

PROGETTO DI 
VALORIZZAZIONE E 
PROMOZIONE FIERA 
ANTIQUARIA

Organizzazione di progetti 
didattici con le scuole 
primarie per la valorizzazione 
della Giostra del Saracino

Progetto location matrimoni

Organizzazione grandi eventi 
turistici, promozione degli 
stessi e promozione di eventi 
di altra natura.



2017_2_03

2017_OB1

2017_OB6

2017_OB7

2017_OB8

2018_OB1

2018_OB2

2018_OB24

2018_OB6

2018_OB4

Promuovere lo sviluppo 
turistico della città

ORGANIZZAZIONE DELLE 
DUE EDIZIONI DELLA 
GIOSTRA DEL SARACINO 
2017

Nuovo modello di 
rappresentanza all'interno 
dell'istituzione Giostra del 
Saracino

ampliamento posti a sedere 
in Piazza Grande in 
occasione delle edizioni della 
Giostra del Saracino
revisione allestimento in 
Piazza Grande in occasione 
delle edizioni della Giostra 
del Saracino

Organizzazione delle due 
edizioni della Giostra del 
Saracino
Valorizzazione 
dell'Istituzione Giostra del 
Saracino nella promozione 
delle associazioni previste 
dalla legge regionale 5/2012

Progetto location matrimoni

 Organizzazione grandi 
eventi turistici, promozione 
degli stessi e promozione di 
eventi di altra natura. 
realizzazione nuovi costumi 
per la Giostra del Saracino



2017_2
2018_OB5

2019_OB1

2019_OB2

2019_OB24

2017_2_04

2017_2_06

2017_OB2

2017_OB6

2017_OB6

2017_OB7

2018_OB6

LA CITTA' 
SCRIGNO

Gestione della governance 
sul turismo pubblica e privata 
per promuovere il turismo sul 
territorio

Implementazione della 
governance sul turismo 
pubblica e privata al fine di  
promuovere il turismo sul 
territorio
realizzazione nuovi costumi 
per la Giostra del Saracino

Progetto location matrimoni

Realizzare interventi di 
recupero del patrimonio 

artistico e culturale

Start Up progetti 
gestionali PIUSS

PROGETTO DI 
CONSOLIDAMENTO DEL 
FUNZIONAMENTO DEL 
MERCATO LOGGE DEL 
GRANO
Start up progetto gestionale 
Città della Musica - 
Palazzetto di Fraternita e 
centro espositivo- Palazzo di 
Fraternita
Start up progetto gestionale 
Città della Musica - 
Palazzetto di Fraternita e 
centro espositivo- Palazzo di 
Fraternita
Start up Progetto gestionale 
Fortezza Medicea

Start up progetto gestionale 
Città della Musica - 
Palazzetto di Fraternita e 
centro espositivo- Palazzo di 
Fraternita



2018_OB6

2018_OB7

2017_2_07 2017_OB09

2017_2_08

2017_OB11

2017_OB5

2018_OB14 Piano colore centro storico

2017_2_09

2017_OB1

2018_OB1

2019_OB1

2017_OB4

Start up progetto gestionale 
Città della Musica - 
Palazzetto di Fraternita e 
centro espositivo- Palazzo di 
Fraternita
Start up Progetto gestionale 
Fortezza Medicea

Promuovere l'immagine 
di Arezzo

Studio di strategie di 
marketing al fine della 
redazione di un piano di 
sviluppo turistico pubblico e 
privato 

Realizzare azioni ed 
interventi volti al 

miglioramento delle 
condizioni di decoro 

urbano

Regolamento Cittadinanza 
attiva (baratto 
amministrativo)

RECUPERO IDENTITA' E 
VOCAZIONE STORICA DEL 
CENTRO STORICO

Riqualificare gli spazi 
verdi

Realizzazione di una serie di 
iniziative coinvolgenti le 
scuole finalizzate a 
valorizzare  e a promuovere 
la conoscenza del parco 
comunale di Lignano.

 Riqualificazione aree 
periferiche degradate. 
Realizzazione di interventi 
straordinari

 Riqualificazione aree 
periferiche degradate. 
Realizzazione di interventi 
straordinari

Affidamento del servizio 
manutenzione verde 
pubblico



2017_2_10 2017_OB1

2019_OB3

2017_3_01

2017_3_02 2017_OB7

2017_OB1

2017 3 04

2017_OB27

2017_OB02

Riqualificare l'uso degli 
spazi e aree pubbliche

RIQUALIFICAZIONE DEL 
SETTORE SPETTACOLO 
VIAGGIANTE

Organizzazione grandi eventi 
turistici, promozione degli 
stessi e promozione di eventi 
di altra natura. 

Promuovere le start-up 
innovative

Promuovere lo sviluppo 
di nuove professionalità 
in campo turistico - 
culturale

ATTIVAZIONE PROGETTO 
STUDIUM ARETINUM

Promuovere l'utilizzo 
strumenti ICT che 
agevolino fruizione 

servizi culturali

Realizzazione di sistemi ICT 
per la mobilità

Progettare e sviluppare 
soluzioni digitali per 

Piano di  informatizzazione  
delle procedure  per  la  
presentazione   di   istanze,   
dichiarazioni   e segnalazioni 
che permetta  la  
compilazione  on  line  con  
procedure guidate accessibili 
tramite autenticazione

Workflow presenze – 
Digitalizzazione, 
dematerializzazione e 
snellimento processo di 
gestione delle 
assenze/presenze del 
personale 



2017_3
2017_3_04

2018_OB27

2018_OB4

2019_OB5

2017_3_05 2017_OB04 2018_OB04 2019_OB04

2017_3_06

2017_OB3

2017_OB4

2017_4_01

2017_OB8

2018_OB6

2018_OB5

LA CITTA' 
INNOVATI

VA

g p
semplificare la 

burocrazia Piano di  informatizzazione  
delle procedure  per  la  
presentazione   di   istanze,   
dichiarazioni   e segnalazioni 
che permetta  la  
compilazione  on  line  con  
procedure guidate accessibili 
tramite autenticazione

Informatizzazione procedura 
relativa alle richieste di 
risarcimento danni per sinistri 
sotto franchigia.

Informatizzazione procedure 
relative alle richieste di 
risarcimento danni per sinistri 
sotto franchigia.

Realizzazione di una wi 
fi pubblica

 Progettazione e sviluppo di 
soluzioni innovative per lo 
sviluppo del turismo nella 
città di Arezzo 

 Progettazione e sviluppo di 
soluzioni innovative per lo 
sviluppo del turismo nella 
città di Arezzo 

 Progettazione e sviluppo di 
soluzioni innovative per lo 
sviluppo del turismo nella 
città di Arezzo 

Promuovere l'utilizzo 
delle opportunità di 

finanziamento che si 
renderanno disponibili 

nell'attuale ciclo di 
programmazione 

europea

Supporto alla presentazione 
di proposte progettuali nei 
bandi per finanziamenti UE

Supporto alla selezione ed 
adesione a rete europea 
delle Città

Migliorare il sistema di 
collegamento fra la città 

e il territorio

Realizzazione di viabilita di 
chiusura denominata "Anello 
a Nord". lotto 1

Realizzazione di viabilita di 
chiusura denominata "Anello 
a Nord". 
Interventi di adeguamento 
incrocio pericolosi



2019_OB2

2017_OB2

2017_4_02 2017_OB2 2018_OB2 2019_OB8

2017_4_03

2017_OB3

2018_OB1

2018_OB2

2019_OB1

2017_OB2 2019_OB14 Piano colore centro storico

2017_OB4

Realizzazione di viabilita di 
chiusura denominata "Anello 
a Nord". lotto 2

Realizzazione di tratti urbani 
ed extraurbani di ciclopista.

Migliorare ed 
implementare la viabilità 

ciclo pedonale

VARIANTE AL PIANO 
STRUTTURALE DI 
ANTICIPAZIONE DEI 
CONTENUTI DEL NUOVO 
PIANO STRUTTURALE

Realizzazione di piste 
ciclabili 

Realizzazione di piste 
ciclabili 

Realizzazione della 
variante generale del 
Piano Strutturale e 

redazione del relativo 
aggiornamento del 

Regolamento 
Urbanistico

VARIANTE AL 
REGOLAMENTO 
URBANISTICO DI 
ANTICIPAZIONE DEI 
CONTENUTI DEL PIANO 
OPERATIVO

VARIANTE AL PIANO 
STRUTTURALE DI 
ANTICIPAZIONE DEI 
CONTENUTI DEL NUOVO 
PIANO STRUTTURALE
VARIANTE AL 
REGOLAMENTO 
URBANISTICO DI 
ANTICIPAZIONE DEI 
CONTENUTI DEL PIANO 
OPERATIVO

REDAZIONE DEL NUOVO 
PIANO STRUTTURALE

Razionalizzare la sosta, 
promuovere la mobilità 
ciclabile e sostenibile
Redigere ed aggiornare il 
PUMS secondo i nuovi 
indirizzi strategici ed in base 
ai risultati dei nuovi rilievi 
della domanda di traffico e 
sosta



2017_4

2017_4_04

2017_OB5

2017_OB6

2018_OB1

2018_OB2

2019_OB1

2019_OB2

2017_4_05

2017_4_06

2017_OB6

2017_OB5

LA CITTA' 
ATTRATTI

VA

Sviluppare piani/progetti 
per la mobilità urbana

 Predisporre la 
documentazione progettuale 
e gli atti necessari a 
presentare domanda di 
cofinanziamento per 
programma sperimentale 
nazionale mobilità sostenibile
Progetto per strumenti 
innovativi gestione mobilità - 
gruppo di lavoro coordinato 
da Anci Innovazione

Redazione di un piano 
complessivo a livello 
comunale per il 
miglioramento della 
sicurezza stradale
Razionalizzare la sosta, 
promuovere la mobilità 
ciclabile e sostenibile

Redazione di progetto per la 
razionalizzazione degli 
spostamenti casa scuola 
casa lavoro
Razionalizzare la sosta, 
promuovere la mobilità 
ciclabile e sostenibile

Migliorare il sistema di 
parcheggi di accesso al 

centro

Programmare e 
realizzare interventi di 
miglioramento della 

Manutenzione ed 
adeguamento patrimonio 
comunale interventi di manutenzione 
straordinaria ristrutturazione 
riqualificazione ampliamento 
e restauro del patrimonbio 
comunale - stabili strade ed 
impianti sportivi 



2018_OB1

2018_OB3 2019_OB5

2017_5_01

2017_OB10

2018_OB10

2017_OB11

2017_OB12

2017_OB14

2017_OB7

manutenzione del 
patrimonio comunale

 Interventi di manutenzione 
ed adeguamento patrimonio 
comunale

Attivare interventi di 
manutenzione straordinaria 
ristrutturazione 
riqualificazione ampliamento 
e restauro sul patrimonbio 
comunale stabili strade ed 
impianti sportivi 

Interventi di manutenzione 
ed adeguamento patrimonio 
comunale

Rivedere i criteri di 
accesso ai servizi 
sociali attraverso 

meccanismi 
redistributivi che 

garantiscano razionalità 
ed equità sociale

PROMUOVERE PERCORSI 
INDIVIDUALIZZATI AL FINE 
DI FAVORIRE LA 
RESPONSABILIZZAZIONE 
DEL CITTADINO   

PROMUOVERE PERCORSI 
INDIVIDUALIZZATI AL FINE 
DI FAVORIRE LA 
RESPONSABILIZZAZIONE 
DEL CITTADINO

INCREMENTARE LE 
RISPOSTE AI CITTADINI 
ATTRAVERSO IL 
COINVOLGIMENTO E IL 
COORDINAMENTO DER 
TERZO SETTORE ANCHE 
CON RIFERIMENTO AI 
BISOGNI EMERGENZIALI
Programmazione e 
promozione delle attività dei 
CAS
Promuovere azioni di 
riqualificazione delle zone 
urbane degradate (obiettivo 
trasversale con servizio 
pianificazione urbanistica)
RIORGANIZZAZIONE DEL 
MODELLO GESTIONALE 
DEL SETTORE DEI  
SERVIZI EDUCATIVI E 
SCOLASTICI



2017_5_02

2017_OB1

2018_OB1

2018_OB11

2018-OB4

2018_OB7

2019_OB11

Mettere la persona e la 
famiglia al centro 

dell'azione 
amministrativa

PROMUOVERE 
AZIONI/ATTIVITà 
FINALIZZATE A 
SUPPORTARE LA 
FAMIGLIA ATTRAVERSO 
STRUMENTI IDONEI A 
VALORIZZARE LA SUA 
FUNZIONE(ATTIVITà 
CARTA FAMIGLIA E 
POTENZIAMENTO SPAZIO 
FAMIGLIA)

PROMUOVERE 
AZIONI/ATTIVITà 
FINALIZZATE A 
SUPPORTARE LA 
FAMIGLIA ATTRAVERSO 
STRUMENTI IDONEI A 
VALORIZZARE LA SUA 
FUNZIONE(ATTIVITà 
CARTA FAMIGLIA E 
POTENZIAMENTO SPAZIO 
FAMIGLIA)

INCREMENTARE LE 
RISPOSTE AI CITTADINI 
ATTRAVERSO IL 
COINVOLGIMENTO E IL 
COORDINAMENTO DER 
TERZO SETTORE ANCHE 
CON RIFERIMENTO AI 
BISOGNI EMERGENZIALI

DEFINIZIONE DI UN PATTO 
FORMATIVO 
COINVOLGENDO I 
SOGGETTI DEL SISTEMA 
INTEGRATO
RIORGANIZZAZIONE DEL 
MODELLO GESTIONALE 
DEL SETTORE DEI  
SERVIZI EDUCATIVI E 
SCOLASTICI

INCREMENTARE LE 
RISPOSTE AI CITTADINI 
ATTRAVERSO IL 
COINVOLGIMENTO E IL 
COORDINAMENTO DER 
TERZO SETTORE ANCHE 
CON RIFERIMENTO AI 
BISOGNI EMERGENZIALI



2019-OB2

2017_5_03

2017_OB15

2017_OB16

2017_OB13

2018_OB13

2018_OB16

2018_OB18

2019_OB13

2019_OB16

PROMUOVERE PERCORSI 
D'INTEGRAZIONE E 
PROGETTAZIONE 
CONDIVISA TRA SERVIZIO 
SOCIALE E SPAZIO 
FAMIGLIA

Promuovere iniziative a 
sostegno delle famiglie 

per favorire la 
domiciliarità degli 

anziani e dei disabili

REVISIONE DEI CRITERI DI 
ACCESSO AL SERVIZIO 
ATTRAVERSO 
MECCANISMI 
REDISTRIBUTIVI CHE 
GARANTSCANO 
RAZIONALITA' ED EQUITA' 
SOCIALE

ATTIVAZIONE DI AZIONI IN 
MATERIA DI MOBILITA' 
FACILITATA PER DISABILI 
E ANZIANI
ATTIVAZIONE RETE DI 
SOLIDARIETA' A 
SUPPORTO DELLA 
DOMICILIARITA' DEGLI 
ANZIANI E DEI DISABILI

ATTIVAZIONE RETE DI 
SOLIDARIETA' A 
SUPPORTO DELLA 
DOMICILIARITA' DEGLI 
ANZIANI E DEI DISABILI
ATTIVAZIONE DI AZIONI IN 
MATERIA DI MOBILITA' 
FACILITATA PER DISABILI 
E ANZIANI
Rilancio e modulazione della 
"Carta famiglia" con 
particolare riguardo alle 
famiglie numerose e alle 
giovani famiglie.

POTENZIAMENTO RETE DI 
SOLIDARIETA' A 
SUPPORTO DELLA 
DOMICILIARITA' DEGLI 
ANZIANI E DEI DISABILI
ATTIVAZIONE DI AZIONI IN 
MATERIA DI MOBILITA' 
FACILITATA PER DISABILI 
E ANZIANI



2017_5

2019_OB18

2017_5_04

2017_OB5

2017_OB1

2018_OB1

2017_5_05

2017_OB3

2018_OB3

2017_5_06

2017_OB5

2018_OB3

2017_5_07

2017_OB3

2017_OB4

2017_OB1

2018_OB1LA CITTA' 
COESA

Rilancio e modulazione della 
"Carta famiglia" con 
particolare riguardo alle 
famiglie numerose e alle 
giovani famiglie.

Valorizzare il 
protagonismo 

dell'amministrazione 
nella gestione dei 
servizi all'infanzia 
potenziandone la 

coerenza rispetto ai 
bisogni

REVISIONE DEI CRITERI DI 
ACCESSO AI SERVIZI DI 
ASILO NIDO E SCUOLA 
DELL'INFANZIA
RIPOSIZIONAMENTO E 
RIVALUTAZIONE DEI 
BISOGNI EDUCATIVI E DI 
CURA NEI SERVIZI PER 
L'INFANZIA

RIPOSIZIONAMENTO E 
RIVALUTAZIONE DEI 
BISOGNI EDUCATIVI E DI 
CURA NEI SERVIZI PER 
L'INFANZIA

Individuare strumenti 
che promuovono il 

benessere nei contesti 
educativi e sociali

MIGLIORARE 
L'ORGANIZZAZIONE DEGLI 
SPAZI AL FINE DI 
FAVORIRE MAGGIOR 
BENESSERE DEGLI 
UTENTI - MATERNA

MIGLIORARE 
L'ORGANIZZAZIONE DEGLI 
SPAZI AL FINE DI 
FAVORIRE MAGGIOR 
BENESSERE DEGLI 
UTENTI - MATERNA

Favorire meccanismi di 
coesione di 

interscambio stabile fra 
scuola e lavoro

Promozione progetto 
alternanza e orientamento 
scuola lavoro

Promozione progetto 
alternanza e orientamento 
scuola lavoro

Valorizzare le 
associazioni giovanili 

per favorire 
aggregazione, 

conoscenza e vitalità 
del territorio

Gestione Arezzo Factory: 
Avvio procedura di 
affidamento
Gestione Informagiovani: 
Avvio procedura di 
affidamento
Promozione di eventi rivolti ai 
giovani

Promozione di eventi rivolti ai 
giovani



_
2019_OB1

2017_5_08

2017_5_09

2017_OB6

2018_OB6

2019_OB3

2019_OB6

2017_5_10

2017_OB7

2018_OB7

2019_OB7

2017_5_11

2017_OB2

2018_OB8

2018_OB2

2019_OB2

COESA Promozione di eventi rivolti ai 
giovani

Promuovere 
collaborazioni fra 
istituzioni per  prevenire 
i fenomeni delle 
dipendenze

Promuovere iniziative di 
formazione in ambito 

culturale e artistico con 
particolare riferimento 

alla formazione 
musicale

Buono Creatività: percorsi di 
formazione-educazione in 
ambito artistico e musicale

Buono Creatività: percorsi di 
formazione-educazione in 
ambito artistico e musicale

Promozione progetto 
alternanza e orientamento 
scuola lavoro
Buono Creatività: percorsi di 
formazione-educazione in 
ambito artistico e musicale

Promuovere lo sviluppo 
delle associazioni 

sportive

Gestione convocazioni e 
attività della consulta per lo 
sport e le politiche sportive

Gestione convocazioni e 
attività della consulta per lo 
sport e le politiche sportive

Gestione convocazioni e 
attività della consulta per lo 
sport e le politiche sportive

Ottimizzare e pianificare 
strumenti di 

manutenzione e utilizzo 
degli impianti sportivi 
nell'ottica della piena 

sicurezza

Censimento impianti sportivi 
comunali e realizzazione 
schede tecniche.

 Realizzare interventi di 
recupero del partimonio 
comunale
Censimento impianti sportivi 
comunali e realizzazione 
schede tecniche.

Censimento impianti sportivi 
comunali e realizzazione 
schede tecniche.



2017_5_12

2017_OB4

2018_OB4

2017_5_13

2017_OB5

2017_OB3

2018_OB3

Promuovere strumenti 
che aiutino la gestione 
della genitorialità per gli 

stranieri

Aumentare l'offerta di corsi di 
italiano nelle scuole del 
territorio in collegamento con 
gli istituti comprensivi, corsi 
per adulti lavoratori e per 
donne, quale supporto alla 
genitorialità e all'integrazione 
sociale.

Aumentare l'offerta di corsi di 
italiano nelle scuole del 
territorio in collegamento con 
gli istituti comprensivi, corsi 
per adulti lavoratori e per 
donne, quale supporto alla 
genitorialità e all'integrazione 
sociale.

Promuovere servizi di 
mediazione linguistica e 

culturale

FAVORIRE INCLUSIONE 
DEI CITTADINI STRANIERI 
ATTRAVERSO LA 
CONOSCENZA 
DELL'ORGANIZZAZIONE 
DELLO STATO ED I 
PRINCIPI FONDAMENTALI 
CHE STANNO ALLA BASE , 
DEL FUNZIONAMENTO 
DELLE ISTITUZIONI E 
DELLA SOCIETÀ ITALIANA

Utilizzo di servizi di 
mediazione linguistico 
culturale della casa delle 
culture per supportare le 
relazioni e gli scambi tra le 
istituzioni, le scuole, le  
amministrazioni e le Forze di 
Polizia e i cittadini stranieri.

Utilizzo di servizi di 
mediazione linguistico 
culturale della casa delle 
culture per supportare le 
relazioni e gli scambi tra le 
istituzioni, le scuole, le  
amministrazioni e le Forze di 
Polizia e i cittadini stranieri.



2018_OB5

2019_OB5

2017_5_14

2017_OB9

2017_OB8

2018_OB7

2018_OB8

FAVORIRE L'INCLUSIONE 
DEI CITTADINI STRANIERI 
ATTRAVERSO LA 
CONOSCENZA 
DELL'ORGANIZZAZIONE 
DELLO STATO ED I 
PRINCIPI FONDAMENTALI 
CHE STANNO ALLA BASE , 
DEL FUNZIONAMENTO 
DELLE ISTITUZIONI E 
DELLA SOCIETÀ ITALIANA.

FAVORIRE INCLUSIONE 
DEI CITTADINI STRANIERI 
ATTRAVERSO LA 
CONOSCENZA 
DELL'ORGANIZZAZIONE 
DELLO STATO ED I 
PRINCIPI FONDAMENTALI 
CHE STANNO ALLA BASE , 
DEL FUNZIONAMENTO 
DELLE ISTITUZIONI E 
DELLA SOCIETÀ ITALIANA.

Sviluppare 
l'informazione e la 

sensibilizzazione su 
tutela animali

Razionalizzazione modalità 
di gestione del canile
Predisposizione di 
programmi e dei relativi 
progetti operativi finalizzati 
all'educazione e alla 
sensibilizzazione in materia 
di tutela degli animali da 
sviluppare tramite il Centro di 
Educazione Ambientale e 
Alimentare CEAA

Predisposizione di 
programmi e dei relativi 
progetti operativi finalizzati 
all'educazione e alla 
sensibilizzazione in materia 
di tutela degli animali da 
sviluppare tramite il Centro di 
Educazione Ambientale e 
Alimentare CEAA

Razionalizzazione modalità 
di gestione del canile



2019_OB7

2019_OB8

2017_5_15

2017_OB6

2017_OB4

2018_OB4

2018_OB6

2019_OB4

2019_OB6

2017_5_16

Predisposizione di 
programmi e dei relativi 
progetti operativi finalizzati 
all'educazione e alla 
sensibilizzazione in materia 
di tutela degli animali da 
sviluppare tramite il Centro di 
Educazione Ambientale e 
Alimentare CEAA
Razionalizzazione modalità 
di gestione del canile

Soddisfare il fabbisogno 
abitativo attraverso 

l'edilizia residenziale 
pubblica e la 

concertazione con il 
mercato abitativo 

privato

Controlli sulla totalità degli 
assegnatari erp
Azioni a sostegno di giovani 
coppie aventi i requisiti per 
l'accesso agli alloggi erp

Azioni a sostegno di giovani 
coppie aventi i requisiti per 
l'accesso agli alloggi erp

Controlli sulla totalità degli 
assegnatari erp

Azioni a sostegno di giovani 
coppie aventi i requisiti per 
l'accesso agli alloggi erp
Controlli sulla totalità degli 
assegnatari erp

Supportare le famiglie 
assegnatarie di alloggi 
Erp in difficoltà 
economica


