PORTAFOGLIO ATTIVITA' E SERVIZI - CONSUNTIVO 2018

Centro di
Responsabilita

DATI RELATIVI AGLI INDICATORI

Valore |Valore Atteso
Codice Titolo Codi Atteso |(Nuovo 2018 2017 2016 2015
ce Descrizione Indicatore Tipo |(Vecchi Sistema) Note Indicatore VALUTAZIONE
o. Valore [Anno-1| Anno-2 | Anno -3 ISTRUTTORIA olv
Sistema
rapport.o trf':\ Irap rlspgrmlata e totale |QUALITA 20-25% (25,84 23.15 24.32 26,2 57 p.arz.le'lle ma 80
Irap Istituzionale teorica 2 significativo
n° giorni intercorrenti tra l'arrivo della QUALITA
fatture e la relativa registrazione in 4 10,00 4,90666667 2,70 4,75 3,98 5,99 pienamente raggiunto 100
contabilita
UFFICIO Numero giornate lavorative apertura
GESTIONE ufficio/ numero giornate lavorative ~ |QUALITA|100,00 |100,00% 100,00  |100,00% |100,00% |100,00% pienamente raggiunto 100
2018_A_1_04 |Contabilita AF OPERATIVA totali: percentuale 97
_AF generale DELLE
ATTIVITA pubbliga;ipne_indicatore t.rimestrale QUALITA 4,00 #DIV/0! 4,00 = = = pienamente raggiunto 100
FINANZIARIE temestivita dei pagamenti 3
Pubbl'lca2|or?('e trimestrale risorse QUALITA 4.00 #DIV/O! 4.00 _ _ _ pienamente raggiunto 100
pubbliche utilizzate 3
pubblicazione triemstrale ammontare | QUALITAl, ) lyppy0r 4,00 = = = pienamente raggiunto 100
complessivo debiti di funzionamento |3
valutazione delle situazioni a seguito QUALITA
di allerta meteo da parte della 2,00 2 2,00 2 2 2 pienamente raggiunto 100
Pianificazione e Protezione Civile della Regione
2018_C_2_06 |gestione delle SERVIZIO Humero di orefgiornodi -
_AM ativitadi AM | \MBIENTE ggt;a;:;agggﬁ gfg:;?r;:sv?slttiuj;m QUALITA 24,00 |24 2400 |24 24 24 pienamente raggiunto 100 100
Protezione Civile. Piann di Protezinne Civile comiinale
Numero di aggiornamenti estratti QUALITA
piano protezione civile sul WEB / 3 1,00 1 1,00 1 1 1 pienamente raggiunto 100
anno
Regolarita della prestazione erogata
Numero dei documenti di valutazione QUALITA
del rischio aggiornati rispetto alle 100 100,00% 100 100,00% |100,00% [100,00% |1-1 pienamente raggiunto 100
richieste normative / numero totale
delle valutazioni da aggiornare
Tempi di realizzazione documenti
Tutela della inerenti la sicurezza
2018_B_1_04 |salute e della SERVIZIO Numero dei documenti di valutazione QUALITA . .
_AM sicurezza nei AM AMBIENTE del rischio da interferenze realizzati |4 93 93 93 93 93 93 3p-2 pienamente raggiunto 100 100
luoghi di lavoro entro 10gg lavorativi / numero
tatale delle richiesta
Rapporti con Te figure identificate dal
D.lgs. 81/08
Numero di giorni necgssarl per QUALITA 2,00 2 2,00 2 2 2 99-4 pienamente raggiunto 100
fornire la documentazione 3
riguardante la sicurezza in seguito a
richiecte affettiiate danliR 1 S




2018_C_5_02
_AP

Sicurezza
stradale.

SERV.POLIZIA
MUNICIPALE

Apertura al pubblico: ore settimanali
di apertura degli uffici al pubblico.

QUALITA

43,00

45

44,50

45

45

99-A1

Dato riferito alle ore di
apertura al
pubblico/settimana

parziale ma
significativo

80

80

2018_C_5_01
_AP

Polizia
Amministrativa e
Attivita
amministrative.

AP

SERV.POLIZIA
MUNICIPALE

Informazioni reperibili sul sito web
dell'’Amministrazione comunale.

QUALITA

aggiorna
mento
settiman
ale

#DIV/0!

Si

Si

Si

Si

99-a1

pienamente raggiunto

100

100

2018_C_1_09
_AS

Servizio
assegnazione
contributi per
problematiche
abitative

AS

UFFICIO
SERVIZI
SOCIALI E
POLITICHE DI
COESIONE

pubblicazione su web della
modulistica: numero moduli
pubblicati sul sito web comunale /n.
totale di moduli utilizzati dall'ufficio
(percentuale)

QUALITA

100,00

3400,00%

100,00

100

100,00%

100,00%

P1, P2, P3, P5, PG,

pienamente raggiunto

100

INICOISI € TICTIESIE Ur rtesdirie uene
istanze di contributi finalizzati al
settore abitativo (n° richieste
riesame/n° istanze

AnmAa=iana*4 NN\

QUALITA
2

5,00

12,935

0,87

25

pienamente raggiunto

100

100

2018_C_1_01
_AS

Servizi Socio-
sanitari

AS

UFFICIO
SERVIZI
SOCIALI E
POLITICHE DI
COESIONE

rispetto dei tempi previsti per rinnovo
convenzioni e contratti (percentuale
scontamento rispetto allo
scadenziario previsto)

QUALITA
2

0,00

0,00

P1

pienamente raggiunto

100

accesso agli uffici da parte degli
utenti per verifiche costi
compartecipazione e altri profili dei
fascicoli personali (percentuale ore
apertura al pubblico su ore
settimanali lavorate)

QUALITA

90,00

20

90,00

20

20

20

P1, P2, P4,

pienamente raggiunto

100

PUDDITCazZIore € anrusione weo
bandi, selezioni, convenzioni,
modulistica, esiti delle procedure
attienenti il settore, esclusi soltanto
dati sensibili riferiti agli utenti

[ triala)

QUALITA
3

100,00

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

pienamente raggiunto

100

Tempo medio necessario per
riposizionare il progetto (in giorni)

QUALITA
4

30,00

30

30,00

30

30

30

pienamente raggiunto

100

Capacita di risposta alle richieste del
cittadino presso segretariato sociale
Ore settimanali di apertura sportello

QUALITA

7,00

7,00

pienamente raggiunto

100

Capacita di riposta alle richieste del
cittadino presso i Presidi Ore
settimanali di ricevimento

QUALITA

30,00

30

36,00

30

30

30

pienamente raggiunto

100

100

SUPPORTO

HiIFEIAIA el

COompiutezza aere TSposte
informative e/o pareri erogati rispetto
alle richieste: documentazione
consegnata, pareri redatti, istanze
varie evase/richieste presentate dagli

vitanti Aal eAaniizia

QUALITA
2

92%

91,33%

94%

91,00%

91,00%

92,00%

pienamente raggiunto

100

Consegna della documentazione o
informazioni richieste: tempo medio
di risposta rispetto al ricevimento
della domanda

QUALITA
4

2,00

pienamente raggiunto

100




2018_B_1_08 |AGLI ORGANI orritIs ek
cC COLLEGIALI/PO CC |CONSIGLIO T di izi di 100
- LITICH COMUNALE empo Messo a disposizione d QUALITA|100% [100,00%  |100%  |100,00% 100,00% |100,00% pienamente raggiunto 100
C amministratori e struttura
Comunicazioni e informazioni ad
amministratori, alla struttura ed ai
C|tltad|r.1|: tempo medio r?ecessarlo QUALITA . .
all'aggiornamento del sito Web 3 1 1 1 1 1 1 pienamente raggiunto 100
dell'Ente rispetto alle modifiche
verificatesi di Consiglio Comunale e
Commissioni Consiliari
esaustivita delle prestazioni erogate QUALITA
(percentuale di atti rettificati sul totale 9 8 8,1 8 10 10 4,3 99-e1 pienamente raggiunto 100
degli atti emessi)
tempo massimo dalla presentazione .
della richiesta alla liquidazione del | 22000 17,4 2000 |20 20 12,2 99-t1 parziale ma 80
2018_C_1_07 . 4 significativo
- ) beneficio
_CD/ Att. Pari RISpOSta a reclami o fichieste
2017_C_1_05 |opportunita co inf ioni sul t %
_C_ 1 informazioni sul tema : ;
CD dellintegrazione (tempo medio di QUALITA|15,00 15 15,00 15 15 = 3p-1 pienamente raggiunto 100
BtiBBfitAzione sursno ene
informazioni sui corsi, attivita, QUALITA
progetti (numero di giorni, prima 3 6,00 6,33333333 6,00 6 6 7 99-c1 pienamente raggiunto 100
dell'evento, necessari per
'naninrnamanta dAal cita)
esaustivita delle prestazione erogata QUALITA
(percentuale di atti rettificati sul totale 9 10 7,9 10 8 8 7,7 99-e1 parziale 60
degli atti emessi)
tempo massimo dalla presentazione QUALITA
della richiesta alla liquidazione del 20,00 15,85 20,00 20 20 7,55 99-t1 parziale 60
DIR. SERV.|beneficio
2016_C_1.04_ Integrazione CD [CITTADINO/FAN |PHPPTEaZIONE SUrSToasts 80
Ccb PERS. informazioni sui corsi, attivita, QUALITA
progetti (numero di giorni, prima 3 6,00 7,96666667 6,00 6 6 11,9 99-c1 pienamente raggiunto 100
dell'evento, necessari per
Risposta a reclami o richieste
informazioni sul tema delle pari QUALITA |15 9,5 15 15 15 4 non raggiunto 100
opportunita (tempo medio di risposta)
Adeguatezza p_rc.)g.etto edugatlvc? © . QUALITA PRESEN #DIV/0! presente |presente |= = pienamente raggiunto 100
della sua condivisione con i genitori |2 TE
n° incontri annui con genitori ZQUALITA 24,00 |23 24,00 36 10 = pienamente raggiunto 100
Formazione e autoformazione QUALITA 5, 3,00% 3% 3,00% |= = pienamente raggiunto 100
permanente degli educatori 2
ez rap oo rapporo-autt
bambino/operatore secondo QUALITA ' /bambino ultima . .
OIR.SERV standard previsti ( bambini fino n.12 |2 1/6 #DIVio! 1/6 1/6 1/6 1/6 modifica DPGR n.33/R [Penamente raggiunto 100
2018_C_1 . 02_ ) ) * Tapporirautty
cD ASILINIDO CD [CITTADINO/FAM Rapporto tra educatore e presenza |QUALITA ' _ /bambino ultima . . 100
IPERS. effettiva (bambini da 24 a 36 mesi) |2 110 #biviol 1/10 11011710 - modifica DPGR n.33/R [Prenamente raggiunto 100




Adeguamento rispetto alle esigenze
espresse ( rapp.tempo ricevimento

QUALITA

vivo:prosa,
miisica danza

canali informativi: numero di canali
utilizzati / n. canali a disposizione

N . 10,00 10 10,00 10 = = pienamente raggiunto 100
reclamo e riposizionamento servizio) |4
in_aiorni
Garanzia di un livello buono di
accessibilita alla struttura( customer |QUALITA 90% #DIV/0! 90% 90% = = pienamente raggiunto 100
genitori fruitori nido)
Garanzia di trasparenza sulle QUALITA PRESEN ' _ _ . .
modalita di erogazionedel servizio |3 TE #DIV/0! presente |presente |= = pienamente raggiunto 100
regolarita della prestazione erogata: .
numero istanze evase/numero totale - - 180,00 96,67% 80,00%  |100,00% 100,00% |90,00% |5p-e parziale ma 80
. . . 2 significativo
istanze per sedi espositive
frequenza attivita espositive: Numero QUALITA
dei giorni di apertura delle sedi 4 70,00 98,9666667 (158 100 98 98,9 2p-t1 pienamente raggiunto 100
espositive/365 giorni
'JIUIII,ULLG TTomma roarn aAZTUTTG UTT
monltqragglo: tempo necessario tra QUALITA ' '
rilevazione del problema e 4 1,00 1 1,00 1 1 1 7p-1 pienamente raggiunto 100
programmazione, segnalazione dell'intervento da
2018_C_4_06 orga.n|zzaZ|on'e, UFFICIO Informazioni aggiornate web su
gestione, sedi ed CU 70
_CU attivita attivita CULTURA come accedere agevolmente al arziale ma
. servizio: Numero servizi erogati via QUALITA|90,00% (95,00% 90,00% |90,00% |100,00% |90%% 99-a1 p. e 80
espositive . significativo
web,fax,posta elettronica,etc/Numero
totale dei servizi erogati
Pubblicazione nei siti web e pagine
facet?ook d.egll eve:nt'l:'numero QUALITA 30,00 |51,3333333 30 73 51 30 99-c1 non raggiunto
inserimenti annuali siti web e 3
facebook
Pubblicazione nel sito web delle
informazioni riguardanti il
responsabile del servizio, le modalita QUALITA
di contatto, I'evento, le eventuali 4,00 5,33333333 (4,00 4 7 5 99-c1 parziale 60
spese a carcio dell'utente: numero
aggiornamenti annuali effettuati nelle
schede inserite nel sito
vdaiuldZIiorie Sulld DasE uele
presenze agli spettacoli della .
Stagione Teatrale: n. di spettatori sul |2~ = " 80%  |82,2733333 80% 80,82 |80 86 1p-e parziale ma 80
. . 2 significativo
totale dei posti
Compiutezza: n. di richieste QUALITA1609%  100,00%  |100%  100,00% [100,00% |100,00% [3p-e3 pienamente raggiunto 100
soddisfatte/ n. richieste pervenute |2
Prontezza nelia realizzazione ael
monltqragglo: tempo necessario tra QUALITA ' '
rilevazione del problema e 4 1,00 1 1 1 1 1 4p-1 pienamente raggiunto 100
segnalazione dell'intervento da
organizzazione e cunlaara
; i Multicanale: Promozione delle attivita
2018_C_4_07 ges:lonelltzatln ° cuU UFFICIO e servizi per lo spettacolo su piu 63
Ccu Spettacoli da CULTURA QUALITA|100% 100,00% 100% 100,00% (100,00% (100%% [99-a1 pienamente raggiunto 100




ety e

rupDIicazione sul sitl wep e pagine
facebook degli eventi: numero
inserimenti annuali siti web e

faranhanl

QUALITA
3

60,00

116,666667

107

93

150

99-c1

non raggiunto

Pubblicazione nel sito web delle
informazioni riguardanti il
responsabile del servizio, le modalita
di contatto, I'evento, le eventuali
spese a carcio dell'utente,
pubblicazione dati trasparenza digs
33/2013: numero aggiornamenti
annuali effettuati.

QUALITA
3

6,00

22

6,00

10

50

99-c1

non raggiunto

2018_C_3_08
_ES

Servizi alle
imprese e
commercio

ES

UFFICIO
EDILIZIA E
SUAP

"AFFIDABILITA'

(pertinenza prestazione erogata)
Misura il rispetto delle normative
applicabili da parte dell'ufficio": N°
reclami accolti su dinieghi
autorizzatori

QUALITA
2

5%

0,97%

5%

0,94%

1,00%

2e-1

pienamente raggiunto

100

TEIVIFU VIAA Udlld PreseraZione
della richiesta alla effettiva
erogazione: N° prestazioni effettuate
nei termini previsti dalla normativa di
riferimento / N° totale richieste di

~ + inni

QUALITA
4

98%

95,00%

100

98%

99,4%

95,00%

pienamente raggiunto

100

accessibilita al front office di 2°
livello: n ore di apertura del F/O
/totale ore lavorate

QUALITA

98%

95,00%

98

98%

95%

95,00%

99-a1

pienamente raggiunto

100

T CTTToT Mo ST WO IO SO ooz aT
delle informazioni riguardanti
I'erogazione dei servizi: n
aggiornamenti annuali delle schede

QUALITA

3,00

5,00

3,00

6,00

99-c1

pienamente raggiunto

100

100

2018_C_3_02
_ES

Edilizia

ES

UFFICIO
EDILIZIA E
SUAP

Conclusione delle SCIA (tutte le
SCIA sono comunque esaminate).
SCIA archiviate / SCIA presentate

QUALITA

95,00

96,67%

95

95,00%

100,00%

95,00%

parziale ma
significativo

80

Percentuale di pratiche (SCIA) con
interruzioni di termini entro i 30 giorni
dal deposito: Num SCIA sospese
entro i 30 giorni su totale SCIA
sospese

QUALITA
4

100,00

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

pienamente raggiunto

100

Accesso agli uffici (sportello front-
office e istruttori back-office)

QUALITA

100,00

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100%%

pienamente raggiunto

100

Disponibilita di informazioni sul sito
circa lo stato di avanzamamento
delle pratiche: Num di giorni per
I'aggiornamento del sito, consultabile
dell'utente

QUALITA

5,00

pienamente raggiunto

100

95

2018_C_4_04
_EU

Servizi/progetti a
garanzia del
diritto
all'istruzione

EU

UFFICIO
SERVIZI
EDUCATIVI
SCUOLA
FAMIGLIA E
TUTELA DEI
MINORI

Garanzia del beneficio agli aventi
diritto: rapporto tra richieste e
benefici erogati

QUALITA
2

97%

100,00%

97%

100,00%

100,00%

97%

parziale ma
significativo

80

Grado di tempestivita nella presa in
carico dei reclami(giorni)

QUALITA 3

4

pienamente raggiunto

100

Garanzia di un buon livello di
accessibilita: customer con gli utenti

QUALITA

60%

62,50%

60%

67,00%

58,00%

70%%

1a1

parziale ma
significativo

80

87




SERVIZI
EDUCATIVI

o e Nz U SCUOLA  prcoatcresselondie QUMM aamsmmman 0 6 e o
- FAMIGLIA E ' g 9
TUTELA DEI
partecnpa.2|one deI.Ie f§m|gl|e QUALITA 3,00 3 3,00 3 3 = pienamente raggiunto 100
n.colloqui con genitori 2
partecipazione delle famiglie
n.incontri a tema con esperti per i SUALITA 2,00 2 3,00 2 2 = pienamente raggiunto 100 %
aenitori
garanzia di rapporto
bambino/operatore secondo QUALITA|1/25 #DIV/0! 1/25 1/25 1/25 1/25 pienamente raggiunto 100
strandard previsti
Garanzia di appropriatezza atti
prodotti: Percentuale di richieste di . .
e . . o QUALITA 1% #DIV/0! 1% 1% 1% = pienamente raggiunto 100
modifica e/o integrazione sul n
totale atti prodotti
. EDUCATIVI Adeguatezza del servizio ai bisogni
ZELS_C_4_02 Sf(;‘;g:tci)c;gasporto EU |SCUOLA dell'utenza: tempo di permanenza nel SUALITA 30 minuti|30 30 30 30 30 pienamente raggiunto 100
- FAMIGLIA E mezzo di trasporto (in minuti)
Rispetto e garanzia dei tempi di
risposta previsti: Tempo che QUALITA
intercorre tra la presentazione della 50 giorni |50 50 minuti |50 50 50 pienamente raggiunto 100
richiesta di servizio e l'invio della
risnosta (n° aiarni)
Garantire I'accessibilita al servizio:
Distanza media tra abitazione del o) ;5| 1A 100 metri100 100 metri 100|100 100 pienamente raggiunto 100
bambino e punto di raccolta
(espresso in metri lineari) 100
modalita di erogazione del servizio:
Valutazione su procedimento QUALITA ' . .
istruttoria da parte del 3 presente |#DIV/0! presente |presente |presente |presente pienamente raggiunto 100
rappresentante della Commissione
tempo medio di evasione di una QUALITA 3 3 3 3 3 3 pienamente raggiunto 100
pratica 4
OdrdariZia ur apprupriaie o atu
prodotti: Percentuale di richieste di  |QUALITA . .
e . . o 0 0 pienamente raggiunto 100
modifica e/o integrazione sul n 3
Servizio EDUCATIVI
22L8_0_4_03 ristorazione EU |SCUOLA controlli sulla filiera 2QUALITA 120,00 353 128,00 334 360 365 non raggiunto
- scolastica FAMIGLIA E
Preso in carico dei .re.clam| (te.mpo QUALITA 24 24 24 24 24 24 pienamente raggiunto 100
risposta): Tempo di risposta (in ore) 4
erogaZ|or.1e. dieta pfarsc?nalllzzata QUALITA 7 7 7 7 7 7 pienamente raggiunto 100
(tempo di risposta in giorni) 4
servizio disponibile a richiesta e
fruibile in ogni struttura (domande QUALITA|100% #DIV/0! 100% 100% 100% 100% pienamente raggiunto 100
presentate/domande accolte)
n.punti sporzionamento QUALITA|57,00 58,3333333 58,00 58 57 60 pienamente raggiunto 100




garanzia di trasparenza sulle

PP ; - 86
modalita di erogazione del servizio  |QUALITAl 55 ;1143 333333 167,00 |10 105 125 pienamente raggiunto 100
(n.controlli effettuati dai comitati 3
mensa)
rapporto tra numero rappresentanti & QUALITA ;50 124 70, 99% 85.00% |73,.94% |77,16% pienamente raggiunto 100
quanti hanno effettuato controlli 3
adequatezza dei menu ai bisogni QUALITA
nutrizionali dei ragazzi (n. menu 9 4,00 4 4,00 4 4 4 pienamente raggiunto 100
estivi e invernali)
controllo sulle strutture a garanzia di
livelli dl- |g|e|?1e conformi alla o QUALITA 14.00 15 14,00 15 15 15 parziale 60
normativa vigente (n. manuali di 2
controlli)
?f}rfonoz)'a del rapporto cuoco/pasti SUAL'TA 001  #DIV/O! 0,01 001  [0,01 0,01 pienamente raggiunto 100
SERVIZI
EDUCATIVI partecipazione delle famiglie
2018_C_1.02 Asili Nido EU [SCUOLA n.incontri a tema con esperti per i QUALITA 2,00 #DIV/O! 2,00 = = = pienamente raggiunto 100
_EU o 2
FAMIGLIA E genitori
TUTELA DEI : T I
par eC|p.)aZ|or.1e g e .am|9 ien. QUALITA . .
colloqui con i genitori nell'anno 5 3,00 3 3,00 3 3 = pienamente raggiunto 100
scolastica
pellrte0|pa.12|one.delle.faml.glle. QUALITA 3,00 3,66666667 |3,00 3 4 4 p.arz.le'lle ma 80
n.incontri annui con i genitori 4 significativo
bambino/operatore secondo
standard previsti: rapporto tra educ.e QUALITA|1/6 #DIV/0! 1/6 1/6 1/6 1/6 pienamente raggiunto 100
presenza effettiva bambini sotto i 12 97
YU U TAappoT T
bambino/operatore secondo
standard previsti: rapporto tra educ.e |QUALITA[1/7 #DIV/0! 1/7 = = = pienamente raggiunto 100
presenza effettiva bambini dai 12 ai
ot ur TappUT o
bambino/operatore secondo
standard previsti: rapporto tra educ.e QUALITA|1/10 #DIV/0! 110 = = = pienamente raggiunto 100
presenza effettiva bambini sopra i 24
Garanzia di appropriatezza atti
o e .
prodotti { % richieste di o |QUALITALg #DIV/O! 1% 1% 1% 1% pienamente raggiunto 100
modifica/integrazione sul tot.n. atti (3
prodotti)
SERVIZI
EDUCATIVI percorsi di sostegno alla genitorialita
2018_C_1.06 FAMIGLIE E EU [SCUOLA su mandato del Tribunale (numero QUALITA 7,00 33,3333333 7,00 63 17 20 non raggiunto
_EU MINORI Co 4
FAMIGLIA E relazioni inviate)
TLITEL A DEI
media tempo dal momento dell'arrivo QUALITA
della richiesta alla presa in carico 15,00 11,6666667 15,00 15 10 10 99-t1 parziale 60
(giorni) 65
media tempo dal momento dellarrivo QUALITA g ) |49 18,00 |18 18 18 5-t1 pienamente raggiunto 100
della richiesta alla presa in carico 4




NAN4AO D 4 N7

accesso al servizio (ore settimanali) |QUALITA|36,00 36 36,00 36 36 36 99-a1 pienamente raggiunto 100
2018_B_1_16 UFFICIO numero di aperture straordinarie / QUALITA
Gs — — = " |Portineria GS |SEGRETERIA numero di gi%rni lavorati 2 15% 18,00% 40% 21,00% [33% 15,00% [99-e1 pienamente raggiunto 100
- DEL SINDACO
numero di aperture straordinarie QUALITA
effettuate/numero di richieste di 4 95% 97,50% 100% 100,00% ([100% 95,00%  |99-t1 pienamente raggiunto 100
t t dinari
gaﬁ{el;gadgi é?grrné?g rIlapllvorative con
apertura assicurata /numero totale di | QUALITA|100% 100,00% 100% 100,00% ({100% 100,00% |99-a1 pienamente raggiunto 100 96
aiarnate Javorative ufficiali
in rapporto al numero di ore di QUALITA180% |185,00%  [216%  180,00% 1190,00% |180%% |99-a2 pienamente raggiunto 100
apertura degli uffici del palazzo
numero di ore di apertura /numero di | ) 174 |g5 95,00% 92% 100,00% 100,00% |85,00%  |99-a3 parziale ma 80
ore di servizio significativo
i e 1 15 Uprico oot e ¢
~— ~ 7 " |Centralino GS |SEGRETERIA o . QUALITA|100% 100,00% 100% 100,00% (100% 100,00% |1p-a1l pienamente raggiunto 100
_GS DEL SINDACO /numero totale di giornate lavorative
ufficiali
. ] ] 93
numero diore diaperturadel o0 Talgsy  1100,00%  95% 100,00% [100%  |95% 1p- a2 parziale ma 80
centralino/numero di ore di servizio significativo
tempo dedicato allaggiomnamento dei QUALITA |, 1o 45 ggo, 15% 15,00% |15% 10% 2p-ci pienamente raggiunto 100
numeri telefonici/ore lavorate 3
completezza di rendicontazione delle . .
spese:rapporto fra spese sostenute e SUALITA 1,00 1 0,00 100,00% (1,00 1 non valutabile non ;Ircs);)ggi stat
spese rendicontate
n. delle sezioni Internet dedicate alle
_ iniziative dell ufficio: rapporto fra 1oy | iral1 00 0,5 0,00 0,00 1 o non valutabile
2018 B 1 13 Partnership e UFFICIO sezioni web dedicate e progetti I'amministrazione non
GS - - .relazioni' ' GS |SEGRETERIA rril'.nglq'&igir’ﬁamenti inserite nelle ha'aderito anessuno non valutabile
internazionali DEL SINDACO sezioni internet di progetti e dei progetti evidenziati
|n|2|at|ve:. rapporto tra. agglor.namentll QUALITA .
sulle sezioni web dedicate ai progetti 1,00 0,5 0,00 0,00 1 non valutabile
e fasi progettuali concluse (es. atti
convegni, calendarizzazione incontri,
ricerche ecc.)
Grado di copertura della domanda QUALITA
(n.servizi esterni espletati/n. servizi 99% 99,50% 99,47% 199,00% |98,55% 100,00% |2_c1 pienamente raggiunto 100
esterni richiesti)
2018 B 1 08 Supporto agli UFFICIO tempo medio predisposizione QUALITA
GsS — ~ 7 |organi collegiali/ |GS |SEGRETERIA |decreto Gonfalone dalla 1,00 1 1 1 1 1 3_t1 pienamente raggiunto 100 87
- politici DEL SINDACO |autorizzazione del Sindaco (in giorni)
richiesta del cittadino all'Assessore e QUALITA
relativa risposta 4 7 giorni  |4,44 7 4 6,33 3 1_t2 parziale 60
(tempo medio di risnosta:
tempestivita: gg. necessari per la
predisposizione del!a R(.ala2|on§ sul!a QUALITA 7,00 4 4,00 3 3,00 6 5-T1 pienamente raggiunto 100
performance dalla ricezione dei dati |4
dall'ufficio Sviluppo Organizzativo
tempgshwta: termine approvazione |QUALITA30/06/20 26/08/2016 09/07/201 18/07/17 22/11/201 06/10/15 |5-T2 pienamente raggiunto 100
Ciclo di UFFICIO Relazione della Performance 4 18 8 6




ZU10_D_I_Ul

autovetture rispetto agli uffici

GS programmazione |GS [SEGRETERIA 3-C1 - Pubblicazione 100
- e performance DEL SINDACO N . S APPROVAZIONE =
Giorni necessari per la pubblicazione L
sul sito del Piano della Performance 994 Pubblicazione
dal momento della esecutivita QUALITAIZ 0 |5 1,25 7 7,00 3 VARIAZIONE =99 1 | i - ente raggiunto 100
. . . 3 Pubbl Variaz Ottobre
delibera di approvazione ed -
o =gg 0 Pubblicazione
eventuale variazione . .
variazione dicembre
=gg 0
UFFICIO numero di comunicati
22188_8_1_02 Stampa GS SEGRETERIA |pubblicati/numero di comunicati ‘?UALITA 100% 100,00% 100% 100,00% (863/863 |= 1p-t1 pienamente raggiunto 100
- DEL SINDACO |prodotti
numero di canali utilizzati per
diffondere le info/numero di canali  |QUALITA|100,00% [100,00% 100% 100% 100% 100,00% |99-a1 pienamente raggiunto 100 100
messi a disposizione
Percentuale di comunicati e QUALITA'100,00% [100,00%  [100%  [100%  |100%  |100,00% [1p-c1 pienamente raggiunto 100
informazioni pubblicate sul sito 3
UFFICIO tasso di impiego delle risorse
P01 oot s skarEreR | (e et el el QUATA
- DEL SINDACO DUt impiegat
contributi incassati)
tempi di rendicontazione dei progetti I'amministrazione non
terminati (mes:ha dei glornl |nt.ercorS| QUALITA 180,00 #DIV/O! 0,00 0,00 0,00 0,00 ha.aderlto ? n(lassun.o . non valutabile
tra la conclusione dei progetti e la 4 dei progetti evidenziati
presentazione della rendicontazione)
Aggiornamenti del sito sui nuovi
progetti geStIt.I dall'ufficio (numero di |QUALITA 1,00 #DIV/O! 0,00 0,00 0.00 0,00 v,
schede pubblicate su progetti, 3
iniziative, convegni)
S ——
per passi
carrabili, per
esecuzione lavori UFFICIO
stradali di privati MANUTENZION S - .
2&15—0—3—13 ed Enti e varie. |MS |E STRADE, Lzr:rzc;"rillasmo concessiont passt SUALITA 30 giorni |30 30 30 30 = pienamente raggiunto 100
- Istruttoria e CONCESSIONI 100
predisposizione E AUTOPARCO
ordinanze
dirigenziali,
TEMPO IMasclo CONcessIonI QUALITA
temporanee e permanenti per lavori 30 giorni |30 30 giorni |30 30 = pienamente raggiunto 100
Or TSty ga?;‘r;’t‘i*r;ehlf; zi:\:‘l:rezza ed efficienza
2018 B_1_12 |>ostione MANUTENZION |0 01 automezzi comunali: numero di (QUALITA
— ~ ~  |Autoparco MS [E STRADE, ) 9 ) o ) 95% 90,00% 95,00% |90,00% |90,00% [90,00% pienamente raggiunto 100
_MS interventi effettuati rispetto alle 2
comunale CONCESSIONI |, .
C Alraman~~ fichieste pervenute
CONosSCEeriZda ueld ursiocaZiorne
automezzi comunali su intranet:
numero e identificazione delle QUALITA 0,00 90,00% 100,00% |85,00% [100,00% |85,00% |modifica organizzativa |pienamente raggiunto 100

1NN




Doldziorne per CldsCull duLoinesZ4o ai
una scheda tecnica analitica storica:

[RVV)

totale di moduli utilizzati dall'ufficio
(percentuale)

numero e identificazione delle ?UALITA 100% 100,00% 100,00% (100,00% |100,00% |100,00% pienamente raggiunto 100
autovetture rispetto agli uffici
Emt:rz(;odrzzicgrﬁmpo al fermo mezzi: ‘?UALITA 0,00 3 3 3 3 3 modifica organizzativa |pienamente raggiunto 100
Realizzazione
opere pubbliche
(programmazione SERVIZIO T di ‘ | oubbli
, progettazione, |OM |PROGETTAZIO dem?_ ! aperilira al pubblico QUALITA|100% |100,00%  linlinea  |100,00% |100,00% |100,00% |99-a1 pienamente raggiunto 100
2018_C_3_05 |supporto alle NE 0O .PP. elluiticio 100
_OM procedure di
affidamento,
direzione lavori,
varianti e report semestrale sullo stato di QUALITAL 00 |2 2,00 2 2 2 pienamente raggiunto 100
collaudo) attuazione dei progetti 3
Esaustivita della prestazione
. UFFICIO erogata. (%): percentuale data da
szS—A—LOS G;fitr:’;fise' PA |GESTIONE DEL pratiche evase relative al patrimonio SUA"'TA 87,10 |94,67% 100,00  |100,00% (91,00%  |93,00% pienamente raggiunto 100
- P PATRIMONIO  |immobiliare / totale pratiche
presentate
Media dei giorni dalla data di
apertura.delle F)_fferte rg_latlve alla . QUALITA 45,00 2,33333333 29,00 7 pgrz_la_lle ma 80
concessione di immobili alla data di |4 significativo
aggiudicazione.
93
';\)Ae?’(jl:;?fkl)t;?c?{aél I(;r;fiot::nadt:w utilizzati QUALITA 4,00 2,66666667 4,00 4 4 pienamente raggiunto 100
Chiarimenti forniti relativamente a
bandi concessione benll |mmob!ll: QUALITA 26,70 100,00 nv.
percentuale data da chiarimenti 3
forniti / numero bandi
tempo medio per effettuare
I'assegnazione di un alloggio dal
2018 C_1.03 Servizio . UFFICIO momento'della disponibilita (n° giorni QUALITA - -
PA assegnazione PA |GESTIONE DEL |decorrenti dalla data della 4 15,00 14,6666667 1,00 14 15 15 P2 pienamente raggiunto 100
- alloggi E.R.P PATRIMONIO |comunicazione da parte del soggetto
gestore - art.15 del contratto di
servizio n.90 aiorni)
pubblicazione su web della
modulistica: numero moduli QUALITA
pubblicati sul sito web comunale /n. 100,00 [100,00% 100,00 100,00% (100,00% |100,00% |P1, P2, P3, P5, P6, pienamente raggiunto 100




sotto il profilo 90
potenziamento contatti tra ufficio e dell'accessibilita, si
utenti e.r.p. mediante via informatica evidenzia l'intento di
(posta elettronica) per richiesta e |y ;5| 1TAl40.00  60,00% 100,00 |100,00% 40,00% |40,00% [iargare laplatea degli oo ie raggiunto 100
accesso a documentazione, utenti che possono
informazioni, fascicolo personale accedere ad atti e
(percentuale %) informazioni per via
informatica
Richieste di riesame delle istanze di
assegnazione alloggi (n” richieste - QUALITA|; o, |46 6666667 (12,04 7 25 parziale 60
riesame/n° istanze 2
assegnazione*100)
esecuz.lorje I.avolrl UEFICIO
2018_C_3_13 Stradali di privat GESTIONE tempo rilascio concessioni passi  |QUALITA
PR ~— ~ ~ ledEntievarie. |PR APPALTI E careriIi P 4 30 giorni |30 30 giorni |30 30 = pienamente raggiunto 100
Istru?torla .e. CONCESSIONI 100
nredisnnsizinne
TEMPO IMasclo CONCcesSIonI QUALITA
temporanee e permanenti per lavori 4 30 giorni |30 30 giorni |30 30 = pienamente raggiunto 100
Appaltl opere UFF|C|O Ai nrivinti nd Enti
2018_B_1_14 pubbliche e PR GESTIONE tempi di I’ISp.OSt.? per richieste di QUALITA 10,00 9,33333333 |10 8 10 10 4p-1 p.arz.le'lle ma 80
_PR . APPALTI E accesso agli atti di gara 4 significativo
manutenzione
CONCESSIONI
orario di apertura dellUfficio: n* ore |, 1ta 10000 100,00% 100 100,00% |100,00% |100,00% |99-a1 pienamente raggiunto 100 93
di apertura ufficio / n° ore lavorabili
pubbIlicazione F.A. . SU appailti con
procedura aperta: na sezioni FA.Q. |QUALITA 0 5 |100,00% 100 100,00% |100,00% |100,00% |4p-1 pienamente raggiunto 100
attivate /n° procedure aperte 3
niihhlirata
[Legenda: Re = analisi
e relazioni economiche
Gestione dei e di controllo sulle
. . partecipate; Ag =
rapporti con enti analisi e
di diversa natura UFFICIO . .
+
2018 A107 | < ocieta Pz [PARTECIPAZIO (R€*AQ/D  (rapporto QUALITA160,00% 97,67% 96,00% |97,00% (96,00% |100,00% |Cocumentazione parziale ma 80
_PZ partecipate dal NI percentuale) 2 giuridico-economica significativo
Comune di preliminare; Dn =
Arezzo numero di decisioni
' proposte/adottate
(assemblee ed organi
dell'ente)
[Legenda: Tm = tempo
di risposta; Ta = data
arrivo dati ; Tc = data
relazione; n = n.
Tm = (Tc - Ta)/n SUAL'TA 4-8 6,60666667 (7,75 769 6,33 58 Irf\'lzzk')‘ig'a'otz;”;‘ie pienamente raggiunto 100
essere inteso come
intervallo chiuso, tra un
minimo ed un massimo
espresso in giorni. 90




SIto Istituzionale

autovetture rispetto agli uffici
comunali

dell'Ente;
Numero di canali informativi utilizzati/ QUALITA 3,00 3,66666667 |3,00 3 4 4 Alpg Pretorio; p.arz.igle . ma 80
anno. 4 Ministero significativo
dell'Economia - Portale
Taocarn
Reportistica sui flussi
finanziari verso le
societa/enti (art. 22, D.
Lgs. 33/2013):
Enti pubblici vigilati;
Societa partecipate;
Enti di diritto privato
Numero dei report informativi QUALITAls 0 |5,33333333 |6,00 4 6 6 controllati; pienamente raggiunto 100
pubblicati sul sito istituzionale/anno. |3 Rappresentazione
grafica.
(Le pubblicazioni di cui
all'art. 1 co. 735 della I.
296/2006 sono state
abrogate dall'art. 28,
lett. e. del d.Igs
175/2016.)
indicatore calcolato con
dati preconsuntivo. Il
dato definitivo pud
. . differenza tra entrate di parte essere calcolato solo a
2018_A_1_03 Bilancio & ) RA SERVIZIO corrente e uscite correnti e per QUALITA >=0,00 |7714670,67 9771271,15 |11582407 |7261638  |4299967  |seguito della pienamente raggiunto 100
_RA programmazione FINANZIARIO . . 2 .
rimborso prestiti conclusione del
processo di
riaccertamento dei
residui
100
N~ giorni lavorativi intercorrentr tra
l'invio de!le prgppste di entrata/usqta QUALITA 7.00 7 7.00 7 7 7 pienamente raggiunto 100
e la predisposizione della bozza di |4
Pl\\l':fr?lte"rrc\) giornate apertura
ufficio/numero giornate lavorative QUALITA|100,00 [100,00% 100,00 100,00% |100,00% [100,00% pienamente raggiunto 100
totali: percentuale
Progetto Open Bilancio ?UALITA 2,00 2 2,00 2 2 2 pienamente raggiunto 100
RIQUALIFICAZI
2018 B_1_12 |>0stione SA,’:EGJFEBI\?Z’\IIQI\J S arﬁntirte et oo e?‘ eﬁidenzad' QUALITA
_B_1_ egli automezzi comunali: numero di 0 o o o o . .
RU ?;::Sr?;c: RU E E SICUREZZA |interventi effettuati rispetto alle 2 95% 90,00% 98 90,00% |90,00% {90,00% pienamente raggiunto 100
PERIFERIE DEL |richieste pervenute
COMUNE DI 100
Dotazione per ciascun automezzo di
una scheda tecnica analitica storica: QUALITA
numero e identificazione delle 3 100% 100,00% 100 100,00% |100,00% |100,00% pienamente raggiunto 100




per passi

entro il termine previsto / numero
totale di richieste di prestazione

carrabili, per PROGETTO
o RIQUALIFICAZI
ZgLS—C—B—B ed Enti e varie. |RU '\E"QNSL:;E';E'ZOZ'\L Zr:]rzg”ri”asc'o concessioni passt SUAL'TA 30 giorni |30 30 giorni |30 30 30 pienamente raggiunto 100
F(;rdin:;r)]ze COMUNE DI
dirinanziali AREZZO
tempo rilascio concessioni QUALITA
temporanee e permanenti per lavori 4 30 giorni |30 30 giorni |30 30 30 pienamente raggiunto 100
di privati ed Enti
Tempo massimo delle rilevazioni: r\_lumer.o de.lle
UFFICIO Numero delle rilevaziooni effettuate rilevaziooni effettuate
221D8_B_1_10 Servizi statistici |SD SED\QéIRAFICI entro il termine previsto / numero QUALITA 98 100,00% 100 100,00% |100,00% (100,00% 7:3;!:5;21‘;2 ZSI\;StO pienamente raggiunto 100
- totale delle rilevazioni disposte dal . .
E STATISTICA PSN rilevazioni disposte dal
PSN
Informazioni web, telefoniche, scritte
ai soggetti intervistati: Numero oy | 1TA 100,00 100,00%  [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% pienamente raggiunto 100
informative dedicate/ numero dei 100
soggetti intervistati
Raccolta Elaborazione e
Pubblicazione web dei dati derivanti QUALITA
da rilevazioni e indagini: Numero dei 100,00 [100,00% 100,00% |100,00% |100,00% |100,00% pienamente raggiunto 100
report pubblicati / numero delle
rilevazioni compiute
Regolarita della prestazione erogata
Upriclo e 8 e el
2018_C_2_01 SERVIZI ) piina pro > 8% " QUALITA . .
sD Anagrafe SD DEMOGRAFICI risorse disponibili: Numero di ricorsi 0 0 pienamente raggiunto 100
- E STATISTICA contro le deC|S|o.r?| dell'Ufficiale di
Anagrafe accolti in sede
amministrativa o giudiziaria
presentazione della richiesta, lo
svolgimento dell'istruttoria e
',\lelj;g:rz'c;?i:fs'tlzz‘i’gifff?gﬁ;te SUAL'TA 99%  96,67% 100,00% |100,00% |90,00%  |100,00% pienamente raggiunto 100




Accesso telematico all'archivio
anagrafico da parte dei soggetti
legittimati: Numero di convenzioni
attive stipulate con soggetti esterni
legittimati all'accesso

QUALITA

13,5

23

23

23

CuUNU Swae annpiate v
informazioni
anagrafiche consultabili
tramite le n 23
convenzioni gia attivate
a seguito della bonifica
dei dati per il subentro
nell'anagrafe nazionale

pienamente raggiunto

100

informazioni concernenti I'erogazione
del servizio, la documentazione
necessaria, i termini delle procedure:
Frequenza annua degli
aggiornamenti apportati alle
informazioni sul servizio inserite nel

QUALITA
3

21,6666667

10

10

45

non raggiunto

(o]

2018_C_2_02
_SD

Stato civile

SD

UFFICIO
SERVIZI
DEMOGRAFICI
E STATISTICA

Regolarita e pertinenza della
prestazione erogata rispetto al
quadro giuridico-normativo: Numero
di ricorsi contro le decisioni
dell'Ufficiale di Stato civile accolti in
sede amministrativa o giudiziaria

QUALITA 0

2

2p-1

pienamente raggiunto

100

=

presentazione della richiesta, lo
svolgimento dell'istruttoria e
I'erogazione della prestazione:
Numero di prestazioni effettuate
entro il termine previsto dalla
normativa / numero totale di richieste

QUALITA
4

96%

99,33%

100,00%

100,00%

99,00%

99,00%

pienamente raggiunto

100

(PEC + firma digitale, cancelleria
telematica) per la spedizione della
documentazione in modalita
informatica: Numero dei documenti
informatici pervenuti tramite ultilizzo
di PEC + firma digitale o cancelleria

QUALITA

2000

5384

10.502

8806

4330

3016

pienamente raggiunto

100

Pubblicazione sul sito web delle
informazioni concernenti I'erogazione
del servizio, la documentazione
necessaria, i termini delle procedure:
Frequenza annua degli
aggiornamenti apportati alle
informazioni sul servizio inserite nel
sito web per mantenerne

QUALITA
3

25

20

20

20

35

parziale

60

90

2018_C_2_03
_SD

servizi elettorali

SD

UFFICIO
SERVIZI
DEMOGRAFICI
E STATISTICA

REegordrTid € peruriernZda gend
prestazione erogata rispetto al
quadro giuridico-normativo: Numero
dei ricorsi contro il procedimento
elettorale accolti in sede

Araoain A Al iapia

QUALITA
2

o

pienamente raggiunto

100

PO Ttetuerfefiteiring
presentazione della richiesta, lo
svolgimento dell'istruttoria e
I'erogazione della prestazione:
Numero di prestazioni effettuate
entro il termine previsto / numero
totale di richieste di prestazione

naniAanLitAa

QUALITA
4

99%

100

100

100

100

100

6p-2

pienamente raggiunto

100




Accesso privilegiato al servizio da
parte degli utenti (elettori,

E ARCHIV/IN

75
presentatori lista, candidati) nel
periodo successivo alla _ lQUALITA50%  141,67% 50,00% |50,00% |50,00% |25,00%  |6p-3 pienamente raggiunto 100
pubblicazione dei comizi elettorali:
Giorni lavorativi nei quali € garantito
un orario eccedente l'apertura
ordinaria / totale gio
Pubblicazione sul sito web delle
notizie concernenti il procedimento
elettorale, la formazione delle liste,
ubicazione dei seggi, le modalita di |QUALITA 45,3333333 15 10 40 86 99-4 non raggiunto
esercizio del diritto di voto: 3
Frequenza annua degli
aggiornamenti apportati alle
informazioni sul servizio
2018 C 2 05 Notificazione e ;I;;I\\/JIZ Tempo intercorrente tra la QUALITA
sD ~ ~ 7 |pubblicazione SD DEMOGRAFICI presentazione della richiesta e 4 100% 100,00% 100,00% |100,00% [100,00% |100,00% |1P-2 pienamente raggiunto 100
- all'albo - cramarmaa |l'erogazione della prestazione
UlunZZo Ur LUL/IIUIUHIG mmoririauca ©
Leoliumr:f;fazzr:: gze:l:%rt‘)i:;la QUALITA100%  [100,00%  |100,00% |100,00% 100,00% |100,00% [2p-3 pienamente raggiunto 100 87
pubblicazione sul sito web delle  [QUALITA, o5 g 400 400 400 6 99-4 parziale 60
informazioni I'erogazione del servizio |3
SERVIZIO
SOCIALE .
22:38_C_4_01 ieclllj'ic:l?anzia SE |[EDUCATIVO ?gl‘laag:i;ezzi dﬁ:/?gg:g sgs?atclavr:)itzri (;UALITA presente #DIV/0! presente |= = = pienamente raggiunto 100
- FORMATIVO g
SPORT
n° incontri annui con i genitori SUALITA 12,00 #DIV/0! 12,00 = = = pienamente raggiunto 100
la % & calcolata nel
. . rapporto ore lavorate e
FZ::::rf:nntee 22 a"u;?jfjcr:tif;one SUALITA 2% #DIV/0! 2% = = = ore formazione pienamente raggiunto 100 100
P 9 previste dal contratto
decentrato
Garanzia di rapporto QUALITA
bambino/operatore secondo 5 1a25 |#DIV/O! 1a25 1a25 |1a25 1a25 pienamente raggiunto 100
standard previsti
,::;geizr:ento fispetto alle esigenze ‘?UALITA 90% #DIV/0! 90% = = = pienamente raggiunto 100
ja;fongziigszzaéf Snezr?/;?cl)le modalita QUALITA presente #DIV/0! presente |[= = = pienamente raggiunto 100
UFFICTO
SPORTELLO . . . .
2218_8_1_03 Comunicazione |SL |POLIVALENTE “:mlsgo d‘l'l ﬁg'omame”t'/ numero di SUAL'TA 60,00 97,6666667 60,00 |60 157 76 1p-e1 non raggiunto
- proTOCOLLO |P29




numero di reclami ricevutiinumero di QUALITAlg 5 99,679 0500  190,00% [82,00% |100,00% [2p €2 pienamente raggiunto 100
reclami evasi nel tempo dato 2 75
::22:232 :LZ:S?:ZiZ’iZi/ZZT;erO di fUAL'TA 100,00 |100,00%  |100,00  |100,00% [100,00% |100,00% |1p-t1 pienamente raggiunto 100
Zf:azricr’];j' d‘;?i'i?: accessibili/numero |, 1TAls5.00  185,00% 8500  |8500% [85,00% |85,00% |1p-al pienamente raggiunto 100
UFFICIO
- SPORTELLO . .
2018_C_2_04Servizio sportello gy |5y, \\/a) gy |18MPO Medio di erogazione di QUALITAl 5 19,3333333 |15 18 20 20 pienamente raggiunto 100
SL polifunzionale servizio 4
- PROTOCOLLO
E ARCHIVIO
tempo medio di attesa SUALITA 20 21,6666667 |20 25 20 20 pienamente raggiunto 100
numero di giornate lavorative con 95
:E;r:;’{li /iif:’e”r:)atztgilzi giomate (QUALITA|100 100,00% 100,00% [100,00% 100,00% |100,00% pienamente raggiunto 100
lavorative ufficiali
numero di ore di apertura dello ;) 7p gg 82 80 82 82 82 parziale ma 80
sportello/numero di ore di servizio significativo
numero dirichieste diinformazione |QUALITA 10y 14473 66667 1500 1230 1200 1091 |99-c1 n.v.
pervenute via e-mail 3
Esaustivita dell'informazione fornita:
Numero richieste di informazione .
22:\18_0_4_10 Turismo SN ?E;'g'ﬁo turistica evase senza ricorrere ad | 22— A lgg 93,33% 90 90,00% |100,00% [90,00% |1p-1e i’fr;flzt:‘cz 80
- ulteriori contatti telefonici/ Numero 9
totale richieste
Zi::g‘::i;::ﬁ llar;feosrg:]?;?ne fornita: ZQUALITA 1 0,5 0 1 1 1p-2e pienamente raggiunto 100
I\UHUIGI a ucina PI TolaLivuric, TIarimcTu
pratiche amminsitrative evase QUALITA
conformemente alle norme e ai 5 100% 100,00% 100% 100,00% |100,00% [100,00% |5p-33 pienamente raggiunto 100
regolamenti/numero pratiche 100
Tempo Mmax dala domanda di
materiale alla fornitura del materiale: |QUALITAG . |3 ggg66667 |3 3 4 4 pienamente raggiunto 100
numero giorni intercorsi tra la 4
Anmanda o la farnitiira
Accesso al Servizio Benvenuti ad
Arezzo: Numero giornate di apertura |QUALITA|{100% 125,00% 100% 175,00% (100,00% |100,00% |1p-1a pienamente raggiunto 100
al pubblico/numero giornate annue
PubDbIicazione SUl SITO Web Jelle o
ngugr(.:lantl i respor.13at.>|Ie del . QUALITA 5 5 5 5 5 5 99 pienamente raggiunto 100
servizio: Numero giorni necessari per|3
I'anninrnamantn dal citn
2018_A_1_01 |Gestione risorse SERVIZIO tempo di istruttoria pratiche pensione QUALITA . .
'S0 umane SO PERSONALE e certificazioni varie 5 6 ore 6 6 ore 6 6 6 3P-1 pienamente raggiunto 100
zs:f;?:rfelitil :I‘;ztjrzlghe SUAL'TA 99%  99,00% 99% 99,00% (99,00% |99,00% 3p-2 pienamente raggiunto 100
95
Modulistica disponibile su intranet  |QUALITA|96% 95,50% 96% 96,00% [95% 95,00%  [99-1 pienamente raggiunto 100




Numero giorni necessari per
aggiornamenti sezione intranet
dell'ufficio personale

QUALITA 5

3

6,5

99-1

parziale ma
significativo

80

2018_A_1_02
_SO

SVILUPPO
RISORSE
UMANE

SO

SERVIZIO
PERSONALE

Rapporto fra assunzioni
programmate ed effettuate

QUALITA
2

100%

99,67%

100%

99,00%

100,00%

100,00%

pienamente raggiunto

100

tempo intercorrente fra approvazione
del bilancio e proposta di
programmazione dei fabbisogni di
personale

QUALITA
4

60gg

50

60

60

60

30

parziale ma
significativo

80

90

2018_C_4_08
_ST

Realizzazione
servizi rivolti ai
giovani

ST

UFFICIO SPORT
E POLITICHE
GIOVANILI

Tempi di risposta alla domanda
dell'utente: Tempo medio di attesa
presso Servizio

Informagiovani/tempo medio totale di 4

nermanenza (attesa+eroqazione)

QUALITA

5 minuti

5 minuti

1p-t1

pienamente raggiunto

100

ACCeSSO arl SefviZi dr competenza
delle politiche giovanili (% giornate
apertura al pubblico servizi/giornate

1aratiy

QUALITA

97,00

98,00%

97%

100,00%

97,00%

97,00%

99-a1

parziale ma
significativo

80

|ay )

PUDDIICaZione SU S0 Web aele
informazioni riguardanti il
responsabile del servizio e le

madalitd di eantatta

QUALITA
3

in tempo
reale

#DIV/0!

in tempo
reale

in tempo
reale

in tempo
reale

in tempo
reale

99-c1

pienamente raggiunto

100

93

2018_C_3_04
_TA

Servizi per
I'ambiente

TA

UFFICIO
TUTELA
AMBIENTALE

Conclusione delle DIA in materia
ambientale:DIA archiviate/DIA
presentate

QUALITA
2

100,00

100

100,00

100

100

100

pienamente raggiunto

100

Percentuale di pratiche (DIA) con
interruzione di termini entro 10 giorni
dalla presentazione:Numero DIA
sospese entro 10 giorni/Totale DIA
sospese

QUALITA

100,00

100

100,00

100

100

100

pienamente raggiunto

100

Accesso agli uffici (front-office e
back-office):N. giornate lavorative

con apertura al pubblico/N totale
qinrnate lavarative frant office

QUALITA

90,00

90

90,00

90

90

90

pienamente raggiunto

100

Accesso agli uffici (front-oftice e
back-office):N. giornate lavorative
con apertura al pubblico/N totale
ainrnate lavarative hack office

QUALITA

90,00

90

90,00

90

90

90

pienamente raggiunto

100

Accesso via web: n modulistica
presente nel sito web/n totale
modulistica

QUALITA
3

100,00

100

100,00

100

100

100

pienamente raggiunto

100

100

2018_C_3_11
_TD

Servizio edilizia
pubblica

TD

TECNICA/
SERVIZIO
PIANIFICAZION
E URBANISTICA
E GOVERNO
DEL

grado di risposta alle richieste di
corrispettivo per la modifica del
regime giuridico alloggi PEEP: n.
richieste di preventivo di spesa
presentate nell'anno / n. richieste di
preventivo concluse nell'anno

QUALITA
2

60%

83,33%

93%

90,00%

70,00%

90,00%

pienamente raggiunto

100

ETTIPU ITIAGSSITIO Ul dU0Z101TE Uttt
provvedimento autorizzativo per la
modifica regime giuridico dell'alloggio
PEEP, dal momento in cui il
richiedente comunica I'adesione al

T'H Al

QUALITA
4

30,00

20

18,00

20

20

20

pienamente raggiunto

100

95




LEITIPO MAassImo air daozione ael
provvedimento autorizzativo per la
modifica regime giuridico
dell'immobile PIP, dal momento in cui
il richiedente comunica I'adesione al

45 N H

QUALITA
4

30,00

20

20,00

20

20

20

pienamente raggiunto

100

pubblicazione su web della
modulistica: numero moduli
pubblicati sul sito web comunale /n.
totale di moduli utilizzati dall'ufficio

QUALITA
3

80%

96,67%

90%

95,00%

95,00%

100,00%

parziale ma
significativo

80

2018_C_3_01
_TD

pianificazione
urbanistica e del
territorio

TD

DIRCZTUNE
TECNICA/
SERVIZIO
PIANIFICAZION
E URBANISTICA
E GOVERNO
DEL

TCDDITADIN

tempo massimo per predisporre
pratica per adozione in CC: num.
Pratiche predisposte per il CC entro il
tempo medio predefinito (30
gg)/Num. Tot. pratiche esaminate
dalla CAT

QUALITA
4

95,00%

95,00%

95%

95,00%

100,00%

90,00%

pienamente raggiunto

100

EVIPO DI RILASCIU CERTIFICATI
(previsto per legge 30gg tempo
medio di rilascio 20 gg): num.
Certificati rilasciati entro il tempo
medio predefinito (20 gg.)/Num. Tot.

Cartificati richiocti

QUALITA
4

95,00%

96,67%

95%

95,00%

95,00%

100,00%

parziale ma
significativo

80

tempo esame commissione
paesaggio (per legge 45 gg): num.
Pratiche esaminate entro 30 gg /
num totale pratiche

QUALITA
4

95,00%

96,67%

95%

95,00%

100,00%

95,00%

parziale ma
significativo

80

accesso agli uffici/sportelli: Numero
di giornate lavorative con apertura
assicurata dello sportello/Num. Tot.
Giornate lavorative (ufficiali)

QUALITA

70,00%

80,00%

70%

70,00%

70,00%

100,00%

parziale ma
significativo

80

85

2018_C_3_10
_TD

Servizio espropri

TD

TECNICA/
SERVIZIO
PIANIFICAZION
E URBANISTICA
E GOVERNO
DEL

tempo medio della emissione del
decreto di esproprio dal momento del
frazionamento dell'area interessata
(fatti salvi i casi in cui intervengono
variabili esterne all'ufficio, es. tempi
di finanziamento da parte di terzi):

QUALITA
4

120,00

100

120,00

120

120

parziale ma
significativo

80

dCCeSSIDINta T1I1SICa all'uTTicio, con
garanzia di ricevimento/ascolto
dell'utenza senza necessita di
appuntamento: numero totale di
giornate lavorative con apertura
assicurata dell'ufficio
(indipendentemente dai giorni di

uffininla "Anaet

QUALITA

95,00%

95,00%

95%

95,00%

95,00%

95,00%

pienamente raggiunto

100

pubblicazione degli atti secondo la
disciplina prevista

QUALITA
3

3,00

3,00

numero di giorni
necessari per

aggiornare il sito web

comunale con la

pubblicazione dell'atto

pienamente raggiunto

100

93




"percentuale interventi conclusi

TURISTICHE

contatti telefonici/ Numero totale

2018_C_3_03 Mobilta - attivita e UPFICIO rispetto alle richieste QUALMMAl909,  l04,67% 98% 97,00% (96,00% (91,00% |1-e1 pienamente raggiunto 100
_TF ordinaria MOBILITA N 2
(calcolato su prodotto 1)
tempo medio conclusione intervento QUALITA ) o8 3466667 12,00 2716  [29.18 287 141 pienamente raggiunto 100
(calcolato su prodottob 1) 4
—_ - 85
"percentuale richieste on - line arziale ma
rispetto altri mezzi tradizionali QUALITA |33 40,3333333 (35,8 43 36 42 1-a1 p. e L 80
" significativo
(calcolato su prodotto 1)
;‘itt’:ero aggiornament delle info sul SQUAL'TA 150,00 |125,333333 89,00 |78 212 86 99-c1 Parziale 60
proceaure Indicatore proveniente
2$;8—C—5—°4 Zi’;i';’;a;ﬁ;'ezn ™ \,\/I'TCEECOMANDA I:”:]‘;'l:;ir(';ﬁ"(’sit;:i)rec'am" esposti, ‘?UAL'TA 10,00 |10 10,00 10,00 |10 10 dall'attivita pienamente raggiunto 100 100
- Aanmtealn ’ 9 glorm- 2017_C_5_02_AP.
€ calcolato tenendo
conto dell'entita lorda
efficacia del contrasto all'evasione degli avvisi di
IMU: entita gettito IMU recuperato accertamento riferiti
2018 A 1 06 UFFICIO riferito all'annualita oggetto di QUALITA all'anno 2013
TR — ~ 7 [Tributi TR TRIBUTI accertamento / entita del gettito IMU 12,00% (17,8866667 21,90% |17,82 17,36 18,48 indipendentemente pienamente raggiunto 100
- versato in autoliquidazione dai dall'anno di emissione.
contribuenti riferito all'annualita Pertanto il valore a
oggetto di accertamento consuntivo deriva dal
rapporto (in
narcentuala):
tempo medio di risposta nel del contenzioso
contenzioso tributario: (data tributario e
presentazione ricorso o appello da conseguente
parte del contribuente - data deposito QUALITAIs, ;|5 6666667 2000 31 32 23 introduzione del pienamente raggiunto 100
memoria difensiva) / numero ricorsi o |4 reclamo/mediazione
appelli presso le commissioni dal 2016 il valore non &
tributarie o in cassazione pervenuti comparabile con quello 95
da contribuenti degli esercizi 2015 e
informazione sui tributi locali e
o . S numero di file di
reperibile on line (accessibilita . . .
multicanale): numero di file di informazione su tutt |
. o S . QUALITA[12,00 15,6666667 |40 19 18 10 tributi locali gestiti o di |pienamente raggiunto 100
informazione su tutti i tributi locali L . "
i L . " cui si e titolari inseriti
gestiti o di cui si € titolari inseriti nel .
. nel sito del Comune
sito del Comune
completezza delle informazioni . .
) - il dato a consuntivo
contenute negli avvisi di deriva dal rapporto (in
accertamento: . di accertamenti  QUALITAI; 5o g g, 10% 13.45% [619%  |4.62% |percentuale): 325 (318 [P22iale ma 80
emessi nell'anno annullati o 3 significativo
rettificati / n. di accertamenti emessi IMU + 7 TARI) / 3228
\ ' (2997 IMU + 231 TARI)
nell'anno
UFF. POLITICHE |Numero richieste info sui biglietti .
ZgLS_C_4_09 Giostra e Folklore TU |CULTURALIE levase senza ricorrere ad ulteriori 2QUAL'TA 91%  95,00% 91% 100,00% 100%%  |90,00% |1p-1 :;ﬁfé;?/z 100




Pertinenza della. mformazpne fornita:|QUALITA 5 0,66666667 2 1 1 99-1 non raggiunto
Numero reclami presentati 2
Regolarita della prestazione: Numero
richieste d! plgllettl da fuori comune |QUALITA 96% 97,00% 96% 96,00% |100,00% (95.00% |1p-3e p.arz'le'zle ma 80
evase positivamente/ Numero totale |2 significativo
richieste 77
Tempo max dalla domanda di info
a!la fglrnltura dglla risposta: numgro QUALITA linferiore 4,5 inferiore 5 |4 5 inferiore 5 pienamente raggiunto 100
giorni intercorsi tra la domanda di 4 5
info e la fornitura di una risposta
Accesso al Servizio di prenotazione
on I|ne.: Numero glorngte di accesso |QUALITA 90% 100,00% 90% 90%%  |100,00% |= 1p- p.arz.lgle ma 80
al servizio di prenotazione/numero |5 significativo
giornate annue
Pubblicazione sul sito web delle info
riguardanti il responsabile del QUALITA 4 4 4 4 4 4 99 pienamente raggiunto 100
servizio
compiutezza delle deliberazioni in
UFFICIO coerenza con la volonta espressa
2018_B_1_09 . . PROGRAMMAZI |dagli organi collegiali (Percentuale | QUALITA . .
ucC Affari generali ucC ONE E deliberazioni su cui si rende 5 0,50 0,5 0,50 0,50 0,5 0,5 pienamente raggiunto 100
CONTROLLO necessaria una correzione sul totale
deliberazioni redatte)
Deliberazioni GC: tempo che QUALITA
intercorre tra approvazione e stesura 4 2,50 3,67 2,50 0,77 7,74 2,5 pienamente raggiunto 100
dell'atto prlonto per Ial1 firma 95
gennaio a giugno e da settembre a
dicembre dalle 8.30 alle 13.00 dal arziale ma
lunedi al venerdi; dalle 15.15 alle QUALITA|74,25 76,1666667 (74,25 74,25 74,25 80 Zi nificativo 80
17.45 martedi e giovedi; mesi di 9
luglio e agosto: dalle 8.30 alle 13.00
ﬁ‘r‘:gess'b"'ta al pubblico dallalbo on SUAL'TA 1,00  100,00%  [100,00% [100,00% [100,00% |100,00% pienamente raggiunto 100
Supporto agli UFFICIO
2018 B_1.08/  ani collegiali / [ug |~ROCRAMMAZI fempo messo a disposione di QUALITA|[100,00 [100,00%  [100,00% |100,00% |100,00% |100,00% |99 _a1 pienamente raggiunto 100 100
_ucC olitici ONE E amministratori e della struttura
P CONTROLLO
2018_A 3 02 SVILUPPO (?I:EFSI'IC':II(?NE Grado di copertura degli interventi  |QUALITA arziale ma
-~ [SISTEMI Ul p 9 95% 96,00% 95% 95,00% |97,00% |96,00% p. e 80
_UI INFORMATIVI SISTEMI programmati. 2 significativo
INFORMATIVI
. . QUALITA . . 95
Mantenimento scadenze previste 4 95% 94,67% 95% 95,00% |95,00% |94,00% pienamente raggiunto 100
Orario di copertura del servizio QUALITA|96% 95,67% 97% 95,00% |95,00% |97,00% pienamente raggiunto 100
Rendicontazione progetti ?UALITA1 100,00% 100,00% (100,00% |100,00% |100,00% pienamente raggiunto 100




numero interventi di manutenzione

GESTIONE UFFICIO andati a buon fine: numero di
2018 A3.01 serviz) ur [ CESTIONE interventi di manutenzione andatia  |QUALITA g 1, o, 96,009 97,00% |96,00% (97,00% |95,00% |99 e1 pienamente raggiunto 100
_Ul INFORMATIVI SISTEMI buon fine/numero di interventi di 2
INFORMATIVI  |manutenzione richiesti e verificati
come tecnicamente fattihili
tempo di presa in carico degli
interventi richiesti: numero di QUALMMAlg6%,  l06,33% 96,00% (97,00% (97,00% |95,00% |99-t1 pienamente raggiunto 100
segnalazioni prese in carico entro 12 |4
gre/numero totale di segnalazioni 100
dell'erogatore della manutenzione
richiesta: Numero di comunicazioni |QUALITAlge,,  lgg ggo;,  |08,00% 199,00% (96,00% 99,00% 199 c1 pienamente raggiunto 100
agli utenti del referente dell'intervento|3
richiesto/numero di richieste di
Orario di copertura del servizio di
manutenzione: Ore di copertura del |QUALITA|95,00 95,00% 95,00 95,00% |95,00% (95,00% pienamente raggiunto 100
servizio/orario di lavoro settimanale
2018_B_1_05 . SERVIZIO media dei giorni trascorsi tra la QUALITA . .
uL Servizio legale UL LEGALE richiesta e il rilascio 4 0,00 35 20 55 30 20 pienamente raggiunto 100 100
opere pubbliche
(programmazione
, progettazione, .
2018_C_3_05 UFFICIO OPERE |Report semestrale sullo stato di QUALITA . .
uP supporto allt_a UP PUBBLICHE attuazione dei progetti 3 2,00 2 2,00 2 2 2 pienamente raggiunto 100 100
procedure di
affidamento,
direzione lavori,
PROGRAMMAZ| | ™ " ™om=m=rim -
. (pertinenza prestazione erogata)
2018_C_3 og|ocrVizi alle ONE E Misura il rispetto delle normative | QUALITA
~— 7 7 |imprese e UT |SVILUPPO - P Vet Mo 5% 0,65% 0% 0,94% 1,00% pienamente raggiunto 100
_uUT . applicabili da parte dell'ufficio": N 2
commercio ECONOMICO . ) S
reclami accolti su dinieghi
DEL TV O WIRA Uana presermazione
della richiesta alla effettiva
erogazione: N” prestazioni effettuate |QUALITA g0 19 470, 100%  (98,00% 99.40%  195,00% pienamente raggiunto 100
nei termini previsti dalla normativa di |4
riferimento / N° totale richieste di
o 100
accessibilita al front office di 2°
livello: n ore di apertura del F/O QUALITA 98% 96,67% 100% 100,00% |95,00% (95,00% pienamente raggiunto 100
/totale ore lavorate
Verifica nel sito web della correttezza
delle informazioni riguardanti QUALITA
I'erogazione dei servizi: n 5,00 5,33333333 9,00 5 6 5 pienamente raggiunto 100

aggiornamenti annuali delle schede
inserite nel sito
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