
OBIETTIVI GESTIONALI 2018 – CONSUNTIVO

Codice Titolo Responsabile

DATI RELATIVI ALLA FASE DATI RELATIVI AGLI INDICATORI VALUTAZIONE

Descrizione Fase
Previsione Effettivo

Note Indicatore Tipo
 Raggiungimento

Note Indicatore OIV

Inizio  Fine  Inizio  Fine  Valore % Alla data

1 AF

15/06/2018 15/10/2018 15/06/2018 15/10/2018 EFFICACIA 15/10/2018 12/10/2018 2018/12 invio nota prot . 140514/2018

100

15/06/2018 30/11/2018 15/06/2018 30/11/2018 EFFICACIA 31/12/2018 20/12/2018 2018/12 PL8/2018 DEL 20/12/2018

Giornate Formative 01/12/2018 31/12/2018 30/11/2018 06/12/2018

01/12/2018 31/12/2018 01/12/2018 31/12/2018

1 AM
01/07/2018 31/12/2018 01/07/2018 31/12/2018 Affidamento incarico 1,00 1,00 100,00 2018/12

100

01/02/2018 30/06/2018 01/02/2018 30/06/2018

1 AM

01/02/2018 31/03/2018 01/02/2018 31/03/2018 5,00 5,00 100,00 2018/12

100
01/04/2018 30/04/2018 01/04/2018 30/04/2018

01/05/2018 31/08/2018 01/05/2018 31/08/2018

01/09/2018 30/11/2018 01/09/2018 30/11/2018

1 AM

01/01/2018 28/02/2018 01/01/2018 28/02/2018 2,00 2,00 100,00 2018/02

100

01/02/2018 28/02/2018 01/02/2018 28/02/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

01/03/2018 31/12/2018 01/03/2018 31/12/2018

01/03/2018 30/04/2018 01/03/2018 30/04/2018

01/06/2018 31/07/2018 01/06/2018 31/07/2018

1 AM

01/05/2018 30/06/2018 01/05/2018 30/06/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

100

01/07/2018 31/08/2018 01/07/2018 31/08/2018

01/09/2018 31/10/2018 01/09/2018 31/10/2018

01/11/2018 31/12/2018 01/11/2018 31/12/2018

1 AP

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 3.000,00 5.709,00 190,30 2018/12

10001/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 180,00 252,00 140,00 2018/12

Numero veicoli controllati

Area 

Strategica

Centro di 

Responsabilità

Cod

ice

Valore 

Atteso

2018_O
B1_AF

Progetto di digitalizzazione 
disposizioni di liquidazione 
della spesa

UFFICIO 
GESTIONE 
OPERATIVA 
DELLE ATTIVITA' 
FINANZIARIE

Guiducci 
Anna

Fase progettuale:  
formazione atto "tipo"; 
individuazione dati 
indispensabili/bloccanti; 
modalità comunicazione con 
ufficio liquidante in caso di 
respingimento/integrazione; 
modalità classificazione 
degli atti di liquidazione; 
valutazione trattamento 
delle attuali determine di 
liquidazione

invio  relazione illustrativa 
alla Direzione 
Risorse/Servizio 
Finanziario a conclusione 
fase progettuale

adeguamento 
dell'applicativo informatico 
esistente

avvio operatività atti di 
liquidazione informatizzati

Avvio operatività atti di 
liquidazione informatizzati

2018_O
B4_AM

Studi, indagini ed 
interventi per la messa in 
sicurezza idraulica e la 
riqualificazione ambientale 
dei corpi idrici superficiali

SERVIZIO 
AMBIENTE

Baldini 
Giovanni

Affidamento incarico 
professionale

QUANTITA
TIVO

Definizione degli interventi 
necessari

2018_O
B2_AM

Aggiornamento dei 
documenti di valutazione 
dei rischi in base alle 
recenti modifiche 
intervenute in materia di 
rischio di esposizione ai 
C.E.M. per i dipendenti del 
Comune di Arezzo

SERVIZIO 
AMBIENTE

Baldini 
Giovanni

Verifica dei profili 
professionali soggetti al 
rischio esposizione ai 
C.E.M.

N. documenti di 
valutazione del rischio 
verificati (anche per CEM)

QUANTITA
TIVO

Identificazione dei 
dipendenti soggetti al rischio 
esposizione ai C.E.M.Calcolo e valutazione dei 
livelli di esposizione al 
rischio esposizione ai 
C.E.M.Elaborazione delle misure di 
tutela e nuove procedure di 
lavoro

2018_O
B5_AM

Valutazione dei rischi 
relativa ai rischi di 
aggressioni e near 
miss/infortuni

SERVIZIO 
AMBIENTE

Baldini 
Giovanni

predisposizione schede di 
segnalazione "near miss" ed 
infortuni

Predisposizione schede 
segnalazione "near  miss" 
ed infortuni (n.)

QUANTITA
TIVO

acquisizione dati statistici 
sugli infortuni da rischio 
aggressioni in possesso 
dell'ente ed elaborazione 
degli stessi

Realizzazione matrice di 
calcolo rischio aggressioni 
specifico per l'ente (n.)

QUANTITA
TIVO

inizio fase sperimentale di 
acquisizione segnalazioni di 
near miss ed infortuni su un 
campione di dipendenti 
dell'entepredisposizione della 
matrice di calcolo del livello 
di rischio per il rischio di 
aggressionicalcolo dei livelli di rischio 
aggressioni dei vari 
comparti dell'ente

2018_O
B1_AM

Esercitazione di 
protezione civile effettuata 
in collaborazione con le 
associazioni di 
volontariato, per verificare 
la funzionalità delle varie 
procedure contemplate nel 
piano di protezione civile 
comunale

SERVIZIO 
AMBIENTE

Baldini 
Giovanni

Definizione delle tipologie di 
rischio oggetto 
dell'esercitazione

Esercitazione di 
protezione civile

EFFICIENZ
A

Definizione degli scenari di 
rischio
Pianificazione 
dell'esercitazione

Svolgimento esercitazione e 
valutazioni finali

2018_O
B2_AP

Rafforzamento qualità e 
quantità dei servizi di 
polizia stradale.

SERV.POLIZIA 
MUNICIPALE

CECCHI
NI CINO 
AUGUST
O

Rafforzamento qualità e 
quantità dei servizi di polizia 
stradale

Numero di conducenti 
controllati.

QUANTITA
TIVO

Azioni di sensibilizzazione; 
prevenzione sui temi relativi 
a comportamenti contrari al 
Codice della Strada.

Attività di controllo veicoli 
stranieri

QUANTITA
TIVO



1 AP

01/03/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 40,00 107,00 267,50 2018/12

100

1 AP

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 10% 9,51 2018/12

100

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 90% 93% 2018/12

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 50% 90% 2018/12

01/10/2018 31/12/2018 01/11/2018 31/12/2018 21,00 21,00 100,00 2018/12

01/10/2018 31/12/2018 01/10/2018 31/12/2018 63,00 63,00 100,00 2018/12

18,00 26,00 144,44 2018/12

54,00 78,00 144,44 2018/12

1 AP

01/01/2018 28/02/2018 01/01/2018 28/02/2018 30,00 75,00 250,00 2018/12

100

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 30,00 71 2018/12

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018

5 AS

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 300 1072 2018/12

100

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 70,00 300,00 428,57 2018/12 inviata nota

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 10% 50% 2018/12 IL 10% NUOVI SUI 70 avviati

01/08/2018 31/12/2018 01/08/2018 31/12/2018

01/12/2018 31/12/2018 01/02/2018 31/12/2018

2018_O
B2_AP

Rafforzamento qualità e 
quantità dei servizi di 
polizia stradale.

SERV.POLIZIA 
MUNICIPALE

CECCHI
NI CINO 
AUGUST
O Interventi di formazione in 

materia di sicurezza 
stradale rivolti a giovani, 
scuole, anziani.

Educazione stradale nelle 
scuole dell'infanzia e 
primarie.

QUANTITA
TIVO

2018_O
B1_AP

Potenziamento dei 
controlli di Polizia 
Municipale: aumento del 
numero dei servizi di 
controllo del territorio e 
della sicurezza urbana.

SERV.POLIZIA 
MUNICIPALE

CECCHI
NI CINO 
AUGUST
O

Monitoraggio interventi 
esterni Polizia Municipale.

Realizzazione di reportistica 
tramite dati in possesso 
della Centrale Operativa al 
fine di organizzare al meglio 
gli interventi esterni.

Incremento del numero 
dei controlli effettuati 
rispetto al numero dei 
controlli effettuati 
nell'anno precedente.

EFFICIENZ
A

Implementazione attività di 
controllo esterno.

Aumento servizi di 
pattugliamento finalizzati a 
un capillare controllo 
dell'intero territorio 
comunale.

Formazione e 
aggioramento 
professionale operatori di 
Polizia Municipale.

QUANTITA
TIVO Percentuale di operatori di PM 

formati.

Addestramento del 
personale.

Numero operatori 
addestrati all'impiego 
della nuova 
strumentazione per 
autotutela.

QUANTITA
TIVO

(percentuale personale idoneo)
Addestramento alle tecniche di 
difesa.

Servizi di sicurezza stradale 
e urbana in particolare e 
preferibilmente nelle notti di 
venerdì e sabato.

Servizi di pattugliamento 
con orario 21,00-03,00, 
preferibilmente il venerdì 
e il sabato notte (azione 
progettuale n. 1)

QUANTITA
TIVO

Servizi di sicurezza stradale 
e urbana nei turni di lavoro 
in occasione di grandi eventi 
diurni/serali.

Controlli o interventi nelle 
materia indicate 
nell'azione progettuale n. 
1

QUANTITA
TIVO

Servizi di pattugliamento 
in occasione di grandi 
eventi (azione progettuale 
n. 2)

QUANTITA
TIVO

Controlli o interventi nelle 
materie indicate 
nell'azione progettuale n. 
2

QUANTITA
TIVO

2018_O
B03_AP

Intensificare il controllo su 
attività autorizzate, non 
autorizzate e abusive.

SERV.POLIZIA 
MUNICIPALE

CECCHI
NI CINO 
AUGUST
O

Attivazione di forme di 
collaborazione con 
organizzazioni di 
volontariato con finalità di 
prevenzione di 
comportamenti incivili e 
illeciti.

Numero controlli congiunti 
con altre Forze di Polizia 
e altre istituzioni su 
manifestazioni, eventi, 
pubblici spettacoli e/o 
situazioni penalmente e/o 
amministrativamente 
rilevanti.

QUANTITA
TIVO

Attuazione di controlli in 
collaborazione con altre 
Forze di Polizia e/o con altri 
soggetti istituzionali.

Numero attività in 
applicazione delle forme 
di collaborazione con 
organizzazioni di 
volontariato.

QUANTITA
TIVO

Controlli su manifestazioni, 
eventi e pubblici spettacoli.

Controlli mirati in ordine ad 
autorizzazioni 
amministrative e rispetto 
relative prescrizioni.

2018_O
B10_AS

PROMUOVERE 
PERCORSI 
INDIVIDUALIZZATI AL 
FINE DI FAVORIRE LA 
RESPONSABILIZZAZION
E DEL CITTADINO

UFFICIO SERVIZI 
SOCIALI E 
POLITICHE DI 
COESIONE

Chianucci 
Silvana

Istruttoria istanze di nuovi 
utenti REI

Numero istanze 
analizzate

EFFICIENZ
A

Il numero di pratiche presentate è di 
molto superiore alla previsione in 
quanto in corso di anno sono stati 
modificati i requisiti di accesso e 
quindi si è ampliato il numero degli 
aventi diritto

Inserimento domande 
portale INPS

NUMERO PERCORSI 
INDIVIDUALIZZATI

EFFICIENZ
A

Comunicazione esito 
domanda

Nuovi utenti inseriti nei 
percorsi individualizzati 
rispetto all'anno 
precedente

EFFICIENZ
A

Valutazione sociale dei 
nuclei familiari dei 
beneficiari

Preso in carico dei 
beneficiari e elaborazione 
progetto individualizzato

per mero errore materiale la 
data di inizio previsto è stata 
inserita 01/12/2018 mentre 
doveva essere 01/02/2018



5 AS

01/02/2018 31/12/2018 01/02/2018 31/12/2018

100

01/03/2018 31/12/2018 01/03/2018 31/12/2018

5 AS

01/01/2018 28/02/2018 01/01/2018 28/02/2018 42,00 42,00 100,00 2018/12

100Presentazione al personale 01/03/2018 31/03/2018 01/03/2018 31/03/2018

Avvio nuovo orario 01/04/2018 15/06/2018 01/04/2018 15/06/2018

Monitoraggio 01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018 31/12/2018

5 AS

01/01/2018 28/02/2018 01/01/2018 28/02/2018 2,00 3,00 150,00 2018/12

100

01/03/2018 31/12/2018 01/03/2018 31/12/2018 Riunioni del forum 4,00 4,00 100,00 2018/12

01/03/2018 31/12/2018 01/03/2018 31/12/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

Incontri periodici del forum 15/01/2018 31/12/2018 15/01/2018 31/12/2018 report finale delle attività 1,00 1,00 100,00 2018/12

01/03/2018 31/12/2018 01/03/2018 31/12/2018

stesura report 01/11/2018 31/12/2018 01/11/2018 31/12/2018

5 AS

01/01/2018 15/01/2018 01/01/2018 15/01/2018 Sottoscrizione protocollo 1,00 1 2018/12

100

15/01/2018 28/02/2018 15/01/2018 28/02/2018 50,00 50,00 100,00 2018/12

01/02/2018 31/12/2018 01/02/2018 31/12/2018

01/02/2018 28/02/2018 01/02/2018 28/02/2018

01/03/2018 31/12/2018 01/03/2018 31/12/2018

Monitoraggio del progetto 01/05/2018 31/12/2018 01/05/2018 31/12/2018

5 AS

01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

100
01/02/2018 30/06/2018 01/02/2018 30/06/2018 Numero di progetti attivati 50 50 2018/12

01/04/2018 31/12/2018 01/04/2018 31/12/2018

5 AS

01/01/2018 30/06/2018 01/01/2018 30/06/2018 1 1 2018/12

10001/03/2018 30/09/2018 01/03/2018 30/09/2018 1 1 2018/12

01/10/2018 31/12/2018 01/10/2018 31/12/2018

1 CC

01/01/2018 30/04/2018 01/01/2018 30/04/2018 2,00 5,00 250,00 2018/12

10001/05/2018 30/09/2018 01/05/2018 30/09/2018 1 1 2018/12

01/10/2018 31/12/2018 01/10/2018 31/12/2018

1 CC

08/01/2018 30/03/2018 08/01/2018 30/03/2018 Studio di fattibilità 1,00 1,00 100,00 2018/03

80

2018_O
B10_AS

PROMUOVERE 
PERCORSI 
INDIVIDUALIZZATI AL 
FINE DI FAVORIRE LA 
RESPONSABILIZZAZION
E DEL CITTADINO

UFFICIO SERVIZI 
SOCIALI E 
POLITICHE DI 
COESIONE

Chianucci 
Silvana

Inserimento dei progetti 
individualizzati nel portale 
INPSMonitoraggio dei progetti 
personalizzati e relativi 
aggiornamenti sul portale 
INPS

2018_O
B15_AS

OTTIMIZZAZIONE DELLE 
MODALITA' E DEI TEMPI 
PER L'EROGAZIONE DEI 
SERVIZI AI CITTADINI

UFFICIO SERVIZI 
SOCIALI E 
POLITICHE DI 
COESIONE

Chianucci 
Silvana

Stesura piano organizzativo/
orario e turni di lavoro

ampliamento orario di 
apertura del servizio

EFFICIENZ
A

orario settimanale da 36 ore di 
apertura a 42

2018_O
B11_AS

INCREMENTARE LE 
RISPOSTE AI CITTADINI 
ATTRAVERSO IL 
COINVOLGIMENTO E IL 
COORDINAMENTO DEL 
TERZO SETTORE 
ANCHE CON 
RIFERIMENTO AI 
BISOGNI 
EMERGENZIALI

UFFICIO SERVIZI 
SOCIALI E 
POLITICHE DI 
COESIONE

Chianucci 
Silvana

Stesura documento di 
programmazione condivisa 
delle attività solidali

Aumento dei soggetti 
coinvolti nelle attività del 
Forum

EFFICIENZ
A

almeno due associazioni in più che 
partecipano al forum

Diffusione delle attività 
solidali esistenti ai soggetti 
istituzionali coinvolti nei 
bisogni emergenziali

EFFICIENZ
A

Coinvolgimento di ulteriori 
soggetti alla partecipazione 
al forum

Stesura documento 
annuale armonizzazione 
interventi solidali

EFFICIENZ
A

EFFICIENZ
A

Monitoraggio delle attività 
svolte

2018_O
B13_AS

SOSTENERE LE RETI DI 
SOLIDARIETA' PER UNA 
MAGGIORE 
PERCEZIONE DI 
SICUREZZA NELLA 
DOMICILIARITA' DEGLI 
ANZIANI E DEI DISABILI

UFFICIO SERVIZI 
SOCIALI E 
POLITICHE DI 
COESIONE

Chianucci 
Silvana

Stesura protocollo d'intesa 
tra Asl, Vigili giurati, 
farmacie e Comune di 
Arezzo

EFFICIENZ
A

Approvazione del protocollo 
da parte della Giunta e 
sottoscrizione da parte dei 
firmatari

Numeri utenti iscritti al 
servizio

EFFICIENZ
A

Campagna di informazione 
alla cittadinanza sul nuovo 
servizio

Elaborazione e 
realizzazione tessera

L'amministrazione ha 
indicato di sostituire la 
tessera con un modulo di 
effettuata iscrizione al 
servizio per motivi di 
economicitàRaccolta delle domande 

d'iscrizione al servizio

2018_O
B18_AS

Rilancio e modulazione 
della "Carta famiglia" con 
particolare riguardo alle 
famiglie numerose e alle 
giovani famiglie.

UFFICIO SERVIZI 
SOCIALI E 
POLITICHE DI 
COESIONE

Chianucci 
Silvana

Mappatura delle famiglie a 
basso reddito

DOCUMENTO DI 
ANALISI DEL 
CONTESTO

EFFICIENZ
ARilevazione di tutte le 

misure di contrasto alla 
povertà di cui beneficiano le 
famiglie

EFFICIENZ
A

Progetto di sostegno 
concordato con le famiglie e 
le risorse della comunità

2018_O
B20_AS

PROMUOVERE LE 
ATTIVITA' DI 
CONTRASTO ALLA 
LUDOPATIA

UFFICIO SERVIZI 
SOCIALI E 
POLITICHE DI 
COESIONE

Chianucci 
Silvana

Analisi del contesto 
territoriale per mappatura 
punti "slot"

Stesura documento sulla 
mappatura degli esercenti

EFFICIENZ
A

Incontri di rete con le 
istituzioni coinvolte (GAND)

Stesura documento sulla 
rilevanza della 
problematica ludopatia sul 
territorio comunale

EFFICIENZ
A

Analisi della rilevanza del 
fenomeno della ludopatia 
nel territorio comunale

2018_O
B1_CC

Attivazione interventi di 
semplificazione dei 
procedimenti in chiave 
tecnologica

UFFICIO DEL 
CONSIGLIO 
COMUNALE

Caridi 
Franco

Ricognizione dei processi e 
procedimenti gestiti 
dall'ufficio con analisi costi, 
criticità e margini di 
semplificazione

N. PROCEDIMENTI 
SEMPLIFICATI

EFFICIENZ
A

Coinvolgimento Segreteria 
generale, servizi tecnologici 
e altri uffici per 
l'elaborazione di soluzioni 
innovative

Redazione documento di 
ricognizione dei processi 
con analisi costi, criticità e 
margini di semplificazione

QUANTITA
TIVO

Definizione ed attivazione 
dell'intervento 
semplificatorio del processo/
procedimento

2018_O
B2_CC

Progetto di 
sensibilizzazione studenti 
sull'amministrazione 
comunale e sul ruolo del 
Consiglio comunale 
(FASE III). ATTIVAZIONE 
CONSULTA DEGLI 
STUDENTI

UFFICIO DEL 
CONSIGLIO 
COMUNALE

Caridi 
Franco

Studio di fattibilità, analisi di 
compatibilità con le 
disposizioni statutarie e 
regolamentari e 
predisposizione progetto

QUANTITA
TIVO



1 CC

01/02/2018 30/03/2018 02/04/2018 15/10/2018 1,00 0,50 50,00 2018/12

80

02/04/2018 29/06/2018 14/05/2018 15/10/2018

01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018

5 CD

01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 PIANI/scuola infanzia) ATTIV 3,00 3,00 100,00 2018/12

100

01/04/2018 30/06/2018 01/04/2018 30/06/2018

01/06/2018 30/11/2018 01/06/2018 30/11/2018

ANALISI DEI COSTI 01/12/2018 31/12/2018 01/12/2018 31/12/2018

5 CD

01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 80% 80% 2018/12

100
01/03/2018 30/06/2018 01/03/2018 30/06/2018

01/07/2018 31/08/2018 01/07/2018 31/08/2018

01/09/2018 31/12/2018 01/09/2018 31/12/2018

5 CD

01/01/2018 31/01/2018 01/01/2018 31/01/2018 11,00 11,00 100,00 2018/12

100

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 70% 99,02% 2018/12

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018

01/07/2018 31/12/2018 01/07/2018 31/12/2018

5 CD

RACCOLTA DATI 01/01/2018 31/01/2018 01/01/2018 31/01/2018 4,00 5,00 125,00 2018/12

100

01/02/2018 28/02/2018 01/02/2018 28/02/2018 1 1 2018/12

STESURA  PROGETTO 01/02/2018 31/03/2018 01/02/2018 31/03/2018 880,00 880,00 100,00 2018/12

01/03/2018 31/08/2018 01/03/2018 31/08/2018 ATTI AMMINISTRATIVI 2,00 2,00 100,00 2018/12

2018_O
B2_CC

Progetto di 
sensibilizzazione studenti 
sull'amministrazione 
comunale e sul ruolo del 
Consiglio comunale 
(FASE III). ATTIVAZIONE 
CONSULTA DEGLI 
STUDENTI

UFFICIO DEL 
CONSIGLIO 
COMUNALE

Caridi 
Franco

Incontri tecnici e strategici 
tra Presidenza CC, ufficio di 
staff, Segreteria generale, 
Segreteria di Gabinetto e 
assessorati competenti con 
coinvolgimento Presidente 
Commissione VI

fase subordinata alle 
determinazioni del livello 
politico-strategico. Cfr. 
lettera del Presidente CC 
prot. 141522/2018 del 
15.10.2018 (richiesta 
modifica tempistica del 
collegato progetto di 
miglioramento "Consulta 
degli studenti").

Redazione Protocollo di 
intesa per "Consulta degli 
studenti"

QUANTITA
TIVO

Incontri con gli interlocutori 
sul livello studentesco: 
coinvolgimento preliminare 
dell'ufficio scolastico 
provinciale, autorità 
referente per Arezzo 
dell'Università degli Studi di 
Siena, Università terza età e 
Università dell'Oklahoma. 
Implementazione "C

fase subordinata alle 
determinazioni del livello 
politico-strategico. Cfr. 
lettera del Presidente CC 
prot. 141522/2018 del 
15.10.2018 (richiesta 
modifica tempistica del 
collegato progetto di 
miglioramento "Consulta 
degli studenti").

Protocollo di intesa con i 
contenuti della Consulta e 
suo regolamento 
(composizione, finalità e 
funzionamento)

L'ufficio CC ha avviato il 
lavoro di studio al protocollo 
di intesa. Fase subordinata 
alle determinazioni del livello 
politico-strategico. Cfr. 
lettera del Presidente CC 
prot. 141522/2018 del 
15.10.2018 (richiesta 
modifica tempistica del 
collegato progetto di 
miglioramento "Consulta 
degli studenti").

2018_O
B2_CD

MIGLIORARE 
L'ORGANIZZAZIONE 
DEGLI SPAZI AL FINE DI 
FAVORIRE MAGGIOR 
BENESSERE DEGLI 
UTENTI

DIREZIONE 
SERVIZI 
CITTADINO 
FAMIGLIA 
PERSONA/ 
SERVIZIO 
SOCIALE 
POLITICHE 
EDUCATIVE 
FORMATIVE E 
SPORT

Chianucci 
Silvana

ANALISI DI CONTESTO 
SULLE SCUOLE 
DELL'INFANZIA A 
GESTIONE DIRETTAVALUTAZIONE PUNTI DI 
FORZA/DEBOLEZZA 
DEGLI SPAZIPIANO INDIVIDUALIZZATO 
PER STRUTTURA 
CONDIVISO CON GLI 
OPERATORI DELLE 
SCUOLE

2018_O
B11_CD

RIPOSIZIONAMENTO E 
RIVALUTAZIONE DEI 
BISOGNI EDUCATIVI E 
DI CURA NEI SERVIZI 
PER L'INFANZIA

DIREZIONE 
SERVIZI 
CITTADINO 
FAMIGLIA 
PERSONA/ 
SERVIZIO 
SOCIALE 
POLITICHE 
EDUCATIVE 
FORMATIVE E 
SPORT

Chianucci 
Silvana

analisi punti di forza e 
debolezza progetto

CUSTOMER 
GRADIMENTO RIVOLTO 
ALLE  FAMIGLIE CIRCA 
IL PERCORSO DI 
CONDIVISIONE SUI 
NUOVI BISOGNI DEI 
BAMBINI E DELLE 
FAMIGLIE

EFFICIENZ
A

stabilizzazione 
/iposizionamento del 
progettoprocedure per apertura 
serviziMONITORAGGIO E 
VERIFICA 
SULL'"AUTONOMIA" DEI 
BAMBINI

2018_O
B5_CD

FAVORIRE 
L'INCLUSIONE DEI 
CITTADINI STRANIERI 
ATTRAVERSO LA 
CONOSCENZA 
DELL'ORGANIZZAZIONE 
DELLO STATO ED I 
PRINCIPI 
FONDAMENTALI CHE 
STANNO ALLA BASE 
DEL FUNZIONAMENTO 
DELLE ISTITUZIONI E 
DELLA SOCIETÀ 
ITALIANA.

DIREZIONE 
SERVIZI 
CITTADINO 
FAMIGLIA 
PERSONA/ 
SERVIZIO 
SOCIALE 
POLITICHE 
EDUCATIVE 
FORMATIVE E 
SPORT

Chianucci 
Silvana

INCONTRI DI 
PROGRAMMAZIONE E  
DEFINIZIONE CONTENUTI

NUMERO INCONTRI 
PRIMA DELLE 
CERIMONIE 
CITTADINANZA

EFFICIENZ
A

DEFINIZIONE DI UN 
CALDARIO INCONTRI

Rilevazione gradimento 
delle tematiche trattate

EFFICIENZ
A

REALIZZAZIONE 
INCONTRI

MONITORAGGIO E 
VALUTAZIONE

2018_O
B6_CD

REVISIONE DEL 
DIMENSIONAMENTO 
SCOLASTICO AL FINE DI 
GARANTIRE 
UN'ORGANIZZAZIONE 
SCOLASTICA EFFICACE 
ED EFFICIENTE

DIREZIONE 
SERVIZI 
CITTADINO 
FAMIGLIA 
PERSONA/ 
SERVIZIO 
SOCIALE 
POLITICHE 
EDUCATIVE 
FORMATIVE E 
SPORT

Chianucci 
Silvana

INCONTRI CON UFFICI 
E PARTE POLITICA

EFFICIENZ
AANALISI DELLA 

DOMANDA E 
DELL'OFFERTA 
EDUCATIVA/FORMATIVA

PROGETTO DI 
RIORGANIZZAZIONE

EFFICIENZ
A

DIMINUZIONE DEI 
POSTI A DISPOSIZIONE 
DELL'UTENZA 
(NIDO/SCUOLE 
INFANZIA COMUNALI)

EFFICIENZ
A

REDAZIONE ATTI 
AMMINISTRATIVI

EFFICIENZ
A



5 CD

AVVIO PROGETTO 01/04/2018 31/10/2018 01/04/2018 31/10/2018 -2,10 -2,10 2018/12

100

01/01/2018 31/10/2018 01/01/2018 31/10/2018

5 CD

01/01/2018 31/01/2018 01/01/2018 31/01/2018 80% 80% 2018/12

100
01/02/2018 31/03/2018 01/02/2018 31/03/2018 75% 75% 2018/12

attivazione progetti 01/04/2018 30/06/2018 01/04/2018 30/06/2018

01/07/2018 31/08/2018 01/07/2018 31/08/2018

secondo step del progetto 01/09/2018 31/12/2018 01/09/2018 31/12/2018

verifica finale dei progetti 01/11/2018 31/12/2018 01/11/2018 31/12/2018

5 CD

01/01/2018 30/06/2018 01/01/2018 30/06/2018 Numero corsi attivati 7,00 7,00 100,00 2018/12

100

01/05/2018 31/08/2018 01/05/2018 31/08/2018

Monitoraggio e valutazione 01/09/2018 31/12/2018 01/09/2018 31/12/2018

01/09/2018 31/12/2018 01/09/2018 31/12/2018

5 CD

01/01/2018 31/05/2018 01/01/2018 31/05/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

100

01/03/2018 15/03/2018 01/03/2018 15/03/2018

15/03/2018 30/04/2018 15/03/2018 30/04/2018

01/05/2018 31/05/2018 01/05/2018 31/05/2018

2 CU

01/01/2018 31/01/2018 01/01/2018 31/01/2018 Numero atti adottati 3,00 6 2018/12

100
01/02/2018 31/12/2018 01/02/2018 29/06/2018 80% 80% 2018/12

01/02/2018 31/12/2018 01/02/2018 31/12/2018

1 ES

01/01/2018 31/01/2018 01/01/2018 31/01/2018 MODULI UNIFICATI ATTIV 4,00 4,00 100,00 2018/01

10001/01/2018 31/01/2018 01/01/2018 31/01/2018 MODULI OSCURATI 6,00 6,00 100,00 2018/01

01/02/2018 31/12/2018 01/02/2018 31/12/2018 ATTIV 2,00 2,00 100,00 2018/12

1 ES

01/01/2018 30/11/2018 01/01/2018 30/11/2018 IMPLEMENTAZIONE 1,00 100,00 2018/12

60

2018_O
B6_CD

REVISIONE DEL 
DIMENSIONAMENTO 
SCOLASTICO AL FINE DI 
GARANTIRE 
UN'ORGANIZZAZIONE 
SCOLASTICA EFFICACE 
ED EFFICIENTE

DIREZIONE 
SERVIZI 
CITTADINO 
FAMIGLIA 
PERSONA/ 
SERVIZIO 
SOCIALE 
POLITICHE 
EDUCATIVE 
FORMATIVE E 
SPORT

Chianucci 
Silvana

RISPARMIO PREVISTO 
SEZIONE SCUOLA 
INFANZIA GESTIONE 
DIRETTA

EFFICIENZ
A

LA % SI RIFERISCE AL 
RISPARMIO OTTENUTO AL 
NETTO DELLE MANCATE 
ENTRATE DA PROVENTI PER 
RETTE

MONITORAGGIO E 
VALUTAZIONE

2018_O
B9_CD

MANTENIMENTO 
DELL'ATTUALE 
OFFERTA FORMATIVA  
ATTRAVERSO LA 
COLLABORAZIONE CON 
LE REALTA' DEL 
TERRITORIO(MUSICA/A
TTIVITA' MOTORIA)

DIREZIONE 
SERVIZI 
CITTADINO 
FAMIGLIA 
PERSONA/ 
SERVIZIO 
SOCIALE 
POLITICHE 
EDUCATIVE 
FORMATIVE E 
SPORT

Chianucci 
Silvana

PREDISPOSIZIONE 
PROGETTI DI EDUC. 
MUSICALE E MOTORIA

CUSTOMER 
GRADIMENTO DELLE 
FAMIGLIE SULLA 
QUALITA' 
DELL'OFFERTA 
FORMATIVA NEI 
NOSTRI SERVIZI

EFFICIENZ
A

LA % E' CALCOLATA SUL 
TOITALE DEGLI ISCRITTI NEI 
NOSTRI SERVIZI (GESTIONE 
DIRETTA)

condivisione con le varie 
realtà educative e famiglie

%bambini partecipanti 
( totale iscritti nido/scuola 
infnaiza n.900)

EFFICIENZ
A

verifica del primo step del 
percorso progettuale

2018_O
B4_CD

Offerta di corsi di italiano 
nelle scuole del territorio in 
collegamento con gli 
istituti comprensivi, corsi 
per adulti lavoratori e per 
donne, quale supporto alla 
genitorialità e 
all'integrazione sociale.

DIREZIONE 
SERVIZI 
CITTADINO 
FAMIGLIA 
PERSONA/ 
SERVIZIO 
SOCIALE 
POLITICHE 
EDUCATIVE 
FORMATIVE E 
SPORT

Chianucci 
Silvana

Analisi delle criticità 
(conoscenza lingua italiana 
di studenti e famiglie) con gli 
istituti comprensivi

EFFICIENZ
A

CORSI ATTIVATI si intende: corsi 
su progetti presentati da scuole e 
approvati  D.G.C. n. 423 del 
27.8.18. Dei corsi previsti e 
finanziati,il progetto del CONVITTO 
N. non è stato attivato(comunic prot 
10032/2019).progettazioni corsi di italiano 

negli istituti comprensivi e 
CPIA

Realizzazione corsi e 
laboratori

2018_O
B3_CD

Utilizzo di servizi di 
mediazione linguistico 
culturale della casa delle 
culture per supportare le 
relazioni e gli scambi tra le 
istituzioni, le scuole, le  
amministrazioni e le Forze 
di Polizia e i cittadini 
stranieri.

DIREZIONE 
SERVIZI 
CITTADINO 
FAMIGLIA 
PERSONA/ 
SERVIZIO 
SOCIALE 
POLITICHE 
EDUCATIVE 
FORMATIVE E 
SPORT

Chianucci 
Silvana

Analisi criticità con sportello 
Casa delle Culture e 
mediatori

Numero interventi 
informativi

EFFICIENZ
A

Progettazione interventi 
informativiAttività di comunicazione, 
raccolta adesioni e 
realizzazione interventi

Attività di monitoraggio e 
verifica

2018_O
B2_CU

Implementazione di una 
Fondazione Cultura quale 
sviluppo della esistente 
Fondazione Guido 
D'Arezzo

UFFICIO 
CULTURA

Barbetti 
Roberto

Studio e valutazione 
opportunità costituzione 
soggetto pubblico/privato

QUANTITA
TIVO

Per valore atteso si intende il 
numero minimo di atti adottati

Redazione atti 
consequenziali

Gestione pratiche 
pregresse

EFFICIENZ
A

La percentuale è in riferimento al 
numero di pratiche ed eventi del 
2017: eventi culturali, pratiche 
PIUSS, patrocini, ecc.

Feedback propositivo tra la 
nascente Fondazione e la 
struttura comunale

2018_O
B1_ES

ATTIVAZIONE DI AZIONI 
IN MATERIA DI 
SEMPLIFICAZIONE E 
RIDUZIONE DEI TEMPI 
PER I PROCEDIMENTI DI 
FORMAZIONE DEI 
TITOLI EDILIZI

UFFICIO EDILIZIA 
E SUAP

Farnè 
Alessandr
o

Adeguamento alla 
modulistica regionale 
introdotto dal D.Lgs n. 
126/2016 e accordo Stato 
Regioni del 06/07/2017.
Oscuramento modulistica 
comunale precedentemente 
in uso.

COMPLETAMENTO DELLA 
FORNITURA DELLE 
DOTAZIONI HARDWARE 
GIA' SEGNALATE

QUANTITA
TIVO

Implementazione del 
sistema telematico per la 
trasmissione delle pratiche 
edilizie e per la formazione 
dei relativi titoli

NUMERO MODULI 
INFORMATIZZATI

2018_O
B4_ES

GESTIONE E 
IMPLEMENTAZIONE 
CARTA DEI SERVIZI

UFFICIO EDILIZIA 
E SUAP

Farnè 
Alessandr
o

IMPLEMENTAZIONE 
DELLA CARTA DEI 
SERVIZI PER IL SETTORE 
EDILIZIA AL FINE DI 
INDIVIDUARE UN UNICA 
CARTA DEL NUOVO 
UFFICIO EDILIZIA E SUAP.

VEDI DOCUMENTAZIONE 
ALLEGATA (PROT. 
436/2019)

QUANTITA
TIVO

10.000,
00

VEDI DOCUMENTAZIONE 
ALLEGATA (PROT.436/2019)



1 ES

01/12/2018 31/12/2018 01/12/2018 31/12/2018 75,00 76,20 101,60 2018/12

60

1 ES

01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 80,00 80,00 100,00 2018/03

100

01/04/2018 31/12/2018 01/04/2018 31/12/2018 IO on on 2018/12

5 EU

01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 PROGETTO 1,00 1,00 100,00 2018/12

100

01/04/2018 31/05/2018 01/04/2018 31/05/2018 PROTOCOLLO 1,00 1,00 100,00 2018/12

AVVIO PROCEDURE 01/06/2018 31/08/2018 01/06/2018 31/08/2018

AVVIO ATTIVITA' 01/09/2018 30/11/2018 01/09/2018 30/11/2018

VERIFICA 01/12/2018 31/12/2018 01/12/2018 31/12/2018

5 EU

ANALISI DEI BISOGNI 01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 4,00 4,00 100,00 2018/12

100

01/04/2018 30/06/2018 01/04/2018 30/06/2018 200,00 248,00 124,00 2018/12

N.CARTE

01/07/2018 31/08/2018 01/07/2018 31/08/2018 10,00 10,00 100,00 2018/12

INIZIO ATTIVITA' 01/09/2018 31/12/2018 01/09/2018 31/12/2018 10,00 20,00 200,00 2018/12

01/09/2018 31/12/2018 01/09/2018 31/12/2018 400,00 400,00 100,00 2018/12

5 EU

01/01/2018 28/02/2018 01/01/2018 28/02/2018 10% 10,00% 2018/12

100
01/03/2018 30/06/2018 01/03/2018 30/06/2018 3,00 3,00 100,00 2018/12

01/04/2018 31/12/2018 01/04/2018 31/12/2018

01/04/2018 31/12/2018 01/04/2018 31/12/2018

1 GS

01/01/2018 31/01/2018 01/01/2018 27/02/2018 on on 2018/12

100

01/02/2018 28/02/2018 28/02/2018 17/07/2018

01/03/2018 15/03/2018 17/07/2018 20/07/2018

15/03/2018 31/12/2018 24/07/2018 31/12/2018

3 GS

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 on on 2018/12

100
01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018

01/03/2018 30/04/2018 01/03/2018 30/04/2018

01/10/2018 30/11/2018 17/10/2018 19/10/2018

2018_O
B4_ES

GESTIONE E 
IMPLEMENTAZIONE 
CARTA DEI SERVIZI

UFFICIO EDILIZIA 
E SUAP

Farnè 
Alessandr
o

CUSTOMER 
SATISTACION

PERCENTUALE DI 
GIUDIZI POSITIVI 
(CUSTOMER 
SATISFACTION)

EFFICIENZ
A

2018_O
B6_ES

DEMATERIALIZZAZIONE 
DELLE PRATICHE 
COMMERCIALI - 
SETTORE COMMERCIO

UFFICIO EDILIZIA 
E SUAP

Farnè 
Alessandr
o

ESAME FASCICOLI E 
SELEZIONE DOCUMENTI 
INDISPENSABILI DA 
DIGITALIZZARE

Percentuale di pratiche di 
attività di commercio 
totalmente digitalizzate

EFFICIENZ
A

DIGITALIZZAZIONE E 
INSERIMENTO NEL 
FASCICOLO TELEMATICO

Accesso diretto alle 
pratiche da parte degli 
altri uffici comunali

2018-
OB4_EU

DEFINIZIONE DI UN 
PATTO FORMATIVO 
COINVOLGENDO I 
SOGGETTI DEL 
SISTEMA INTEGRATO

UFFICIO SERVIZI 
EDUCATIVI 
SCUOLA 
FAMIGLIA E 
TUTELA DEI 
MINORI

Chianucci 
Silvana

ANALISI DATI E INCONTRI 
PROEDEUTICI ALLA 
DEFINIZIONE DI REGOLE 
COMUNI

EFFICIENZ
A

FORMALIZZAZIONE E 
CONDIVISIONE DI 
ACCORDI

EFFICIENZ
A

2018_O
B1_EU

PROMUOVERE 
AZIONI/ATTIVITà 
FINALIZZATE A 
SUPPORTARE LA 
FAMIGLIA ATTRAVERSO 
STRUMENTI IDONEI A 
VALORIZZARE LA SUA 
FUNZIONE(ATTIVITà 
CARTA FAMIGLIA E 
POTENZIAMENTO 
SPAZIO FAMIGLIA)

UFFICIO SERVIZI 
EDUCATIVI 
SCUOLA 
FAMIGLIA E 
TUTELA DEI 
MINORI

Chianucci 
Silvana

PROMOZIONE DI 
INIZIATIVE/INTERVENTI 
A  SOSTEGNO DI 
MINORI

EFFICIENZ
A

CONDIVISIONE CON 
SOGGETTI DIVERSI 
DELLE ATTIVITA' 
POSSIBILI

CARTA VALORE 
FAMIGLIA: N. CARTE 
RILASCIATE

EFFICIENZ
A

STESURA DI UN 
PROGETTO 
ORGANIZZATO E 
PUBBLICIZZAZIONE

NUMERO NUCLEI 
FAMILIARI DIMESSI DAL 
SERVIZIO SPAZIO 
FAMIGLIA

EFFICIENZ
A

NUMERO NUOVI 
INGRESSI NUCLEI 
FAMILIARI

EFFICIENZ
A

MONITORAGGIO, 
VERIFICA E 
RIPOSIZIONAMENTO  SE 
NECESSARIO

NUMERO 
COMPLESSIVO 
FAMIGLIE COINVOLTE 
NEGLI INTERVENTI PER 
MINORI E CARTA 
FAMIGLIA

EFFICIENZ
A

2018_O
B5_EU

OITENZIAMENTO DELLO 
STRUMENTO 
DELL'AFFIDO AL FINE DI 
GARANTIRE IL DIRITTO 
AD UNA FAMIGLIA

UFFICIO SERVIZI 
EDUCATIVI 
SCUOLA 
FAMIGLIA E 
TUTELA DEI 
MINORI

Chianucci 
Silvana

ANALISI DELL'ATTUALE 
SITUAZIONE

AUMENTO DEL 10% 
DEL N. DI FAMIGLIE 
AFFIDARIE CHE AL 
31.12.2017 ERANO PARI 
A N. 24

EFFICIENZ
A

COINVOLGIMENTO DI 
TUTTI I SOGGETTI DEL 
TERRITORIO CHE SI 
OCCUPANO DI AFFIDO

INCONTRI DI 
SENSIBILIZZAZIONE

EFFICIENZ
A

PROMOZIONE E 
PUBBLICIZZAZIONE 
ALL'INTERNO DI 
CONTESTI EDUCATIVI
MONITORAGGIO E 
SOSTEGNO AI NUCLEI 
FAMILIARI AFFIDATARI

2018_O
B3_GS

Revisione del Sistema di 
Misurazione delle 
Performance in relazione 
alle modifiche normative 
intervenute ed alla 
necessità di migliorare il 
sistema.

UFFICIO 
SEGRETERIA DEL 
SINDACO

Caridi 
Franco

Supporto alla redazione 
della  proposta di modifica 
sistema

redazione versione 
completa

Implementazione nuovo 
Sistema di Misurazione 
della Performance

EFFICIENZ
A

Confronto con 
organizzazioni sindacali 
dirigenti e Amministrazione

Lo slittamento della fase è 
dovuto alle richieste di 
ulteriori confronti ed 
approfondimenti da parte 
delle OOSS

Predisposizione Delibera 
per l'approvazione del 
nuovo Sistema

lo slittamento dell'inizio e 
della fine di questa fase è 
determinato dallo 
slittamento della precedente

Implementazione del 
Sistema in relazione al 
nuovo SMVP deliberato 
dalla Giunta

lo slittamento dell'inizio di 
questa fase è determinato 
dallo slittamento della 
precedente

2018_O
B2_GS

Supporto adesione a rete 
europea delle Città

UFFICIO 
SEGRETERIA DEL 
SINDACO

Caridi 
Franco

Gestione attività di contatto 
con la rete

Supporto partecipazione a 
Eurocities

EFFICIENZ
A

Scouting proposte 
progettualiGestione partecipazione a 
Forum tematici sessione 
primaverileGestione partecipazione a 
Forum tematici sessione 
autunnale



3 GS

Valutazione bandi 01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 IO on

10001/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 IO on

01/01/2018 31/12/2018

1 MS

01/06/2018 30/06/2018 01/06/2018 30/06/2018 30/06/2018 30/06/2018 2018/12

100

01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018 31/12/2018 10,00 12,00 120,00 2018/12

01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018 31/12/2018 2018/12

01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018 31/12/2018 2018/12

4

MS

01/06/2018 30/11/2018 01/06/2018 20/11/2018 30/09/2018 30/09/2018 2018/12

100

01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018 31/12/2018 31/12/2018 31/12/2018 2018/12

1 MS 01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018 20/12/2018 2018/12 100

1 OM 01/01/2018 31/05/2018 01/01/2018 17/05/2018 31/05/2018 17/05/2018 2018/06 100

1 OM

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 100 2018/12

Non valutabile

2018_O
B1_GS

Supporto alla 
presentazione di proposte 
progettuali nei bandi per 
finanziamenti UE

UFFICIO 
SEGRETERIA DEL 
SINDACO

Caridi 
Franco

Pubblicizzazione sul sito, 
pagina facebook del 
Comune e invio e.mail

Predisposizione atti per la 
partecipazione al bando

Supporto alla 
predisposizione della 
istanza progettuale

Supporto alla progettazione 
e formalizzazione del 
progetto

2018_O
B1_MS

Interventi di manutenzione 
ed adeguamento 
patrimonio comunale

UFFICIO 
MANUTENZIONE 
STRADE, 
CONCESSIONI E 
AUTOPARCO

Chieli 
Serena

Rilevazione problematiche 
presenti sulla viabilità 
comunale.

Rilevazione delle 
problematiche presenti 
sulle viabilità comunali

EFFICIENZ
A

Redazione di progetti 
esecutivi di manutenzione 
ordinaria

Progetti affidati di 
manutenzione: Provv. 
1147/2018,Provv. 
2283/2018,Provv. 
1030/2018, Provv. 
1029/2018, Provv. 
906/2018, Provv. 
1410/2018, Provv. 
2483/2018, Provv. 
1841/2018, Provv. 
2510/2018, Provv. 
2512/2018, Provv. 
1740/2018, Provv. 
3474/2018.

Redazione di progetti 
esecutivi di manutenzione 
ordinaria

EFFICIENZ
A

Progetti affidati di manutenzione: 
Provv. 1147/2018,Provv. 
2283/2018,Provv. 1030/2018, Provv. 
1029/2018, Provv. 906/2018, Provv. 
1410/2018, Provv. 2483/2018, 
Provv. 1841/2018, Provv. 
2510/2018, Provv. 2512/2018, 
Provv. 1740/2018, Provv. 
3474/2018.

Controllo periodico 
sull'andamento dei lavori

Controllo periodico 
sull'andamento dei lavori

EFFICIENZ
A

2 volte 
settimana

2 volte a 
settimana

Il controllo dei lavori è stato fatto in 
cantiere 2 o più volte a settimana a 
seconda delle peculiarità 
dell'intervento

Verifiche periodiche sulla 
onformità dell'esecuzione 
dei lavori

Verifiche sulla conformità 
dell'esecuzione dei lavori

EFFICIENZ
A

Stati di 
avanzame
nto 
maturati

stati di 
avanzament
o

Il numero di stati di avanzamento 
per ogni intervento è pari a 2 
pertanto sonos tati fatti 24 stati di 
avanzamento

2018_O
B7_MS

Ricognizione del livello di 
manutenzione delle strade 
comunali

UFFICIO 
MANUTENZIONE 
STRADE, 
CONCESSIONI E 
AUTOPARCO

Chieli 
Serena

Censimento sullo stato 
manutentivo delle strade

Approvazione progetti di 
fattibilità tecnico-
economica interventi 
inseriti nella 
programmazione

EFFICIENZ
A

Prog. di asfaltatura di Viale 
Amendola progetto con prot.  2363  
del 18/06/2018
Prog. asfaltatura strada Loc. 
Bagnaia progetto con prot. 48989 
del 09/04/2018
Prog. asfaltatura strada loc Agazzi 
Progetto con prot. 48987 del 
09/04/2018

Redazione di report ed 
individuazione degli 
interventi

L'elenco degli interventi  è 
stato condiviso e 
aggiornato, a seconda delle 
esigenze, nelle riunioni 
settimanli con l'assessore 
Gamurrini. Detti interventi 
sono stati poi oggetto di 
esecuzione

Approvazione progetti 
esecutivi e realizzazione 
degli interventi

EFFICIENZ
A

Prog. di asfaltatura di Viale 
Amendola Aggiudicazione Definitiva 
provv. 2283/2018
Prog. asfaltatura strada Loc. 
Bagnaia Aggiudicazione Definitiva 
provv. 1030/2018
Prog. asfaltatura strada loc Agazzi 
Aggiudicazione definitiva Provv. 
1029/2018

2018_O
B13_MS

Gestione operati per 
installazione infrastruttura 
per banda ultralarga

UFFICIO 
MANUTENZIONE 
STRADE, 
CONCESSIONI E 
AUTOPARCO

Chieli 
Serena

Accordo/convenzione banda 
ultra larga

Essendo una fase derivante 
dall'ufficio appalti e 
concessioni erronemanete 
non è stato modificato il 
centro di Responsabilità.
La convenzione è stata 
approvata con G.C. n. 
645/2018

definizione schema 
accordo/convenzione con 
operatori per 
realizzazione banda ultra 
larga e cablaggio edifici 
comunali

EFFICIENZ
A

n. 1 
schema 
accordo

1 schema 
approvato

E' stato approvato l'accordo con 
G.C. n. 645 del 20/12/2018

2018_O
B10_OM

Individuazione e 
funzionalizzazione nuova 
sede P.M.

SERVIZIO 
PROGETTAZIONE 
OO.PP.

Fabbianel
li 
Antonella

Studio delle proposte 
tecniche per realizzazione 
nuova sede P.M.

data dell'inoltro della bozza 
dei documenti di gara 
(leasing in costruendo) 
relativi alla proposta tecnica 
scelta dall'organo politico

Inoltro dello studio svolto 
alla giunta comunale.

EFFICIENZ
A

documentazione trasmessa al 
Segretario Generale

2018_O
B3_OM

Realizzazione di OO.PP. 
tramite co-finanziamenti 
pubblici e privati

SERVIZIO 
PROGETTAZIONE 
OO.PP.

Fabbianel
li 
Antonella

Predisposizione 
documentazione tecnico-
amministrativaper 
partecipazione a bandi 
regionali e statali.

Invio domanda di 
partecipazione a bandi di 
interesse 
dell'Amministrazione

EFFICIENZ
A

100% 
bandi di 
interesse

Bando MIUR per verifiche di 
vulnerabilità sismica e progettazioni 
adeguamenti sismici degli edifici 
scolastici - Bando Regionale per 
interventi su edifici scolastici - 
Bando Cassa di Risparmio di 
Firenze



1 OM

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 2018/12

Non valutabile

2018/12

IO 1,00 1,00 100,00 2018/12

1 OM

01/01/2018 30/04/2018 01/01/2018 22/03/2018 31/12/2018 31/12/2018 2018/12

Non valutabile

02/01/2018 29/06/2018 01/01/2018 14/06/2018 30/06/2018 14/06/2018 2018/06

1 OM

16/07/2018 31/12/2018 16/07/2018 31/12/2018 in linea 2018/12
per il solo cantiere della Fortezza

100

01/02/2018 31/12/2018 01/02/2018 31/12/2018 2018/12 per il solo cantiere della Fortezza

01/01/2018 30/11/2018 01/01/2018 08/10/2018 31/12/2018 27/12/2018 2018/12

15/11/2018 31/12/2018

01/07/2018 31/12/2018 01/07/2018 15/11/2018

4 OM

01/09/2018 31/10/2018 01/09/2018 31/10/2018 in linea 2018/12

100

01/04/2018 31/12/2018 01/04/2018 31/12/2018 2018/12

2 OM

02/01/2018 15/09/2018 02/01/2018 06/09/2018 15/09/2018 06/09/2018 2018/12

100

01/01/2018 15/09/2018 01/01/2018 07/09/2018 15/09/2018 02/08/2018 2018/12

2018_O
B3_OM

Realizzazione di OO.PP. 
tramite co-finanziamenti 
pubblici e privati

SERVIZIO 
PROGETTAZIONE 
OO.PP.

Fabbianel
li 
Antonella Verifica della fattibilità 

tecnica degli interventi 
proposti da privati

Valutazione tecnico-
amministrativa della 
proposta di project 
financing per la 
realizzazione e gestione 
del centro cottura

EFFICIENZ
A

tre mesi da 
proposta

pervenuta 
6/11/18

La proposta è pervenuta in data 
06/11/2018. Non si è reso possibile 
completare la valutazione entro il 
31/12/2018

Valutazione tecnico-
amministrativa di proposte 
di partenariato PP

EFFICIENZ
A

tre mesi da 
proposta

non 
pervenute

Redazione report 
indicante i bandi di 
interesse e le domande 
presentate

2018_O
B7_OM

Razionalizzazione sedi 
uffici comunali

SERVIZIO 
PROGETTAZIONE 
OO.PP.

Fabbianel
li 
Antonella

Project financing. 
Realizzazione di un centro 
cottura e lavaggio. 
Individuazione scelta 
tecnica.

effettuati incontri con uffici 
preposti e soggetti 
interessati a presentare la 
proposta di PF. Individuata 
la scelta tecnica da porre in 
essere e l'area prevista per 
la realizzazione del centro 
cottura.

Pubblicazione documenti 
di gara per affidamento 
Project centro cottura e 
lavaggio

EFFICIENZ
A

Entro il 31/12/2018 è stato 
predisposto lo schema di bando di 
gara ma non è stato possibile 
procedere alla sua pubblicazione in 
quanto il proponente non ha 
completato l'invio della proposta nei 
termini preventivati e ad oggi 
l'Amministrazione stà effettuando 
ulteriori valutazione su l'opportunita 
della realizzazione dell'opera.

Redazione studio per 
dimensionamento scolastico

Predisposta 
documentazione in data 
16/05/2018 e presentata 
all'assessore Tanti. 
Richiesta proposta di 
adeguamento degli spazi 
scolastici, consegnati 
nell'incontro del 14/06/2018

Inoltra alla giunta dello 
studio su 
dimensionamento 
scolastico

EFFICIENZ
A

presentato studio su 
dimensionamento scolastico 
all'assessore Tanti il 16/05. 
Predisposta e consegnata a Tanti, 
proposta di adeguamento locali 
scolastici, richiesta ad integrazione 
dello studio, in data 14/06/2018

2018_O
B8_OM

Realizzare interventi di 
recupero del partimonio 
comunale

SERVIZIO 
PROGETTAZIONE 
OO.PP.

Fabbianel
li 
Antonella

Realizzazione intervento 
Restauro Porta Trento 
Trieste

Controllo periodico 
sull'andamento dei lavori

EFFICIENZ
A

2 volte a 
settimana

Progettazione intervento di 
sistemazione centro storico 
di Quarata

Verifiche periodiche su 
conformità esecuzione 
lavori

EFFICIENZ
A

ogni SAL 
maturato

9 SAL 
maturati

Realizzazione intervento 
Bastione del Belvedere - 
Fortezza Medicea

Approvazione progetto 
esecutivo Sistemazione 
Centro Storico di Quarata

EFFICIENZ
A

Il progetto è stato approvato con 
provv. n. 3844 del 27/12/2018

Realizzazione intervento di 
Ristrutturazione edificio via 
Pellicceria

Il contratto di appalto è stato 
firmato il 27/11/2018. La 
consegna dei lavori è stata 
fatta in data 14/01/2019. 
Questo non è stato solo  
conseguenza del ritardo 
sulla firma del contratto 
(firmato subito dopo l'arrivo 
del DURC regolare), ma del 
ritardo dovuto allo sgombro 
dei locali a cura dell'ufficio 
Patrimonio (avvenuto nella 
prima settimana di gennaio 
2019).

Stipula contratto per 
realizzazione Orto Creativo

2018_O
B2_OM

Realizzazione di piste 
ciclabili

SERVIZIO 
PROGETTAZIONE 
OO.PP.

Fabbianel
li 
Antonella

Programma interventi di 
realizzazione nuove 
ciclopiste da inserire nel 
OO.PP.

Controllo periodico 
sull'andamento - 
Ciclopista

EFFICIENZ
A

2 volte la 
settimana

Realizzazione della  
Ciclopista dell'Arno-sentiero 
della Bonifica

Verifiche periodiche su 
conformità esecuzione 
lavori - ciclopista

EFFICIENZ
A

ogni SAL 
maturato

3 SAL 
emessi

2018_O
B4_OM

Realizzazione interventi su 
aree degradate

SERVIZIO 
PROGETTAZIONE 
OO.PP.

Fabbianel
li 
Antonella

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di snodo 
viario dell'area Baldaccio - 
Raddoppio sottopasso e 
sistemazione viabilità

progetto esecutivo 
approvato con Provv. n. 
2500 del 06/09/2018

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
riqualificazione urbana, 
sociale e culturale 
dell'area marginale al 
sovrappasso di viale Don 
Minzoni

EFFICIENZ
A

Progetto approvato con 
provvedimento n. 2499 del 
06/09/2018

Redazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
ristrutturazione snodo viario 
posto all'intersezione tra via 
Fiorentina e raccordo 
urbano

progetto esecutivo 
approvato con Provv. n. 
2528 del 07/09/2018

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento 
realizzazione di rotatoria 
urbana all'intersezione tra 
via dei Carabinieri, 
raccordo urbano e 
raccordo autostradale

EFFICIENZ
A

Progetto esecutivo approvato con 
provvedimento n. 2209 del 
02/08/2018



2 OM

01/01/2018 15/09/2018 01/01/2018 02/08/2018 15/09/2018 07/09/2018 2018/12

100

01/01/2018 15/09/2018 01/01/2018 06/09/2018 15/09/2018 06/09/2018 2018/12

4 OM 01/04/2018 28/12/2018 01/04/2018 28/12/2018 2018/12 Non valutabile

4 OM

01/02/2018 19/04/2018 01/02/2018 19/04/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

10001/05/2018 31/10/2018 01/05/2018 15/11/2018 31/07/2018 16/07/2018 2018/12

15/11/2018 15/11/2018 2018/12

1 OM

01/01/2018 31/05/2018 01/01/2018 13/04/2018 31/05/2018 24/04/2018 2018/06

10001/02/2018 30/11/2018 01/02/2018 22/11/2018 2,00 2,00 100,00 2018/12

01/02/2018 15/09/2018 01/02/2018 15/09/2018 in linea 2018/12

2018/12

5 PA

01/01/2018 30/04/2018 26/04/2018 30/04/2018 EFFICACIA 1,00 0,00 0,00 2018/06

nv

01/05/2018 30/06/2018 01/06/2018 29/06/2018 alloggi assegnati da 0 a 3 1 2018/12

01/07/2018 31/12/2018 01/06/2018 29/06/2018

1 PA

Indagine immobili disponibili 01/01/2018 28/02/2018 01/01/2018 08/03/2018 Individuazione sede PM EFFICACIA 31/03/2018 30/06/2018 2018/06

100

2018_O
B4_OM

Realizzazione interventi su 
aree degradate

SERVIZIO 
PROGETTAZIONE 
OO.PP.

Fabbianel
li 
Antonella Redazione progetto 

definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
realizzazione  di rotatoria 
urbana all'intersezione tra 
via dei Carabinieri, raccordo 
urbano e raccordo 
autostradale

progetto esecutivo 
approvato con Provv. n. 
2209 del 02/08/2018

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
ristrutturazione snodo 
viario posto 
all'intersezione tra via 
Fiorentina e raccordo 
urbano

EFFICIENZ
A

Progetto esecutivo approvato con 
provv. n. 2528 del 07/09/2018

Redazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
riqualificazione urbana, 
sociale e culturale dell'area 
marginale al sovrappasso di 
viale Don Minzoni

progetto esecutivo 
approvato con Provv. n. 
2499 del 06/09/2018

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di snodo 
viario dell'area Baldaccio - 
Raddoppio sottopasso e 
sistemazione viabilità

EFFICIENZ
A

Progetto esecutivo approvato con 
provv. n. 2500 del 06/09/2018

2018_O
B5_OM

Interventi di adeguamento 
incroci pericolosi

SERVIZIO 
PROGETTAZIONE 
OO.PP.

Fabbianel
li 
Antonella

redazione studi di fattibilità 
tecnico-economica incroci 
pericolosi da inserire nel 
piano OO.PP.

Approvazione progetti 
fattibilita interventi su 
incroci pericolosi inseriti 
nel piano OO.PP.

EFFICIENZ
A

triennale 
19/21

non previste 
opere

Non sono stati inseriti nel piano 
delle OO.PP. nuovi interventi di 
messa in sicurezza di incroci 
pericolosi nell'anno 2019, pertanto 
non è stato necessario redigere gli 
studi di fattibilità.

2018_O
B6_OM

Realizzazione di viabilita 
di chiusura denominata 
"Anello a Nord".

SERVIZIO 
PROGETTAZIONE 
OO.PP.

Fabbianel
li 
Antonella

Redazione studio di 
fattibilità tecnico-economico 
chiusura anello a nord. Lotto 
2

Attivazione procedura di 
gara chiusura anello a 
nord. Lotto 1

EFFICIENZ
A

Redazione progetto 
definitivo-esecutivo. Lotto 1

La causa dello scostamento 
è dovuto al tempo che 
l'ufficio ha dovuto impiegare 
per la gestione delle 
osservazioni pervenute a 
seguito dell'adozione della 
variante urbanistica che 
hanno richiesto un nuovo 
passaggio in Consiglio in 
data 29/10/2018

Approvazione variante 
urbanistica anello a nord. 
lotto 1

EFFICIENZ
A

La porposta di variante è stata 
approvata con delibera di Consiglio 
n. 67 del 16/07/2018

Verifiche e validazione 
progetto esecutivo anello 
a nord. lotto 1

EFFICIENZ
A

2018_O
B9_OM

Adeguamenti strutturali 
edifici strategici e rilevanti

SERVIZIO 
PROGETTAZIONE 
OO.PP.

Fabbianel
li 
Antonella

Programmazione verifiche 
di vulnerabilita sismica 
edifici strategici e rilevanti

Programma recepito nella 
variazione di bilancio 
approvato in Consiglio il 
24/04/2018

Presentazione alla giunta 
della programmazione 
delle verifiche di 
vulnerabiltà sismica edifici 
strategici e rilevanti

EFFICIENZ
A

Redazione progetti di 
adeguamento strutturale 
edifici scolastici

Approvazione progetti 
definitivi di adeguamenti 
strutturali edifici scolastici 
inseriti nel programma 
LL.PP..

EFFICIENZ
A

I due progetti previsti nel 
programma OO.PP. sono stati 
redatti ed acquisiti a protocollo, ma 
uno solo è stato approvato per 
volonta della giunta.

Realizzazione interventi di 
adeguamento strutturale 
edifici scolastici

Controllo periodico 
sull'andamento dei lavori

EFFICIENZ
A

2 volte a 
settimana

Verifiche periodiche su 
conformità esecuzione 
lavori

EFFICIENZ
A

ogni Sal 
maturato

10 SAL 
emessi

2018_O
B4_PA

Azioni a sostegno di 
giovani coppie

UFFICIO 
GESTIONE DEL 
PATRIMONIO

Farsetti 
Daniela

Verifica del numero di 
domande di alloggi erp 
presentate da giovani 
coppie

dalla data di pubblicazione 
della graduatoria definitiva 
(provvedimento 
n.1127/2018)

Elaborazione relazione 
propedeutica alla 
formazione di eventuale 
graduatoria riservata alle 
giovani coppie

ai sensi dell'art. 13, comma 11, della 
LRT 96/1996 e s. m. e i.8una sola 
istanza presentata. L'aspirante 
assegnatario è al 128° posto della 
graduatoria con 5 punti)

Elaborazione relazione 
propedeutica alla 
formazione di eventuale 
graduatoria riservata

relazione prot. n 92167 del 
29/06/2018

QUANTITA
TIVO

L'indicatore è considerato da 0 
(zero) a tre da intendersi: 0 (zero) 
se non vi sono richieste di giovani 
coppie di inserimento in graduatoria 
alloggi ERP (assegnazione in via 
ordinaria).

domande presentate da 
giovani coppie per 
assegnazione alloggio erp

n. 1 domanda al 128° posto 
della graduatoria punteggio 
5

2018_O
B9_PA

Individuazione  nuova 
sede della Polizia 
Municipale

UFFICIO 
GESTIONE DEL 
PATRIMONIO

Farsetti 
Daniela

delibera di G.C. n. 111 
dell'8.03.2018 "Ricerca di un 
immobile da destinare a 
sede del comando della 
Polizia Municipale di 
Arezzo"

delibera di G.C. n. 111 del 
8.03.2018 "Ricerca di un immobile 
da destinare a sede del comando di 
polizia Municipale"



1 PA

01/03/2018 31/03/2018 26/04/2018 01/09/2018 1,00 1,00 100,00 2018/04

100

01/04/2018 30/11/2018 13/07/2018 20/09/2018 30/11/2018 20/09/2018 2018/09

01/12/2018 31/12/2018 30/09/2018 31/12/2018 31/12/2018 30/09/2018 2018/09

5 PA

01/01/2018 30/11/2018 01/01/2018 30/11/2018 EFFICACIA 1.000 1.106 2018/11

60

01/03/2018 31/12/2018 30/01/2018 31/12/2018 100% 100% 2018/12

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 100% 100% 2018/12

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 8 4 2018/12

01/01/2018 30/07/2018 26/04/2018 31/05/2018 1,00 1,00 100,00 2018/11

QUALITA3 1 1 2018/04

1 PA

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 da 4 a 8 4 2018/12

100
01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018

1 PR

01/01/2018 30/04/2018 01/01/2018 30/04/2018 31/12/2018 31/12/2018 2018/12

100

2018_O
B9_PA

Individuazione  nuova 
sede della Polizia 
Municipale

UFFICIO 
GESTIONE DEL 
PATRIMONIO

Farsetti 
Daniela

avviso e aggiudicazione 
bando

provv. n. 1119del 
26/04/2018 Individuazione 
di un immobile da adibire a 
nuova sede del Comando di 
PM di Arezzo" e provv. 1484 
del 29.05.2018 "Avviso 
pubblico per l'individuazione 
di un immobile da adibire a 
nuova sede del Comando di 
Polizia Municipale di Arezzo. 
Nomina Commissione"

avviso per acquisizione 
immobile PM

EFFICIENZ
A

provv. n. 1119del 26/04/2018 
Individuazione di un immobile da 
adibire a nuova sede del Comando 
di PM di Arezzo e Provv. 1484 del 
29.05.2018 "Avviso pubblico per 
l'individuazione di un immobile da 
adibire a nuova sede del Comando 
di Polizia Municipale di Arezzo. 
Nomina Commissione"

Attività finalizzata 
all'acquisizione del parere di 
congruità del prezzo da 
parte dell'Agenzia del 
Demanio

Attività finalizzata 
all'acquisizione del parere 
di congruità del prezzo da 
parte dell'Agenzia del 
Demanio

EFFICIENZ
A

predisposizione 
documentazione e invio atti 
al servizio progettazione per 
lo svolgimento della gara 
per leasing finanziario

predisposizione 
documentazione e invio 
atti al servizio 
progettazione per lo 
svolgimento della gara 
per leasing finanziario

EFFICIENZ
A

2018_O
B2_PA

Controlli sugli assegnatari 
erp

UFFICIO 
GESTIONE DEL 
PATRIMONIO

Farsetti 
Daniela

effettuazione dei controlli su 
redditi e proprietà della 
totalità degli assegnatari

esecuzione attività di 
controllo su redditi e 
proprietà sulla totalità 
degli assegnatari

casella di posta elettronica 
dedicata ai cittadini che 
intendono segnalare 
all'amministrazione 
comunale situazioni di 
irregolarità alloggiativa erp

numero segnalazioni 
pervenute 
all'amministrazione 
comunale tramite casella 
disposta elettronica 
(esaminate in relazione a 
quelle pervenute %)

EFFICIENZ
A

effettuazione controlli su 
segnalazione di abbandono 
alloggio, occupazione di 
alloggio senza titolo

esecuzione attività di 
controllo su segnalazione 
di abbandono alloggi, 
occupazione alloggio 
senza titolo

EFFICIENZ
A

analisi dati e avvio 
procedure per adozione 
provvedimenti conseguenti

alloggi recuperati a 
patrimonio disponibile 
dell'ente a seguito di 
procedimento decadenza 
dall'assegnazione

EFFICIENZ
A

analisi dei dati domanda 
alloggi erp (bando erp 2017)

dalla data della 
pubblicazione della 
graduatoria definitiva (provv 
1127/2018)

emissione documento con 
dati controlli effettuati

EFFICIENZ
A

pubblicazione su sito 
istituzionale dell'ente del 
report analisi statistica 
domanda sociale alloggi 
erp (bando erp 2017)

2018_O
B3_PA

Valorizzazione del 
patrimonio immobiliare 
attraverso alienazioni, 
permute, concessioni di 
immobili e concessioni di 
valorizzazione.

UFFICIO 
GESTIONE DEL 
PATRIMONIO

Farsetti 
Daniela

Verifica immobili da 
valorizzare

numero procedure 
valorizzazione immobili

EFFICIENZ
A

Attivazione procedure 
valorizzazione

2018_O
B13_PR

Razionalizzazione sedi 
uffici comunali

UFFICIO 
GESTIONE 
APPALTI E 
CONCESSIONI

Fabbianel
li 
Antonella

Project financing. 
Realizzazione di un centro 
cottura e lavaggio. 
Individuazione scelta 
tecnica ed amministrativa.

effettuati incontri con uffici 
preposti e soggetti 
interessati a presentare la 
proposta di PF. Individuata 
la procedura da porre in 
essere, in conformità con gli 
aggiornamenti normativi

Pubblicazione documenti 
di gara per affidamento 
Project centro cottura e 
lavaggio

EFFICIENZ
A

Entro il 31/12/2018 è stato 
predisposto lo schema di bando di 
gara ma non è stato possibile 
procedere alla sua pubblicazione in 
quanto il proponente non ha 
completato l'invio della proposta nei 
termini preventivati e ad oggi 
l'Amministrazione stà effettuando 
ulteriori valutazione su l'opportunita 
della realizzazione dell'opera.



1 PR 25/09/2018 31/12/2018 25/09/2018 31/12/2018 1 2018/12 100

01/01/2018 28/02/2018 01/01/2018 28/02/2018

1 PR

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 in linea con le previsioni 30 gg 2018/12

100

01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 in linea con le previsioni

1 PR

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 100% 2018/12

60
01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 2018/12

in corso 2018/12

2018/12

2 PR

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 entro 30 gg 2018/12

100

59% 100% 2018/12

3 PV

Predisposizione modulistica 01/01/2018 30/06/2018 15/01/2018 29/06/2018 100% 100% 2018/12

100

Codificazione iter 01/01/2018 30/06/2018 01/03/2018 29/06/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

2018_O
B13_PR

Razionalizzazione sedi 
uffici comunali

UFFICIO 
GESTIONE 
APPALTI E 
CONCESSIONI

Fabbianel
li 
Antonella

Project financing. 
Realizzazione di un centro 
cottura e lavaggio. 
Predisposizione atti di gara

in attesa del completamento 
della valutazione proposta 
(formalizzata in modo 
completo nel mese di 
novembre), è stato 
predisposto uno schema di 
bando

definizione schema 
accordo/convenzione con 
operatori per 
realizzazione banda ultra 
larga e cablaggio edifici 
comunali

EFFICIENZ
A

n. 1 
schema 
accordo

indicatore da riferire al Progetto 
riqualificazione Urbana a partire dal 
1.3.2018

Predisposizione schema 
accordo/convenzione 
realizzazione banda ultra 
larga

Predisposto schema di 
convenzione e trasmesso 
agli interessati (assessore, 
soggetto privato e Uff. 
manutenzione). Dal 
1.3.2018 la fase è stata 
trasferita al Servizio 
Riqualificazione Urbana (in 
quanto rientrante tra le 
materie di sua competenza)

2018_O
B3_PR

Attivazione procedure di 
gara per affidamento 
lavori OO.PP.

UFFICIO 
GESTIONE 
APPALTI E 
CONCESSIONI

Fabbianel
li 
Antonella

Predisposizione documenti 
di gara (bando, disciplinare, 
ecc. ) e predisposizione 
determine a contrarre.

Approvazione documenti 
di gara per affidamento 
lavori

EFFICIENZ
A

entro 30 gg 
da 
acquisizion
e progetto

Per tutti i progetti consegnati entro il 
31 maggio, il termine previsto è 
stato rispettato.

aggiornamento documenti di 
gara alle modifiche 
normative

2018_O
B2_PR

Attivazione procedure di 
gara per realizzazione 
OO.PP. cofinanziate da 
contributi pubblici e privati

UFFICIO 
GESTIONE 
APPALTI E 
CONCESSIONI

Fabbianel
li 
Antonella

Predisposizione 
documentazione 
amministrativa per la 
partecipazione a bandi 
regionali, statali e di altri 
soggetti

Invio domande di 
partecipazione a bandi di 
interesse 
dell'Amministrazione. 
Approvazione atti 
necessari

EFFICIENZ
A

100% dei 
bandi di 
interesse

Per tutti gli atti necessari sono stati 
approvati nei termini previsti dai 
bandi.

verifica della fattibilità 
amministrativa di eventuali 
proposte di partenariato PP

Valutazione tecnico-
amministrativa della 
proposta di project 
financing per gestione 
impianti di illuminazione 
pubblica

EFFICIENZ
A

entro tre 
mesi dalla 
proposta

non 
pervenuta

La commissione tecnica nominata 
per l'individuazione della proposta 
terminirà i pripri lavori il 7 febbraio 
p.v. e pertanto la valutazione 
amministrativa decorrerà da tale 
data.Valutazione tecnico-

amministrativa della 
proposta di project 
financing per la 
realizzazione e gestione 
del centro cottura

EFFICIENZ
A

entro tre 
mesi dalla 
proposta

Proposta pervenuta in modo 
completo il 06/11/2018 e pertanto è 
in corso la sua valutazione

Valutazione tecnico-
amministrative di proposte 
di partenariato PP

EFFICIENZ
A

entro tre 
mesi dalla 
proposta

non 
pervenute

2018_O
B1_PR

Procedure di gara per 
realizzazione interventi 
inseriti nel progetto di 
riqualificazione aree 
degradate

UFFICIO 
GESTIONE 
APPALTI E 
CONCESSIONI

Fabbianel
li 
Antonella

Predisposizione documenti 
di gara (bando, disciplinare, 
ecc.) e predisposizione 
determina a contrarre

Approvazione documenti 
di gara per affidamento 
lavori

EFFICIENZ
A

entro 30 gg 
da 
acquisizion
e progetto

Per tutti i progetti consegnati entro il 
31 maggio, il termine previsto è 
stato rispettato.

N. capitolati di gara redatti 
in attesa dello 
sblocco/numero 
programmato 13/22

EFFICIENZ
A

Il valore raggiunto è riferito alle gare 
indette su i progetti presentati al 
30/06/2018

2018_O
B4_PV

Informatizzazione 
procedura relativa alle 
richieste di risarcimento 
danni per sinistri sotto 
franchigia. 1ª FASE.

SERVIZIO 
PATRIMONIO E 
PROVVEDITORAT
O

Farsetti 
Daniela

2018_OB4_P - 
Modulistica riferita alle 
singole fattispecie: 
RISARCIMENTO PER 
LESIONI, 
RISARCIMENTO PER 
DANNI MATERIALI E 
RISARCIMENTI MISTI 
RIGUARDANTE UNA 
MEDIA DI CIRCA 200 
SINISTRI ANNUI

QUANTITA
TIVO

Documento con codifica 
iter procedura

QUANTITA
TIVO



3 PV

01/07/2018 31/12/2018 29/06/2018 10/10/2018

100

1 PZ

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 21/12/2018 IO On On 2018/12

Relazione prot. 178980/2018

100

01/07/2018 31/12/2018 01/07/2018 21/12/2018

1 PZ

01/01/2018 25/09/2018 01/01/2018 25/09/2018 on On 2018/12

Relazione prot. 178963/2018. 100

01/01/2018 25/09/2018 01/01/2018 25/09/2018

1 RA

01/04/2018 30/06/2018 10/04/2018 15/06/2018 >= 60% 61% 2018/12

10001/06/2018 30/06/2018 01/06/2018 30/06/2018 100% 100% 2018/12

01/07/2018 31/12/2018 01/10/2018 31/12/2018

1 RA

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 >=60% 88,37% 2018/12

100

01/01/2018 30/04/2018 01/01/2018 30/04/2018

01/04/2018 30/04/2018 01/04/2018 30/04/2018

01/04/2018 30/04/2018 01/04/2018 30/04/2018

01/06/2018 30/06/2018 01/06/2018 30/06/2018

01/11/2018 31/12/2018 01/11/2018 31/12/2018

01/12/2018 31/12/2018 01/12/2018 31/12/2018

2018_O
B4_PV

Informatizzazione 
procedura relativa alle 
richieste di risarcimento 
danni per sinistri sotto 
franchigia. 1ª FASE.

SERVIZIO 
PATRIMONIO E 
PROVVEDITORAT
O

Farsetti 
Daniela

Supporto alla 
predisposizione procedura 
informatica

2018_O
B1_PZ

Valutazione aspetti 
attuativi della 
trasformazione 
eterogenea della società 
P.U.A. in fondazione di 
partecipazione 
(determinazioni di 
riassetto delle 
partecipazioni societarie, 
in attuazione Piano 
straordinario, art. 24 del 
T.U. 175/2016).

UFFICIO 
PARTECIPAZIONI

Caridi 
Franco

Analisi delle modificazioni 
conseguenti alla 
trasformazione, sia sul 
piano della governance che 
sulla struttura quali-
quantitativa del portafoglio 
prodotti servizi.

Relazione prot. n. 178.980 
del 21/12/2018.

Comparazione tra i diritti 
di nomina e le altre 
posizioni giuridiche di 
governance riservate ai 
soci nel contesto degli 
organi della società 
trasformata rispetto alla 
fondazione costituenda, 
nonché analisi degli effetti 
economici del modello 
gestionale.

Analisi delle nuove 
condizioni gestionali della 
fondazione e verifica della 
sussistenza del requisito di 
economicità a valere nel 
tempo.

Relazione prot. n. 178.980 
del 21/12/2018

2018_O
B2_PZ

Valutazioni in termini 
ordinamentali ed 
economico-industriali delle 
operazioni straordinarie 
d'azienda in attuazione 
delle previsioni indicate 
nel piano di revisione 
straordinaria delle 
partecipazioni di cui all'art. 
24 del D.Lgs. 175/2016

UFFICIO 
PARTECIPAZIONI

Caridi 
Franco

Analisi delle condizioni 
ordinamentali inerenti alle 
operazioni straordinarie 
d'azienda, in relazione alle 
società direttamente e 
indirettamente interessate 
dal processo di 
razionalizzazione (Gestione 
Ambientale Srl, COINGAS 
Spa, AISA Impianti, Aisa 
Spa)

Relazione sulle risultanze 
del processo di analisi

EFFICIENZ
A

Esame degli elementi 
giuridici ed economico-
aziendali relativi alle 
profilate operazioni 
straordinarie d'azienda e 
predisposizione 
dell'istruttoria finale 
necessaria ai fini degli atti 
amministrativi occorrenti

2018_O
B3_RA

SVILUPPO SISTEMA DI 
CONTABILITA' 
ANALITICA CON 
PARTICOLARE 
RIFERIMENTO  AI 
PARAMETRI DI 
RIPARTIZIONE  DEI 
COSTI DEL PERSONALE 
E DEI COSTI E RICAVI 
COMUNI.

SERVIZIO 
FINANZIARIO

Guiducci 
Anna

Analisi tipologie costi e 
ricavi  da ripartire

tipologie costi/ricavi 
comuni identificati da 
ripartire con nuovi 
parametri

EFFICIENZ
A

Individuazione tipologie 
costi e ricavi da ripartire con 
nuovi parametri

completamento 
definizione parametri per 
le tipoligie di costi/ricavi 
comuni identificati

EFFICIENZ
A

Definizione parametri per 
costi e ricavi comuni 
selezionati e caricamento in 
procedura

2018_O
B2_RA

OTTIMIZZAZIONE DELLE 
FONTI DI 
FINANZIAMENTO ( TRA 
CUI AVANZO DI 
AMMINISTRAZIONE E 
INDEBITAMENTO) AL 
FINE DI INCREMENTARE 
GLI INVESTIMENTI E I 
SERVIZI ALLA CITTA'

SERVIZIO 
FINANZIARIO

Guiducci 
Anna

VERIFICA MARGINI 
PAREGGIO DI BILANCIO

RAPPORTO TRA  
AVANZO VINCOLATO 
APPLICATO AL 
BILANCIO 2018 SU 
TOTALE AVANZO 
VINCOLATO 2017

EFFICIENZ
A

RICOGNIZIONE QUALI 
QUANTITATIVA STOCK DI 
DEBITO
DETERMINAZIONE 
QUOTA VINCOLATA DEL 
RISULTATO DI 
AMMINISTRAZIONE DA 
DESTINARE A 
INVESTIMENTI
DETERMINAZIONE 
QUOTA DESTINATA  A 
INVESTIMENTI DEL  
RISULTATO DI 
AMMINISTRAZIONE

PAGAMENTO RATE 
AMMORTAMENTO 
CAPITALE

VERIFICA DIVERSI 
UTILIZZI INDEBITAMENTO 
GIA' ASSUNTO

PAGAMENTO RATE 
AMMORTAMENTO 
CAPITALE



1 RU

01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 30/06/2018 30/06/2018 2018/06

100

01/04/2018 30/06/2018 01/01/2018 30/06/2018

1 RU

Esecuzione del progetto 01/03/2018 31/12/2018 01/03/2018 20/12/2018 2018/06

100

collaudo dei lavori 01/11/2018 31/12/2018 01/11/2018 31/12/2018 2018/12

31/12/2018 31/08/2018 2018/12

4 RU

01/01/2018 31/05/2018 01/01/2018 31/05/2018 30/06/2018 30/06/2018 2018/06

100

01/06/2017 31/12/2018 01/06/2018 19/11/2018 31/12/2018 31/12/2018 2018/12

2 RU

01/01/2018 31/07/2018 01/01/2018 31/07/2018 30/09/2018 31/12/2018 2018/12

100

2018_O
B6_RU

Affidamento della fornitura 
d'energia e servizio di 
gestione degli impianti di 
pubblica illuminazione e 
semaforici

PROGETTO 
RIQUALIFICAZION
E URBANA, 
MANUTENZIONE 
E SICUREZZA 
PERIFERIE DEL 
COMUNE DI 
AREZZO

Chieli 
Serena

Individuazione delle 
modalità di affidamento

Durante gli incontri per la 
programmazione con 
l'Assessore e con l'ufficio 
Opere pubbliche e Appalti è 
stato deciso di procedere 
con la pubblicazione 
dell'avviso per 
l'individuazione del 
promotore considerato che 
nessuna delle proposte 
pervenute erano chiare ed 
esaustive.

Inoltro alla Giunta delle 
proposte individuate

EFFICIENZ
A

Stesura report finale con le 
proposte

E' stata predisposta la prima 
stesura dell'avviso per 
l'individuazione del 
promotore  e sottoposta 
all'attenzione dell'assessore 
per eventuali modifiche. La 
pubblicazione dello stesso è 
prevista entro  il 30 luglio.

2018_O
B8_RU

Riqualificazione impianto 
di illuminazione pubblica 
area Pionta.

PROGETTO 
RIQUALIFICAZION
E URBANA, 
MANUTENZIONE 
E SICUREZZA 
PERIFERIE DEL 
COMUNE DI 
AREZZO

Chieli 
Serena

Lavori iniziati in data 
28/06/2018 come da verbale 
controfirmato con 
l'appaltatore

Controllo periodico 
sull'andamento dei lavori

EFFICIENZ
A

2 volte 
settimana

2 volte a 
settimana

La fine dei lavori e il 
collaudo non sono stati 
conclusi entro il 31/12/2018 
perche a seguito di 
ritrovamenti archeologici 
sono stati necessari ulteriori 
approfondimenti che hanno 
ritardato l'esecuzione delle 
opere e lo slittamento del 
cronoprogramma.

Verifiche periodiche sulla 
conformità 
dell'esecuzione dei lavori

EFFICIENZ
A

ogni stato 
di 
avanzame
nto

stato 
avasnzame
nto

redazione del certificato di 
regolare esecuzione

EFFICIENZ
A

La fine dei lavori e il collaudo non 
sono stati conclusi entro il 
31/12/2018 perche a seguito di 
ritrovamenti archeologici sono stati 
necessari ulteriori approfondimenti 
che hanno ritardato l'esecuzione 
delle opere e lo slittamento del 
cronoprogramma.

2018_O
B7_RU

Ricognizione del livello di 
manutenzione delle strade 
comunali

PROGETTO 
RIQUALIFICAZION
E URBANA, 
MANUTENZIONE 
E SICUREZZA 
PERIFERIE DEL 
COMUNE DI 
AREZZO

Chieli 
Serena

Censimento sullo stato 
manutentivo delle strade

Sono stati effettuatri 
sopraluoghi su varie strade 
della città presa a campione 
ed individuato lo stato 
manutentivo al fine di poter 
individuare modalità di 
intervento diverse in base 
allo stato di usura del manto 
bituminoso.

Approvazione progetti di 
fattibilità tecnico-
economica interventi 
inseriti nella 
programmazione

EFFICIENZ
A

Redazione di report ed 
individuazione degli 
interventi

Censimento delle strade 
comunali redatto in data 19 
novembre 2018 prot. 
160547.
Nell'inizio della fase era 
stato erroneamente digitata 
l'annualità 2017

Approvazione progetti 
esecutivi e realizzazione 
degli interventi

EFFICIENZ
A

Progetti conto capitale: Progetto 
definitivo approvato con G.C. n. 
479/2018 e prog Esecutivo n. 
3135/2018 Prog. man ordinaria: 
Provv. 756/2018, Provv. 1147/2018, 
Provv. 2283/2018, Provv. 
1030/2018, Provv. 1029/2018, 
Provv. 906/2018, Provv. 1410/2018, 
ecc

2018_O
B5_RU

Riqualificazione aree 
periferiche degradate. 
Realizzazione di interventi 
straordinari

PROGETTO 
RIQUALIFICAZION
E URBANA, 
MANUTENZIONE 
E SICUREZZA 
PERIFERIE DEL 
COMUNE DI 
AREZZO

Chieli 
Serena

Redazione progwetto 
definitivom ed esecutivo 
dell'intervento di 
sostituzione degli attuali 
apparecchi di I.P 
"tradizionali" con altri 
tipologia a LEd nelle zone di 
Pescaiola e Saione

LOTTO 1 - Prog. Def. G.C. 
289/2018 - Prog. Esecutivo 
Provv. 2177/2018
LOTTO 2 -  Prog. Def. G.C. 
291/2018 - Prog. Esecutivo 
Provv. 2181/2018
LOTTO 3 -  Prog. Def. G.C. 
292/2018 - Prog. Esecutivo 
Provv. 2183/2018
LOTTO 4 -  Prog. Def. G.C. 
294/2018 - Prog. Esecutivo 
Provv. 2184/2018

Controllo periodico e 
verifiche di conformità dei 
lavori di recupero area 
pionta illuminazione e 
sicurezza

EFFICIENZ
A

Il controllo in cantiere è avvenuto 
giornalmente da parte del Direttore 
dei Lavori. La fine lavori si è 
allungata a causa del ritrovamento 
di scavi archeologici/strutture 
murarie durante le opere di scavo. 
Detti ritrovamenti hanno avuto la 
necessitò di ve



2 RU

01/01/2018 31/07/2018 01/01/2018 20/07/2018 15/05/2018 21/06/2018 2018/12

100

01/01/2018 31/07/2018 01/01/2018 27/07/2018 31/07/2018 31/07/2018 2018/12

01/01/2018 31/07/2018 01/01/2018 30/07/2018 31/07/2018 30/07/2018 2018/12

01/01/2018 31/07/2018 01/01/2018 26/07/2018 31/07/2018 27/07/2018 2018/12

01/01/2018 30/06/2018 01/01/2018 21/06/2018 31/07/2018 27/07/2018 2018/12

01/01/2018 10/07/2018 01/01/2018 10/07/2018 31/07/2018 26/07/2018 2018/12

01/01/2018 31/05/2018 01/01/2018 23/05/2018 15/05/2018 23/05/2018 2018/12

01/04/2018 30/09/2018 28/06/2018 31/12/2018 10/07/2018 10/07/2018 2018/12

1 RU

01/06/2018 30/09/2018 01/06/2018 30/09/2018 1 2018/12

100

2018_O
B5_RU

Riqualificazione aree 
periferiche degradate. 
Realizzazione di interventi 
straordinari

PROGETTO 
RIQUALIFICAZION
E URBANA, 
MANUTENZIONE 
E SICUREZZA 
PERIFERIE DEL 
COMUNE DI 
AREZZO

Chieli 
Serena

Redazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
riqualificazione parco Arco

PROGETTO DEFINITIVO 
APPROVATO CON 
DELIBERA DI g.c. N. 
264/2018 E PROGETTO 
ESECUTIVO APPROVATO 
CON PROVV. N. 2071 DEL 
20 LUGLIO 2018

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
manutenzione 
straordinaria scuola 
elementare e materna 
Pescaiola

EFFICIENZ
A

L'approvazione del prog. Esecutivo 
era prevista entro il 30/06/2018 
come indicato nella fase associata a 
questo indicatore. C'è stata 
un'errata trascrizione delle date.

Redazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
riqualificazione parco  Foro 
Boario

PROGETTO DEFINITIVO 
APPROVATO CON 
DELIBERA DI G.C. N. 
268/2018 E PROGETTO 
ESECUTIVO APPROVATO 
CON PROVV. N. 2136 DEL 
27 LUGLIO 2018

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
sostituzione degli attuali 
apparecchi di I.P 
"tradizionali" con altri 
tipologia a LEd nelle zone 
di Pescaiola e Saione

EFFICIENZ
A

LOTTO 1 - Prog. Def. G.C. 
289/2018 - Prog. Esecutivo Provv. 
2177/2018 LOTTO 2 - Prog. Def. 
G.C. 291/2018 - Prog. Esecutivo 
Provv. 2181/2018 LOTTO 3 - Prog. 
Def. G.C. 292/2018 - Prog. 
Esecutivo Provv. 2183/2018 LOTTO 
4 - Prog. Def. G.C. 294/2018 - Prog. 
Es

Redazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
riqualificazione parco Aldo 
Ducci

PROGETTO DEFINITIVO 
APPROVATO CON 
DELIBERA DI G.C. N. 
267/2017 E PROGETTO 
ESECUTIVO APPROVATO 
CON PROVV. N. 2147 DEL 
30 LUGLIO 2018

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
riqualificazione parco Aldo 
Ducc

EFFICIENZ
A

PROGETTO DEFINITIVO 
APPROVATO CON DELIBERA DI 
G.C. N. 267/2017 E PROGETTO 
ESECUTIVO APPROVATO CON 
PROVV. N. 2147 DEL 30 LUGLIO 
2018

Redazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
adeguamento normativo 
Palazzetto Maccagnolo

L'intervento è stato 
suddiviso in tre lotti 
funzionali:
LOTTO 1 - Prog. Definitivo 
approvato con Delibera di 
G.C. n. 269/2018 - Prog. 
Esecutivo approvato con 
Provv. n. 2064 del 
20/07/2018.
LOTTO 2 - Prog. Definitivo 
approvato con Delibera di 
G.C: 270/2018 - Prog. 
Esecutivo approvato con 
provvedimento n. 2115del 
26/07/2018.
LOTTO 3 - Prog. Definitivo 
approcvato con delibera di 
G.C: 288/2018 e Prog. 
Esecutivo approvato con 
Provv. n. 2117del 
26/07/2018

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
riqualificazione parco 
Arno

EFFICIENZ
A

PROGETTO DEFINITIVO 
APPROVATO CON DELIBERA DI 
g.c. N. 264/2018 E PROGETTO 
ESECUTIVO APPROVATO CON 
PROVV. N. 2071 DEL 20 LUGLIO 
2018

Redazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
manutenzione straordinaria 
scuola elementare e 
materna Pescaiola

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
riqualificazione parco 
Foro Boario

EFFICIENZ
A

PROGETTO DEFINITIVO 
APPROVATO CON DELIBERA DI 
G.C. N. 268/2018 E PROGETTO 
ESECUTIVO APPROVATO CON 
PROVV. N. 2136 DEL 27 LUGLIO 
2018

edazione progetto definitivo 
ed esecutivo dell'intervento 
di adeguamento normativo 
della scuola materna 
Modesta Rossi

Progetto Definitivo 
approvato con delibera di 
G.C: n. 287/2018 - Progetto 
esecutivo approvato con 
Provv. n. 1947 del 
10/07/2018

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
adeguamento normativo 
Palazzetto Maccagnol

EFFICIENZ
A

L'intervento è stato suddiviso in tre 
lotti funzionali: LOTTO 1 - Prog. 
Definitivo approvato con Delibera di 
G.C. n. 269/2018 - Prog. Esecutivo 
approvato con Provv. n. 2064 del 
20/07/2018. LOTTO 2 - Prog. 
Definitivo approvato con Delibera di 
G.C: 270/2018

Redazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
adeguamento normativo 
della scuola elementare 
Masaccio

Progetto Definitivo 
approvato con Delibera di 
G.C. n. 2016 del 23/04/2018 
- Prog. Esecutivo approvato 
con Provv. 1454 del 
23/05/2018

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
adeguamento normativo 
della scuola elementare 
Masaccio

EFFICIENZ
A

Progetto Definitivo approvato con 
Delibera di G.C. n. 2016 del 
23/04/2018 - Prog. Esecutivo 
approvato con Provv. 1454 del 
23/05/2018

Controllo periodico e 
verifiche di conformità dei 
lavori di recupero area 
pionta illuminazione e 
sicurezza

Il controllo in cantiere è 
avvenuto giornalmente da 
parte del Direttore dei 
Lavori. La fine lavori si è 
allungata a causa del 
ritrovamento di scavi 
archeologici/strutture 
murarie durante le opere di 
scavo. Detti ritrovamenti 
hanno avuto la necessitò di 
verifiche puntuali con 
l'archeologo incaricato.

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
adeguamento normativo 
della scuola materna 
Modesta Rossi

EFFICIENZ
A

Progetto Definitivo approvato con 
delibera di G.C: n. 287/2018 - 
Progetto esecutivo approvato con 
Provv. n. 1947 del 10/07/2018

2018_O
B13_RU

Razionalizzazione sedi 
uffici comunali

PROGETTO 
RIQUALIFICAZION
E URBANA, 
MANUTENZIONE 
E SICUREZZA 
PERIFERIE DEL 
COMUNE DI 
AREZZO

Chieli 
Serena

Redazione progetto dii 
adeguamento locali Palazzo 
comunale al fine di 
accogliere il CED e spostare 
l'ufficio segreteria del 
Sindaco

definizione schema 
accordo/convenzione da 
stipulare  con operatori 
per realizzazione banda 
ultra larga e cablaggio 
uffici comunali

EFFICIENZ
A

n. 1 
schema 
accordo

Approvazione convenzione con 
delibera n. 645/2018



1 RU

01/03/2018 31/05/2018 01/03/2018 31/05/2018

100

1 RU

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 IO 1,00 3,00 300,00 2018/12

80
01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 in corso 2018/12

100% 2018/12

1 RU

01/01/2018 30/06/2018 01/01/2018 30/06/2018 30/06/2018 30/06/2018 2018/12

100

01/06/2018 31/08/2018 01/06/2018 31/08/2018 31/08/2018 31/08/2018 2018/12

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 40,00 42,00 105,00 2018/12

01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018 31/12/2018 20,00 26,00 130,00 2018/12

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 2018/12

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 2018/12

1 RU

Programmazione interventi 01/01/2018 30/06/2018 01/01/2018 28/06/2018 30/09/2018 28/06/2018 2018/06

100

2018_O
B13_RU

Razionalizzazione sedi 
uffici comunali

PROGETTO 
RIQUALIFICAZION
E URBANA, 
MANUTENZIONE 
E SICUREZZA 
PERIFERIE DEL 
COMUNE DI 
AREZZO

Chieli 
Serena

accordo/convenzione per 
realizzazione banda ultra 
larga

Fase  trasferita all'obiettivo 
OB13_MS dal 01/06/2018 al 
31/12/2018

2018_O
B4_RU

Realizzazione OO.PP. 
tramite  co-finanziamento 
pubblico e privato

PROGETTO 
RIQUALIFICAZION
E URBANA, 
MANUTENZIONE 
E SICUREZZA 
PERIFERIE DEL 
COMUNE DI 
AREZZO

Chieli 
Serena

Presentazione 
documentazione tecnico 
amministrativa per 
partecipare a bandi

L'ufficio ha partecipato a tre 
bandi di cui 2 Regionali ed 1 
ministeriale

Redazione report 
indicante i bandi di 
interesse e le domande 
presentate

Verifica della fattibilità 
tecnica ed amministrativa di 
eventuali proposte di 
partenariato PP

E' iniziata la fase di verifica 
tecnica delle tre proposte in 
projet financing. della 
Pubblica illuminazione

Valutazione tecnico-
amministrativa della 
proposta di project 
financing per gestione 
impianti di illuminazione 
pubblica

EFFICIENZ
A

tre mesi 
dalla 
proposta

La procedura per la ricerca di 
promotore è scaduta in data 
12/10/2018 sono pervenute tre 
offerte per le quali è ancora in corso 
la verifica

Invio domanda di 
partecipazione a bandi di 
interesse 
dell'Amministrazione

EFFICIENZ
A

100% 
bandi di 
interesse

2018_O
B1_RU

Interventi di manutenzione 
ed adeguamento 
patrimonio comunale

PROGETTO 
RIQUALIFICAZION
E URBANA, 
MANUTENZIONE 
E SICUREZZA 
PERIFERIE DEL 
COMUNE DI 
AREZZO

Chieli 
Serena

Rilevazione problematiche 
presenti sulla viabilità, 
scuole ed edifici comunali

Programmazione degli 
interventi con Assessore ed 
uffico Opere Pubbliche. 
Incontri mensili.

Rilevazione delle 
problematiche presenti 
sulle viabilitò, scuole ed 
edifici comunali

EFFICIENZ
A

Programmazione degli 
interventi

Programma degli interventi 
redatto con Assessore 
durante gli incontri 
settimanali

Programmazione degli 
interventi

EFFICIENZ
A

Programmazione degli interventi 
effettuata con l'assessore negli 
incontri settimanali

Approvazione progetti di 
fattibilità tecnica-economica

Approvazione progetti: GC. 
124/2018 - GC 133/2018 -
GC 146/2018 - GC 
154/2018 - GC 158/2018 - 
GC 265/2018 - G.C. 
337/2018 - GC 349/2018 - 
GC 477/2018

Approvazione progetti di 
fattibilità tecnica ed 
economica

EFFICIENZ
A

Sono stati approvati n. 9 progetti di 
fattibilità tecnica economica come 
indicato nelle note inserite nella 
FASE dell'obiettivo. Inoltre sono stati 
approvati 33 progetti di 
manutenzione con la procedura dell' 
"Accordo quadro"

Redazione di progetti 
esecutivi di manutenzione 
ordinaria e straordinaria

Approvazione progetti 
esecutivi ed indizione 
modalità di gara : Provv. 
3135/2018 - Provv. 
2995/2018 - Provv. 
1894/2018 - Provv. 
4592/2018 - Provv. 
2811/2018 - Provv. 
1134/2018 - Provv. 
1230/2018 - Provv. 
1104/2018  - Provv. 
1168/2018 - Provv. 
907/2018 Interventi di 
somma urgenza: G.C. 
108/2018 - G.C. 153/2018  - 
G.C. 416/2018 G.C. 
419/2018. Non sono stati 
inseriti i progetti legati al 
bando periferie urbane dei 
quali saranno date 
indicazioni nell'obiettivo 
specifico

Redazione di progetti 
esecutivi di manutenzione 
ordinaria e straordinaria

EFFICIENZ
A

Sono stati approvati 26 progetti 
esecutivi di cui 14 relativi ad 
interventi del Bando delle periferie 
urbane. I 33 accordi quadro sono 
considerati nell'indicatore 
precedente poiche la 
documentazione della prog. è da 
considerarsi analoga alla fattibilita

Controllo periodico 
sull'andamento dei lavori

Controllo periodico 
sull'andamento dei lavori

EFFICIENZ
A

2 volte 
settimana

2 volte a 
settimana

Il controllo periodi sull'andamento 
dei lavori è a seconda dei casi molto 
più di due volte a settimana a 
seconda delle esigenze di cantiere.

Verifiche periodiche sulla 
onformità dell'esecuzione 
dei lavori

Verifiche sulla conformità 
dell'esecuzione dei lavori

EFFICIENZ
A

Stati di 
avanzame
nto 
maturati

stati 
anvanzame
nto

Gli stati di avanzamento liquidati 
sono 17

2018_O
B2_RU

Implementazione ed 
adeguamento del sistema 
di videosorveglianza

PROGETTO 
RIQUALIFICAZION
E URBANA, 
MANUTENZIONE 
E SICUREZZA 
PERIFERIE DEL 
COMUNE DI 
AREZZO

Chieli 
Serena

Progetto di fattibilità tecnica 
ed economica approvato 
con Delibera di G.C.357 del 
28/06/2018

Approvazione progetti di 
fattibilità tecnico-
economica interventi 
inseriti nella 
programmazione

EFFICIENZ
A



1 RU

01/07/2018 31/12/2018 01/07/2018 12/11/2018 31/12/2018 12/11/2018 2018/12

100

La P.A. accessibile - 2018 1 SD

01/01/2018 28/02/2018 01/01/2018 19/01/2018 IO ON 100 2018/12

100

01/01/2018 31/05/2018 01/01/2018 26/02/2018 50% 100% 2018/06

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 23/11/2018

01/04/2018 31/12/2018 01/04/2018 07/12/2018

01/04/2018 31/12/2018 01/04/2018 12/07/2018

2018_O
B2_RU

Implementazione ed 
adeguamento del sistema 
di videosorveglianza

PROGETTO 
RIQUALIFICAZION
E URBANA, 
MANUTENZIONE 
E SICUREZZA 
PERIFERIE DEL 
COMUNE DI 
AREZZO

Chieli 
Serena

Redazione del progetto 
esecutivo di 
implementazione ed 
adeguamento impianti di 
videosorveglianza

Il progetto esecutivo è stato 
redatto ma non approvato in 
giunta in quanto con D.M. 
12/11/2018 lo stesso non è 
stato oggetto di 
finanziamento da perte del 
Ministero dell'Interno. 
L'Amministrazione ha 
pertanto deciso di non 
andare avanti con la 
progettazione.

Approvazione progetti 
esecutivi compatibilmente 
agli stanziamenti previsti 
nel piano degli 
investimenti

EFFICIENZ
A

Il progetto esecutivo è stato redatto 
ma non approvato in giunta in 
quanto con D.M. 12/11/2018 lo 
stesso non è stato oggetto di 
finanziamento da parte del Ministero 
dell'Interno. L'Amministrazione ha 
pertanto deciso di non andare avanti 
con la progettazione

2018_O
B1_SD

UFFICIO SERVIZI 
DEMOGRAFICI E 
STATISTICA

Chianucci 
Silvana

Incontri con il personale 
dell'Ufficio e con l'Ufficio 
Gestione Sistemi Informativi 
del Comune, la società 
INFOR  e la  Prefettura di 
Arezzo per l'analisi e la 
programmazione delle 
attività progetto 
dematerializzazione liste 
elettorali e progetto 
subentro in ANPR 
(Anagrafe Nazionale 
Popolazione Residente)

Agli atti dell'ufficio il verbale 
della Commissione 
Circondariale di Arezzo del 
19.01.2018di presentazione 
del progetto alla Prefettura

Aggiornamento delle liste 
elettorali in via informatica 
ed eliminazione delle 
operazioni di annotazione 
manuale sulle liste 
cartacee

Avvio della sperimentazione a 
seguito di Nulla Osta della  
Direzione Centrale dei Servizi 
Elettorali del Ministero (prot. 
n.16745 del 02.02.2018) . Vedasi 
verbali CECIR del 19.01.2018, del  
05 e 26 febbraio 2018 e nostro 
provv 1597 del 2018 .

Sospensione in vai 
sperimentale della gestione 
cartacea delle liste elettorali 
e loro sostituzione con liste 
in formato elettronico

Agli atti dell'ufficio il verbale 
della Commissione 
Circondariale di Arezzo del 
5 e del 26 febbraio 2018 in 
cui si dà atto dell'avvio della 
gestione delle liste elettorali 
in formato elettronico

Percentuale di risoluzione 
anomalie bloccanti per il 
subentro in ANPR 
(Anagrafe Nazionale 
Popolazione Residente)

QUANTITA
TIVO

Vedasi comunicazione mail del 
03.07.2018 della ditta INFOR in cui 
si comunica che a seguito del 
presubentro  in ANPR del 
12.06.2018 NON vi sono errori 
bloccanti

Simulazioni di presubentro 
in ANPR all'interno del 
gestionale applicativo 
comunale dell'anagrafe

Comunicazioni SOGEI - 
ANPR di esito positivo 
nostra attività di subentro Ns 
prot. 52394 del 16.04.2018 
e n82318 del 12.06.2018 - 
Verbale Ispettivo Prefettura 
Vigilanza Anagrafica del 
18.12.2018 attestazione dei 
tre presubentri in ANPR del 
16 aprile, 12 giugno e 23 
novembre 2018

Entrata a regime della 
dematerializzazione delle 
liste elettorali generali e 
sezionali ed interruzione 
stampa delle liste elettorali

vedi provvedimento n 1597 
del 2018 di revisione delle 
liste elettorali in cui si dà 
atto della conservazione 
delle liste elettorali in 
formato digitale Entrata a 
regime della 
dematerializzazione Vedasi 
provvedimento n3539 del 
07.12.2018

Individuazione del 
personale addetto alle 
attività di rilevazione 
statistica

provvedimento n1973 del 
12.07.2018 di approvazione 
della graduatoria a seguito 
dell'avviso pubblico indetto 
con provvedimento n1672 
del 2018



1 SG

01/02/2018 30/04/2018 01/02/2018 16/06/2018 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/06

100

01/03/2018 31/05/2018 01/03/2018 31/05/2018 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/05

01/05/2018 31/12/2018 01/05/2018 28/11/2018 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/11

1 SG

01/01/2018 30/06/2018 01/01/2018 30/06/2018 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/09

100
01/07/2018 31/12/2018 01/07/2018 27/11/2018 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/11

OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/11

1 SG

01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/12

100

01/03/2018 30/06/2018 01/03/2018 30/06/2018 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/12

01/04/2018 30/09/2018 01/04/2018 30/09/2018

01/05/2018 30/11/2018 01/05/2018 30/11/2018

1 SG

01/01/2018 31/07/2018 01/01/2018 27/07/2018 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/10

100

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 19/10/2018

2018_O
B2_SG

Predisposizione di un 
Regolamento sul 
procedimento 
amministrativo e diritto di 
accesso alla luce di 
quanto previsto dal D.Lgs 
n. 33/2013

SEGRETERIA 
GENERALE

Caridi 
Franco

Predisposizione modulistica 
per l'esercizio delle diverse 
tipologie di accesso e 
successiva pubblicazione 
sul sito

il ritardo nell'adozione del 
provvedimento di 
approvazione della 
modulistica è 
conseguenziale alla entrata 
in vigore il 29.05 del 
Regolamento UE sulla 
protezione dei dati personali 
che ha comportato la 
necessità di adeguamento 
della modulistica alle nuove 
previsioni normative anche 
attraverso il  confronto con il 
responsabile della 
protezione dati del Comune 
di Arezzo nominato con 
decreto sindacale n.80 del 
17.05.2018

Provvedimento di 
approvazione dei moduli 
del diritto di accesso

Predisposizione bozza di 
regolamento da condividere 
con la dirigenza

Predisposizione della 
bozza regolamento da 
inviare ai dirigenti

Elaborazione proposta di 
Regolamento da sottoporre 
alla competente 
Commissione consilare

La proposta è la n. 7854 del 
28/11/2018 consegnata alla 
Segreteria del sindaco in 
data 06/12/2018 per 
l'apposizione del visto del 
Sindaco quale relatore della 
pratica

Predisposizione della 
bozza regolamento da 
sottoporre alla 
commissione consiliare 
competente

2018_O
B3_SG

Firma digitale sugli atti di 
Giunta Comunale e 
Consiglio Comunale

SEGRETERIA 
GENERALE

Caridi 
Franco

Analisi degli elementi per 
valutare il nuovo percorso 
informatico per la firma 
digitale degli atti

Individuazione dell'iter per 
la firma digitale degli atti 
all'interno della procedura 
informatica del Comune

Presentazione alla Giunta 
Comunale di una proposta 
condivisa con l'Assessore di 
riferimento

La proposta è la n. 7800 del 
27/11/2018 trasmessa in 
pari data all'Assessore.

Predisposizione di uno 
schema di confronto sui 
cambiamenti che il 
percorso della firma 
digitale comporterà 
rispetto a quello 
attualmente seguito
Inserimento della 
proposta in procedura e 
relativa trasmissione 
all'assessore competente

2018_O
B4_SG

Impostazione attività di 
controllo sulla qualità dei 
servizi

SEGRETERIA 
GENERALE

Caridi 
Franco

Identificazione di un 
campione significativo di 
servizi cui applicare l'attività 
di controllo sulla qualità 
effettiva e percepita

Predisposizione di linee 
guida  sullo svolgimento 
di indagini sulla qualità del 
servizio reso ai cittadini 
da parte degli uffici 
comunali

Individuazione, per ciascun 
servizio da sottoporre a 
controllo, le dimensioni della 
qualità effettiva, 
associazione ad ognuna di 
esse degli indicatori e 
definizione del peso ad ogni 
indicatore

Pubblicazione standard di 
qualità

Definizione di metodologie e 
strumenti per rilevare la 
qualità percepita di ciascun 
servizio da sottoporre a 
controlloFormalizzazione degli 
standard di qualità adottati 
attraverso la loro 
pubblicazione nell'apposita 
sezione sulla qualità dei 
servizi del Comune

2018_O
B1_SG

Predisposzione del 
Regolamento sui contratti

SEGRETERIA 
GENERALE

Caridi 
Franco

Predisposizione bozza di 
regolamento da inviare in 
visione ai dirigenti

Predisposizione bozza di 
regolamento

Proposta di Regolamento 
da sottoporre alla 
competente Commissione 
consiliare

La proposta di Regolamento 
è allegata alla proposta di 
deliberazione di consiglio n. 
6667 del 18/10/2018 ed 
attualmente al visto del 
sindaco Ghinelli



1 SG

01/01/2018 31/01/2018 01/01/2018 31/01/2018 on on 2018/12

100

01/02/2018 28/02/2018 01/02/2018 28/02/2018

01/03/2018 15/03/2018 28/02/2018 23/07/2018

15/03/2018 31/12/2018 15/03/2018 31/12/2018

Sempre più Unico - 2018 1 SL

01/01/2018 30/04/2018 01/01/2018 30/04/2018 1 2 2018/12

100

01/02/2018 31/05/2018 01/02/2018 31/05/2018 5.000,00 11.495,00 229,90 2018/12

01/02/2018 31/12/2018 01/02/2018 31/12/2018 200 500 2018/12

01/04/2018 31/12/2018 01/04/2018 31/12/2018

3 SL

01/02/2018 28/02/2018 01/02/2018 28/02/2018 IO on on 2018/12

80

Redazione piano editoriale 01/03/2018 30/06/2018 01/03/2018 30/06/2018

01/03/2018 30/06/2018 01/03/2018 30/06/2018

01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018 31/12/2018

2 SN UFFICIO TURISMO 01/01/2018 13/03/2018 01/01/2018 13/03/2018 costituzione fondazione 1,00 1,00 100,00 2018/06 100

1 SO

01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 80% 100% 2018/12

100
01/04/2018 30/09/2018 01/04/2018 12/10/2018

01/10/2018 30/11/2018 13/10/2018 28/11/2018

01/12/2018 31/12/2018 28/11/2018 21/12/2018

2018_O
B5_SG

Revisione del Sistema di 
Misurazione delle 
Performance in relazione 
alle modifiche normative 
intervenute ed alla 
necessità di migliorare il 
sistema.

SEGRETERIA 
GENERALE

Caridi 
Franco

Supporto alla redazione 
della  proposta di modifica 
sistema

Implementazione nuovo 
Sistema di Misurazione 
della Performance

EFFICIENZ
A

Confronto con 
organizzazioni sindacali 
dirigenti e Amministrazione

Predisposizione Delibera 
per l'approvazione del 
nuovo Sistema

Entro il mese di febbraio 
2018 è stata predisposta 
una prima bozza di modifica 
al SMVP. Il ritardo nella 
predisposizione della 
delibera di approvazione del 
nuovo sitema è dovuto al 
fatto che i dirigenti hanno 
richiesto, in più occasioni, di 
analizzare il fattore del 
Benessere organizzativo.
Con deliberazione di Giunta 
Comunale n. 385 del 
23/07/2018, è stato 
approvato il sistema di 
misurazione e valutazione 
della performanceImplementazione del 

Sistema in relazione al 
nuovo SMVP deliberato 
dalla Giunta

2018_O
B1_SL

UFFICIO 
SPORTELLO 
POLIVALENTE 
PROTOCOLLO E 
ARCHIVIO

Chianucci 
Silvana

Progettazione e redazione 
contenuti agenda on line

Realizzazione agenda on 
line

QUANTITA
TIVO

Attivazione servizio 
appuntamenti

Numero di appuntamenti 
rilasciati dallo Sportello 
Unico

QUANTITA
TIVO

Attivazione campagna di 
comunicazione

Numero di appuntamenti 
rilasciati dall'Archivio 
Storico

EFFICIENZ
A

Analisi andamento 
appuntamenti e risoluzione 
criticità

2018_O
B2_SL

Restyling e aggiornamento 
sito web istituzionale

UFFICIO 
SPORTELLO 
POLIVALENTE 
PROTOCOLLO E 
ARCHIVIO

Chianucci 
Silvana

Stesura cronoprogramma 
attività

Rerstyling effettuato e 
nuovo sito attivo

Incontri con uffici interni e 
referenti sito web per 
redazione condivisa piano 
editoriale

definizione piano 
migrazione contenuti da 
vecchio a nuovo sito

2018_O
B5_SN

costituzione di un 
organismo di diritto privato 
per lo sviluppo e la 
gestione delle attività 
turistiche e di destinazione

Barbetti 
Roberto

preparazione fasi 
propedeutiche alla 
costituzione della 
Fondazione e stesura dei 
rapporti tra fondazione 
comune di Arezzo

QUANTITA
TIVO

2018_O
B01_SO

Revisione classificazione 
personale sulla base delle 
mansioni effettivamente 
svolte al fine di verificare 
ed eventualmente 
correggere 
l'inquadramento nelle 
posizioni assicurative 
INAIL.

SERVIZIO 
PERSONALE

Guiducci 
Anna

Ricognizione pat (posizione 
assicurativa territoriale) 
attribuite ai dipendenti 
assegnati alle Direzioni

numero dipendenti 
esaminati in relazione alla 
pat attribuita su totale 
dipendenti  ricompresi 
nella Direzione servizi 
cittadino, famiglia 
persona. ( >=)

EFFICIENZ
A

Incontri con i Direttori 
competenti per valutare la 
corrispondenza della pat 
alle mansioni svolte.

Nel 2018 viene effettuata la 
revisione delle pat del 
personale ricompresio nella 
Direzione servizi cittadino, 
famiglia persona

Riallineamento delle pat 
difformi

Autoliquidazione sulla base 
della nuova classificazione 
delle pat



1 SO

01/01/2018 31/01/2018 01/01/2018 27/02/2018 on on 2018/12

100

01/02/2018 28/02/2018 28/02/2018 07/07/2018

01/03/2018 15/03/2018 08/07/2018 22/07/2018

15/03/2018 31/12/2018 23/07/2018 31/12/2018

5 ST

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 3,00 3,00 100,00 2018/06

100

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018

5 ST

01/04/2018 31/12/2018 01/04/2018 31/12/2018 10,00 11,00 110,00 2018/12

100

01/04/2018 31/12/2018 01/04/2018 31/12/2018 80% 80% 2018/12

01/10/2018 31/12/2018 01/10/2018 31/12/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

01/11/2018 31/12/2018 01/11/2018 31/12/2018 80% 80% 2018/12

01/10/2018 31/12/2018 01/10/2018 31/12/2018 80% 80% 2018/12

5 ST Convocazioni Consulta 01/01/2018 01/12/2018 01/01/2018 01/12/2018 50% 60% 2018/12 100

5 ST

01/01/2018 31/10/2018 01/01/2018 09/10/2018 4,00 6,00 150,00 2018/06

100

01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018 31/12/2018 Presentazione eventi 31/07/2018 31/07/2018 2018/12

Numero eventi realizzati OUTPUT 4,00 4,00 100,00 2018/12

5 ST
01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 3,00 3,00 100,00 2018/12

100

01/05/2018 31/12/2018 01/05/2018 31/12/2018

5 TA

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/18 1,00 1,00 100,00 2018/12

100

Verifica proposte 01/03/2018 30/06/2018 01/03/2018 30/06/2018

01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018 31/12/18

1 TA

01/01/2018 01/06/2018 01/01/2018 01/06/2018 informatizzazione pratiche 100 % 100% 2018/12

100
verifica della procedura 01/01/2018 30/09/2018 01/01/2018 30/09/18 20 % 20% 2018/12

Attività formativa 01/10/2018 31/10/2018 01/01/18 31/10/18

Attivazione servizio 01/11/2018 31/12/2018 01/01/18 31/12/18

2018_O
B2_SO

Revisione del Sistema di 
Misurazione delle 
Performance in relazione 
alle modifiche normative 
intervenute ed alla 
necessità di migliorare il 
sistema.

SERVIZIO 
PERSONALE

Guiducci 
Anna

Supporto alla redazione 
della  proposta di modifica 
sistema

redazione versione 
completa

Implementazione nuovo 
Sistema di Misurazione 
della Performance

EFFICIENZ
A

Confronto con 
organizzazioni sindacali 
dirigenti e Amministrazione

lo slittamento della fine della 
fase è stato determinato da 
richieste di ulteriori confronti 
ed approfondimernti da 
parte delle organizzazioni 
sindacali.

Predisposizione Delibera 
per l'approvazione del 
nuovo Sistema

lo slittamento dell'inizio e 
della fine di questa fase è 
determinato dallo 
slittamento della fine della 
precedente fase.

Implementazione del 
Sistema in relazione al 
nuovo SMVP deliberato 
dalla Giunta

lo slittamento dell'inizio e 
della fine di questa fase è 
determinato dallo 
slittamento della fine della 
precedente fase.

2018_O
B3_ST

Promozione progetto 
alternanza e orientamento 
scuola lavoro

UFFICIO SPORT E 
POLITICHE 
GIOVANILI

Chianucci 
Silvana

Individuazione progettualità 
funzionali al raggiungimento 
dell'obiettivo

Progetti che si prevede di 
supportare

EFFICIENZ
A

Monitoraggio svolgimento 
progetti

2018_O
B2_ST

Censimento impianti 
sportivi comunali e 
realizzazione schede 
tecniche.

UFFICIO SPORT E 
POLITICHE 
GIOVANILI

Chianucci 
Silvana

Acquisizione 
doccumentazione

ricognizione dati impianti 
sportivi comunali in 
gestione a terzi

EFFICIENZ
A

Digitalizzazione dei 
documenti cartacei

Creazione fascicoli 
digitalizzati

EFFICIENZ
A

Creazione di cartella (banca 
dati) in rete sistema 
informatico comunale

Creazione cartelle in rete 
(banca dati)

EFFICIENZ
A

Postazione computer a 
disposizione dell'utenza 
esterna

Questionario di 
gradimento del servizio da 
parte dell'Utente esterno

EFFICIENZ
A

Promozione diffusione 
risultati progetto

Questionario di 
gradimento da parete 
degli uffici utilizzatori

EFFICIENZ
A

2018_O
B7_ST

Gestione convocazioni e 
attività della consulta per 
lo sport e le politiche 
sportive

UFFICIO SPORT E 
POLITICHE 
GIOVANILI

Chianucci 
Silvana

Problematiche risolte 
rispetto alle istanze delle 
associazioni sportive 
aderenti alla consulta

EFFICIENZ
A

2018_O
B1_ST

Promozione di eventi 
rivolti ai giovani

UFFICIO SPORT E 
POLITICHE 
GIOVANILI

Chianucci 
Silvana

Coinvolgimento delle 
associazioni del territorio 
(erogazione di contributi a 
sostegno dello svolgimento 
delle iniziative)

Associazioni giovanili ed 
altri operatori economici 
coinvolti

QUANTITA
TIVO

Monitoraggio  eventi e 
manifestazioni

EFFICIENZ
A

2018_O
B6_ST

Buono Creatività: percorsi 
di formazione-educazione 
in ambito artistico e 
musicale

UFFICIO SPORT E 
POLITICHE 
GIOVANILI

Chianucci 
Silvana

Individuazione progettualità 
funzionali al raggiungimento 
dell'obiettivo

Progetti che si prevede di 
supportare

QUANTITA
TIVO

Monitoraggio svolgimento 
progetti

2018_O
B7_TA

Predisposizione di 
programmi e dei relativi 
progetti operativi finalizzati 
all'educazione e alla 
sensibilizzazione in 
materia di tutela degli 
animali da sviluppare 
tramite il Centro di 
Educazione Ambientale e 
Alimentare CEAA

UFFICIO TUTELA 
AMBIENTALE

Baldini 
Giovanni

Sviluppo incontri e 
definizione contenuti

Predisposizione proposta 
programma

EFFICIENZ
A

Predisposizione proposte di 
programma

2018_O
B11_TA

INFORMATIZZAZIONE:P
RESENTAZIONE ON-
LINE DELLE  ISTANZE E 
GESTIONE DEI 
PROCEDIMENTI 
RELATIVI AL VINCOLO 
IDROGEOLOGICO

UFFICIO TUTELA 
AMBIENTALE

Baldini 
Giovanni

inserimento dei dati nella 
nuova procedura

EFFICIENZ
A

Riduzione tempi medi di 
istruttoria di una pratica

EFFICIENZ
A



1 TA 01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/18 1,00 1,00 100,00 2018/12 100

1 TA

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/18 1,00 1,00 100,00 2018/12

100

Verifica proposte 01/03/2018 30/06/2018 01/03/2018 30/06/2018

01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018 31/12/18

1 TA 01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/18 98,00 143,00 145,92 2018/12 100

1 TA
01/01/2018 30/06/2018 01/01/2018 30/06/2018 3,00 3,00 100,00 2018/12

100

Sviluppo delle iniziative 01/07/2018 31/12/2018 01/07/2018 31/12/18

5 TA
Controllo servizio 01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/18 report servizio 1 1 2018/12

100
Numero adozioni 100,00 188,00 188,00 2018/12

1 TA 01/01/2018 31/10/2018 01/01/2018 19/12/18 Proposta di servizio 1 1 2018/12 100

PIANO OPERATIVO 4 TD

01/01/2018 28/02/2018 01/01/2018 06/03/2018 1,00 1,00 100,00 2018/03

100

01/03/2018 31/07/2018 07/03/2018 31/07/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

2018_O
B6_TA

Razionalizzare l'iter 
procedurale degli esposti 
e le segnalazioni in 
materia ambientale

UFFICIO TUTELA 
AMBIENTALE

Baldini 
Giovanni

Verifica delle procedure 
jente per la gestione delle 
segnalazioni in materia di 
rifiuti

Report annuale dell' 
attività

EFFICIENZ
A

2018_O
B4_TA

Predisposizione di 
programmi e dei relativi 
progetti operativi finalizzati 
all'educazione e alla 
sensibilizzazione 
ambientale da sviluppare 
tramite il Centro di 
Educazione Ambientale e 
Alimentare CEAA

UFFICIO TUTELA 
AMBIENTALE

Baldini 
Giovanni

Sviluppo incontri e 
definizione contenuti

Predisposizione proposta 
di programma

EFFICIENZ
A

Predisposizione proposta di 
programma

2018_O
B3_TA

Sviluppo del servizio di 
ispezione ambientale

UFFICIO TUTELA 
AMBIENTALE

Baldini 
Giovanni

Controllo svolgimento del  
servizio

Numero turni di ispezioni 
effettuate

EFFICIENZ
A

2018_O
B2_TA

Potenziamento e sviluppo 
di buone pratiche 
finalizzate alla riduzione, 
al riuso e al recupero di 
rifiuti urbani

UFFICIO TUTELA 
AMBIENTALE

Baldini 
Giovanni

Analisi della situazione 
esistente e progettazione 
delle iniziative

Numero di iniziative 
finalizzate alla riduzione 
della produzione di rifiuti 
urbani

EFFICIENZ
A

2018_O
B8_TA

Razionalizzazione 
modalità di gestione del 
canile

UFFICIO TUTELA 
AMBIENTALE

Baldini 
Giovanni

EFFICIENZ
A
EFFICIENZ
A

2018_O
B1_TA

Ottimizzazione e 
razionalizzazione del 
servizio di raccolta rifiuti

UFFICIO TUTELA 
AMBIENTALE

Baldini 
Giovanni

Predisposizione degli atti 
per l'approvazione

EFFICIENZ
A

2018_O
B2_TD

DIREZIONE 
TECNICA/ 
SERVIZIO 
PIANIFICAZIONE 
URBANISTICA E 
GOVERNO DEL 
TERRITORIO

Farnè 
Alessandr
o

AFFIDAMENTO INCARICO 
REDAZIONE PIANO 
OPERATIVO

il servizio di redazione del 
nuovo piano operativo è 
stato aggiudicato con provv. 
n. 600 del 6.3.2018. A 
seguito del compimento di 
tutte le attività previste dalla 
legge (verifica positiva 
requisiti aggiudicatario e 
controlli) è stata accertata 
l'efficacia 
dell'aggiudicazione con 
provvedimento 1594 
dell'8.6.2018 ed è stato 
stipulato il contratto in data 
13.6.2018

DETERMINAZSIONE 
CONCLUSIONE 
PROCEDIMENTO

EFFICIENZ
A

con provvedimento n. 600 del 
6.3.2018 è stata disposta 
l'aggiudicazione del servizio di 
redazione del nuovo piano operativo

AVVIO DEL 
PROCEDIMENTO PIANO 
OPERATIVO

Con provvedimento n. 1594 
dell'8.6.2018 che ha 
disposto l'efficacia 
dell'aggiudicazione del 
servizio di redazione del 
nuovo piano operativo è 
stato modificato il 
cronoprogramma approvato 
con delibera C.C. 113/2017, 
rimodulando le scadenze. 
Pertanto il termine di avvio 
del procedimento è stato 
spostato dal 31.5.2018 al 
31.07.2018. 
Conseguentemente verrà 
richiesto un 
riposizionamento della fase, 
in coerenza con il 
cronoprogramma contenuto 
nel provvedimento n. 
1594/2018. La delibera di 
avvio del procedimento è 
stata adottata dalla giunta in 
data 2/08/2018 con atto n. 
408: la proposta era stata 
iscritta all'ordine del giorno 
in data 31/07/2018

REDAZIONE 
ELABORATO TECNICO 
PER L'AVVIO DEL 
PROCEDIMENTO

EFFICIENZ
A

La delibera di avvio del 
procedimento è stata adottata dalla 
giunta in data 2/08/2018 con atto n. 
408. la proposta era stata iscritta 
all'ordine del giorno in data 
31/07/2018



4 TD

01/01/2018 28/02/2018 01/01/2018 06/03/2018 1,00 1,00 100,00 2018/03

100

01/03/2018 31/07/2018 07/03/2018 31/07/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

4 TD

Verifica banca dati SISBON 01/01/2018 30/04/2018 01/01/2018 30/04/2018 90% 100% 2018/12

100

01/04/2018 30/06/2018 01/04/2018 30/06/2018

4 TD

15/02/2018 31/05/2018 15/02/2018 31/05/2018 100,00% 100% 2018/12

100

100,00% 100% 2018/12

4 TD

01/01/2018 15/03/2018 01/01/2018 30/01/2018 BANDO 1,00 1,00 100,00 2018/03

100

2018_O
B1_TD

NUOVO PIANO 
STRUTTURALE

DIREZIONE 
TECNICA/ 
SERVIZIO 
PIANIFICAZIONE 
URBANISTICA E 
GOVERNO DEL 
TERRITORIO

Farnè 
Alessandr
o

AFFIDAMENTO INCARICO 
REDAZIONE PIANO 
STRUTTURALE

il servizio di aggiornamento 
del piano strutturale è stato 
aggiudicato con provv. n. 
600 del 6.3.2018.  A seguito 
del compimento di tutte le 
attività previste dalla legge 
(verifica positiva requisiti 
aggiudicatario e controlli) è 
stata accertata l'efficacia 
dell'aggiudicazione con 
provvedimento 1594 
dell'8.6.2018 ed è stato 
stipulato il contratto in data 
13.6.2018

DETERMINAZIONE 
CONCLUSIONE 
PROCEDIMENTO

EFFICIENZ
A

con provvedimento n. 600 del 
6.3.2018 è stata disposta 
l'aggiudicazione del servizio di 
aggiornamento del piano strutturale 
vigente

AVVIO DEL 
PROCEDIMENTO PIANO 
STRUTTURALE

Con provvedimento n. 1594 
dell'8.6.2018 che ha 
disposto l'efficacia 
dell'aggiudicazione del 
servizio di aggiornamento 
del piano strutturale è stato 
modificato il 
cronoprogramma approvato 
con delibera C.C. 113/2017, 
rimodulando le scadenze. 
Pertanto il termine di avvio 
del procedimento è stato 
spostato dal 31.5.2018 al 
31.07.2018. 
Conseguentemente verrà 
richiesto un 
riposizionamento della fase, 
in coerenza con il 
cronoprogramma contenuto 
nel provvedimento n. 
1594/2018. La delibera di 
avvio del procedimento è 
stata adottata dalla giunta in 
data 2/08/2018 con atto n. 
408: la proposta era stata 
iscritta all'ordine del giorno 
in data 31/07/2018

REDAZIONE 
ELABORATO TECNICO 
PER L'AVVIO DEL 
PROCEDIMENTO

EFFICIENZ
A

La delibera di avvio del 
procedimento è stata adottata dalla 
giunta in data 2/08/2018 con atto n. 
408. la proposta era stata iscritta 
all'ordine del giorno in data 
31/07/2018

2018_O
B3_TD

Progetto di supporto al 
miglioramento del Quadro 
Conoscitivo per la
formazione dei nuovi 
strumenti urbanistici e 
gestione dei procedimenti 
relativi ai siti da bonificare

DIREZIONE 
TECNICA/ 
SERVIZIO 
PIANIFICAZIONE 
URBANISTICA E 
GOVERNO DEL 
TERRITORIO

Farnè 
Alessandr
o

è stata effettuata la verifica 
delle aree sottoposte a 
procedimento di bonifica sul 
sito SISBON: n. 90

Percentuale di schede di 
aree
sottoposte a 
procedimento di
bonifica inserite nel SIT

EFFICIENZ
A

Strutturazione del 
tematismo nel SIT

è stato costruito uno 
specifico data set per 
ciascuna area sottoposta a 
procedimento di bonifica.

2018_O
B4_TD

Progetto di supporto al 
miglioramento e 
aggiornamento del 
Quadro Conoscitivo per la 
formazione dei nuovi 
strumenti urbanistici e la 
creazione del nuovo 
"Catasto incendi del 
Comune di Arezzo"

DIREZIONE 
TECNICA/ 
SERVIZIO 
PIANIFICAZIONE 
URBANISTICA E 
GOVERNO DEL 
TERRITORIO

Farnè 
Alessandr
o

Pubblicazione on-line dei 
dati individuati
nella prima fase del progetto 
relativi agli
incendi del periodo 2000-
2017

i dati sono stati inseriti nella 
sezione gestionale intranet 
S.I.T. (sistema informativo 
territoriale)

Pubblicazione on-line dei 
dati individuati nella prima 
fase del progetto relativi 
agli incendi del periodo 
2000-2017

EFFICIENZ
A

tutti i dati sono stati inseriti nella 
sezione gestionale intranet S.I.T. 
(Sistema Informativo Territoriale)

Pubblicazione on-line 
delle singole schede 
relative agli incendi del 
periodo 2000-2017

EFFICIENZ
A

tutti i dati sono stati inseriti nella 
sezione gestionale intranet S.I.T. 
(Sistema Informativo Territoriale)

2018_O
B5_TD

PROGRAMMA DI 
SVILUPPO FRAZIONE 
PALAZZO DEL PERO - 
BANDO AREE P.E.E.P. 
PALAZZO DEL PERO

DIREZIONE 
TECNICA/ 
SERVIZIO 
PIANIFICAZIONE 
URBANISTICA E 
GOVERNO DEL 
TERRITORIO

Farnè 
Alessandr
o

REDAZIONE DEL BANDO 
PER L'ASSEGNAZIONE DI 
AREE SITUATE NEL 
P.E.E.P. (PIANO PER 
L'EDILIZIA ECONOMICA E 
POPOLARE) DI PALAZZO  
DEL PERO

con delibera della Giunta 
comunale n. 43 del 
30/01/2018 è stata disposta 
l'assegnazione in diritto di 
proprietà mediante apposita 
procedura selettiva dei 5 
lotti edificabili

EFFICIENZ
A

pubblicazione all'albo pretorio dal 
2/03/2018 al 1/04/2018



4 TD
16/03/2018 15/04/2018 31/01/2018 01/03/2018 1,00 1,00 100,00 2018/03 provvedimento n. 571 del 1/03/2018

100

16/04/2018 15/05/2018 02/03/2018 01/04/2018

1 TF

attuazione delle procedure 01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/01/2018 OUTPUT 1 1,08 2018/12

100

OUTPUT 1 1.08 2018/12

4 TF

02/01/2018 31/12/2018 01/02/2018 30/11/2018 OUTCOME 3,00 3,00 100,00 2018/12

100

02/01/2018 31/12/2018 02/01/2018 31/12/2018 8,00 10,00 125,00 2018/12

02/02/2018 30/04/2018 15/02/2018 03/10/2018 40,00 45,00 112,50 2018/12

OUTPUT 300,00 430,00 143,33 2018/12

4 TF

02/01/2018 20/02/2018 02/01/2018 15/03/2018 redazione piano/progetti 100% 100% 2018/12

100
02/01/2018 30/04/2018 02/01/2018 15/06/2018

1 TP

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 IO Si Si 2018/12

100

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 300,00 331,00 110,33 2018/12

1 TP

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 10% 10% 2018/12

100

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 10% 10% 2018/12

1 TR UFFICIO TRIBUTI

01/01/2018 30/04/2018 01/01/2018 31/03/2018 350,00 445,00 127,14 2018/12

100

01/01/2018 30/04/2018 01/01/2018 31/03/2018 75% 100% 2018/12

01/01/2018 30/05/2018 01/01/2018 30/05/2018 700,00 934,00 133,43 2018/12

2018_O
B5_TD

PROGRAMMA DI 
SVILUPPO FRAZIONE 
PALAZZO DEL PERO - 
BANDO AREE P.E.E.P. 
PALAZZO DEL PERO

DIREZIONE 
TECNICA/ 
SERVIZIO 
PIANIFICAZIONE 
URBANISTICA E 
GOVERNO DEL 
TERRITORIO

Farnè 
Alessandr
o

PREDISPOSIZIONE ATTO 
DI APPROVAZIONE DEL 
BANDO

con provvedimento n. 571 
del 1/03/2018 è stato 
approvato lo schema di 
bando di selezione e gli 
schemi di domande ed è 
stata disposta la loro 
pubblicazione

ATTO APPROVAZIONE 
DEL BANDO

EFFICIENZ
A

PUBBLICAZIONE E 
PUBBLICIZZAZIONE 
BANDO

il bando è stato ufficialmente 
pubblicato all'Albo pretorio a 
partire dal 2/03/2018  e ne è 
stata diffusione attraverso il 
sito del Comune, la stampa 
ed il web

2018_O
B3_TF

Informatizzazione dei 
procedimenti autorizzativi 
e/o concessori degli 
impianti pubblicitari

UFFICIO 
MOBILITA'

Farnè 
Alessandr
o

rapporto tra n. pratiche 
presentate on-line e n. 
pratiche cartacee

rapporto tra n. 
autorizzazioni on line e 
autorizzazioni cartacee

2018_O
B2_TF

Razionalizzare la sosta, 
promuovere la mobilità 
ciclabile e sostenibile

UFFICIO 
MOBILITA'

Farnè 
Alessandr
o

iniziative per la promozione 
della mobilità sostenibile

Iniziative per la 
promozione della mobilità 
sostenibile

realizzazione altri interventi 
a favore utenza debole

interventi per installazione 
dispositivi per 
moderazione velocità

EFFICIENZ
A

appalto per progettazione 
realizzazione piste ciclabili

installazione dispositivi 
per per messa in 
sicurezza percorsi 
pedonali e/o ciclabili

EFFICIENZ
A

progettazione e 
realizzazione percorsi 
ciclabili (metri)

2018_O
B1_TF

Redazione di un piano 
complessivo a livello 
comunale per il 
miglioramento della 
sicurezza stradale

UFFICIO 
MOBILITA'

Farnè 
Alessandr
o

aggiornamento e analisi 
incidentalità

QUANTITA
TIVO

esecuzione rilievi e 
sopralluoghi

2018_O
B04_TP

Impiego di mezzi 
tecnologici e banche dati 
per il controllo dei veicoli e 
dei conducenti (revisione 
periodica, assicurazione 
RCA, ecc.).

VICECOMANDANT
E

Poponcini 
Aldo

Strumenti on line per 
verifiche banche dati tramite 
Centrale Operativa.

Introduzione di strumenti 
on line per la verifica dele 
banche dati.

Verifiche e consultazioni 
banche dati tramite 
fotogrammi accessi varchi 
ZTL.

Controlli accertati con 
invito a presentare 
documentazione.

QUANTITA
TIVO

Il dato inserito alla scadenza del 30 
giugno (422) era errato.

2018_O
B05_TP

Razionalizzazione e 
riduzione dei tempi di 
procedura delle sanzioni.

VICECOMANDANT
E

Poponcini 
Aldo

Riduzione dei tempi di 
completamento della fase 
post-verbale.

Percentuale di riduzione 
dei tempi della fase post-
verbale rispetto all'anno 
precedente.

EFFICIENZ
A

Riduzione dei tempi di 
trasmissione dei ruoli al 
concessionario per la 
riscossione.

Percentuale di riduzione 
dei tempi di trasmissione 
dei ruoli rispetto all'anno 
precedente.

EFFICIENZ
A

2018_O
B2_TR

implementazione e 
sviluppo dell'imposta di 
soggiorno nel territorio del 
Comune di Arezzo

Guiducci 
Anna

formazione giuridica ed 
operativa sull'imposta di 
soggiorno

n. strutture ricettive e di 
locatori turistici informati

EFFICIENZ
A

predisposizione modulistica 
ad uso dei gestori delle 
strutture ricettive

n. di strutture ricettive e 
locatori turistici iscritti nel 
portale unicom / n. di 
strutture ricettive e 
locatori turistici esistenti

EFFICIENZ
A

approntamento ed 
implementazione del 
software gestionale

n. pagamenti ricevuti per 
l'anno 2018

EFFICIENZ
A

si computano i pagamenti ricevuti 
dai gestori delle strutture ricettive 
riferiti a ciascuno dei tre 
quadrimestri 2018  compresi quelli 
pervenuti nel 2019 per l'ultimo 
quadrimestre (come da regolamento 
comunale)



1 TR UFFICIO TRIBUTI

01/04/2018 30/04/2018 01/01/2018 31/03/2018 4,00 4,00 100,00 2018/12

100

01/05/2018 31/12/2018 01/05/2018 31/12/2018

2 TU
01/09/2018 30/11/2018 01/09/2018 26/11/2018 Redazione accordo on on 2018/12

100
Formalizzazione accordo 01/12/2018 31/12/2018 28/11/2018 28/11/2018

2 TU

01/09/2018 30/11/2018 01/09/2018 15/11/2018 Redazione avviso on on 2018/12

100Redazione avviso pubblico 01/12/2018 31/12/2018 15/11/2018 26/11/2018 Pubblicazione avviso on off 2018/12

01/12/2018 31/12/2018 01/12/2018 31/12/2018

2 TU

01/07/2018 31/12/2018 01/07/2018 31/12/2018 Incontri di definizione 30,00 30,00 100,00 2018/12

100

01/09/2018 31/10/2018 01/09/2018 31/10/2018 sopralluoghi 15,00 15,00 100,00 2018/12

Realizzazione contenuti 01/09/2018 31/12/2018 01/09/2018 31/12/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

Ricerca finanziamenti 01/09/2018 31/12/2018 01/09/2018 31/12/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

Realizzazione fotografie 12.000,00 12.000,00 100,00 2018/12

20,00 20,00 100,00 2018/12

3,00 3,00 100,00 2018/12

2 TU

01/09/2018 31/10/2018 01/09/2018 07/12/2018 on on 2018/12

100

01/10/2018 31/10/2018 01/10/2018 14/12/2018 on off 2018/12

1 UC

01/01/2018 30/04/2018 01/01/2018 31/01/2018 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/07

100

01/04/2018 30/06/2018 01/04/2018 30/06/2018

1 UC

01/01/2018 30/04/2018 01/01/2018 30/04/2018 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/07

100

01/05/2018 30/06/2018 01/05/2018 30/06/2018

1 UI

02/01/2018 31/01/2018 02/01/2018 31/01/2018 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/12

100

01/02/2018 28/02/2018 01/02/2018 28/02/2018 5.000,00 11.495,00 229,90 2018/12

03/04/2018 31/12/2018 03/04/2018 31/12/2018 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2018/12

01/03/2018 30/04/2018 01/03/2018 30/04/2018 200,00 500,00 250,00 2018/12

02/05/2018 31/05/2018 02/05/2018 31/05/2018

02/05/2018 31/12/2018 02/05/2018 31/12/2018

3 UI

01/02/2018 28/02/2018 01/02/2018 28/02/2018 1,00 1,00 100,00 2018/12

80

2018_O
B2_TR

implementazione e 
sviluppo dell'imposta di 
soggiorno nel territorio del 
Comune di Arezzo

Guiducci 
Anna

apertura conto corrente per 
la riscossione ordinaria 
dell'imposta

n. di riunioni con le 
strutture ricettive

EFFICIENZ
A

si computano anche gli interventi 
comunicativi posti in essere nel 
dicembre 2017 di preparazione 
all'entrata in vigore dell'imposta in 
quanto riferiti agli adempimenti del 
primo quadrimestre 2018

caricamento pagamenti e 
dichiarazioni nella 
procedura informatica

ovviamente le dichiarazioni 
del 3 quadrimestre, scadenti 
il 15.1.2019 sono state 
caricate nei mesi di gennaio 
e febbraio 2019

2018_O
B4_SN

realizzazione bozzetti 
nuovi costumi per la 
Giostra del Saracino

UFF. POLITICHE 
CULTURALI E 
TURISTICHE

Chianucci 
Silvana

Definizione accordo istituto 
scolastico

EFFICIENZ
A

2018_O
B2_TU

Revisione allestimento in 
Piazza Grande in 
occasione della Giostra 
del Saracino

UFF. POLITICHE 
CULTURALI E 
TURISTICHE

Chianucci 
Silvana

studio e valutazione iter 
procedimentale

EFFICIENZ
A
QUANTITA
TIVO

pubblicazione avviso 
pubblico

2018_O
B1_TU

Sviluppo espositivo "I 
colori della Giostra"

UFF. POLITICHE 
CULTURALI E 
TURISTICHE

Chianucci 
Silvana

Coordinamento gruppo di 
lavoro

QUANTITA
TIVOStudio concept 

comunicativo - valori 
mission

QUANTITA
TIVO

Redazione progetto 
descrittivo

EFFICIENZ
A

Costituzione comitato 
scientifico

QUANTITA
TIVO
EFFICIENZ
A

Realizzazione contenuti 
digitali

EFFICIENZ
A

istanze di finanziamento 
presentate

QUANTITA
TIVO

2018_O
B2_SN

individuazione di soggetto 
privato o società per la 
ricerca di sponsor 
finalizzati alla giostra del 
saracino

UFF. POLITICHE 
CULTURALI E 
TURISTICHE

Chianucci 
Silvana

Studio delle modalità di 
individuazione di un 
soggetto privato o società 
per la ricerca di sponsor per 
la Giostra del Saracino

Avvenuta redazione 
dell'atto

EFFICIENZ
A

Redazione dell'atto relativo 
alla procedura di 
affidamento individuata

Pubblicazione avviso 
pubblico

EFFICIENZ
A

2018_O
B4_UC

Monitoraggio assolvimento 
obblighi di trasparenza ed 
anticorruzione da parte di 
Società/Enti 
partecipate/controllate

UFFICIO 
PROGRAMMAZIO
NE E CONTROLLO

Caridi 
Franco

Verifica degli obblighi di 
pubblicazione da parte delle 
società partecipate, 
mediante la consultazione 
dei siti ufficiali delle stesse

Report relativo alle 
risultanze sugli obblighi di 
pubblicazione da parte 
delle Società Partecipate/
controllate

Comunicazione alle Società 
sull'esito del monitoraggio 
eseguito

2018_O
B5_UC

Monitoraggio 
adempimento obblighi di 
pubblicazione previsti dal 
D.Lgs n. 33/2013

UFFICIO 
PROGRAMMAZIO
NE E CONTROLLO

Caridi 
Franco

Verifica sugli obblighi di 
pubblicazione nella Sezione 
Amministrazione 
Trasparente riferiti al 
31/12/2017

Report relativo alle 
risultanze degli obblighi di 
pubblicazione

Comunicazione agli uffici 
delle risultanze del 
monitoraggio

2018_O
B1_UI

sviluppo servizi on line 
rivolti alla cittadinanza e 
agli utenti interni alla 
struttura comunale e 
adeguamento alle nuove 
disposizioni normative ed 
alle novità tecnologiche

UFFICIO 
GESTIONE 
SISTEMI 
INFORMATIVI

Chianucci 
Silvana

Progettazione e redazione 
contenuti agenda online - 
Unico per te

Realizzazione agenda on 
line - Unico per te

Attivazione servizio 
appuntamenti - Unico per te

Numero di appuntamenti 
rilasciati - Unico per te

QUANTITA
TIVO

Analisi andamento 
appuntamenti e risoluzione 
criticità - Unico per te

Realizzazione agenda on 
line - Agenda Archivio

Progettazione e redazione 
contenuti agenda online - 
Agenda Archivio

Numero di appuntamenti 
rilasciati - Agenda 
Archivio

QUANTITA
TIVO

Attivazione servizio 
appuntamenti - Agenda 
Archivio
Analisi andamento 
appuntamenti e risoluzione 
criticità - Agenda Archivio

2018_O
B2_UI

Restyling e aggiornamento 
sito web istituzionale

UFFICIO 
GESTIONE 
SISTEMI 
INFORMATIVI

Chianucci 
Silvana

Analisi dei requisiti richiesti 
in collaborazione con gli altri 
Uffici coinvolti

Restyling effettuato e 
nuovo sito attivo

QUANTITA
TIVO



3 UI 01/03/2018 30/03/2018 01/03/2018 30/03/2018 80

02/04/2018 31/05/2018 02/07/2018 28/11/2018

01/06/2018 31/12/2018 28/11/2018 31/12/2018

3 UI

18/04/2018 31/05/2018 18/04/2018 31/05/2018 OUTPUT 3,00 3,00 100,00 2018/12

100
01/06/2018 30/09/2018 01/06/2018 30/06/2018

03/10/2018 31/12/2018 02/07/2018 31/12/2018

1 UL SERVIZIO LEGALE

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 5% 11,58 2018/12

100

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018

01/12/2018 31/12/2018 01/12/2018 31/12/2018

01/01/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018

1 UP 02/01/2018 31/12/2018 02/01/2018 31/12/2018 30% 2018/12 100

1 UP

02/01/2018 31/12/2018 02/01/2018 31/12/2018 100% 2018/12

Non valutabile

IO 1,00 1,00 100,00 2018/12

2 UP

01/01/2018 15/09/2018 01/01/2018 26/07/2018 PD 2126 del 26/07/2018 15/09/2018 30/07/2018 2018/12

100

01/01/2018 31/07/2018 01/01/2018 31/05/2018 GC 302 del 31/05/2018 15/09/2018 26/07/2018 2018/12

01/01/2018 15/09/2018 01/01/2018 01/08/2018 PD 2174 del 01/08/2018 08/06/2018 31/05/2018 2018/12

2018_O
B2_UI

Restyling e aggiornamento 
sito web istituzionale

UFFICIO 
GESTIONE 
SISTEMI 
INFORMATIVI

Chianucci 
Silvana

Selezione e valutazione 
delle soluzioni tecniche 
possibili con elementi 
positivi e negativi
Individuazione e selezione 
dei fornitori di servizi
Implementazione della 
soluzione

2018_O
B27_UI

Piano di  
informatizzazione  delle 
procedure  per  la  
presentazione   di   
istanze,   dichiarazioni   e 
segnalazioni che permetta 
 la  compilazione  on  line  
con  procedure guidate 
accessibili tramite 
autenticazione

UFFICIO 
GESTIONE 
SISTEMI 
INFORMATIVI

Chianucci 
Silvana

Analisi, con il supporto degli 
uffici interessati, dei 
procedimenti da 
informatizzare

Numero di nuovi servizi 
attivati

Selezione dei procedimenti 
da informatizzare, sulla 
base della fattibilità e delle 
risorse disponibili

Implementazione ed 
attivazione dei servizi

2018_O
B1_UL

Riduzione contenzioso o 
dei relativi costi

Caridi 
Franco

Analisi del contenzioso 
attivo per la valutazione di 
eventuali ipotesi transattive

Riduzione del contenzioso 
(numero vertenze 
promosse)

EFFICIENZ
A

Studio ed esame delle 
problematiche connesse al 
contenzioso tributario
Studio ed analisi delle 
vertenze connesse con il 
contenzioso relativo ai 
sinistri (rischio strade)
Catalogazione e 
aggiornamento delle 
sentenze in materia 
tributariaAttività di controllo delle 
determinazioni della 
commissione sinistri

2018_O
B2_UP

Verifica e regolarizzazione 
accatastamenti immobili 
comunali

UFFICIO OPERE 
PUBBLICHE

Fabbianel
li 
Antonella

Aggiornamento rilevazione 
criticità per procedere alla 
regolarizzazione degli 
immobili da censire

Accatastamenti degli 
immobili non censiti o che 
hanno subito variazioni e 
per i quali sono state 
rilevate delle difformità tra 
la situazione reale e 
quella risultante nella 
documentazione 
dell'Ufficio del Territorio 
per l'anno 2018

EFFICIENZ
A

100% del 
30%

Criticità emerse n. 26 (fotorilevati ed 
altri) definite n. 8

2018_O
B5_UP

Realizzazione OO.PP. 
tramite  co-finanziamento 
pubblico e privato

UFFICIO OPERE 
PUBBLICHE

Fabbianel
li 
Antonella

Predisposizione 
documentazione tecnico-
amministrativa per 
partecipare a bandi regionali 
- statali

Invio domanda di 
partecipazione a bandi di 
interesse 
dell'Amministrazione

EFFICIENZ
A

100% 
bandi di 
interesse

Non ci sono stati bandi di interesse 
dell'Amministrazione che hanno 
coinvolto l'ufficio.

Redazione report 
indicante i bandi di 
interesse e le domande 
presentate

2018_O
B1_UP

Riqualificazione aree 
periferiche degradate. 
Realizzazione di interventi 
straordinari

UFFICIO OPERE 
PUBBLICHE

Fabbianel
li 
Antonella

Redazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
realizzazione di marciapiedi 
nelle zone di Pescaiola e 
Saione

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
riqualificazione Foro 
Boario

EFFICIENZ
A

Redazione progetto 
definitivo  dell'intervento di 
ristrutturazione ex scuola 
elementare di Pescaiola da 
adibire ad alloggi 
temporanei

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
realizzazione di 
marciapiedi nelle zone di 
Pescaiola e Saione

EFFICIENZ
A

Redazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
riqualificazione dei giardini 
di viale Michelangelo e via 
Pier della Francesca

Approvazione progetto 
definitivo dell'intervento di 
ristrutturazione ex scuola 
elementare di Pescaiola 
da adibire ad alloggi 
temporanei

EFFICIENZ
A



2 UP

01/01/2018 15/09/2018 01/01/2018 30/07/2018 PD 2151 del 30/07/2018 15/09/2018 01/08/2018 2018/12

100

01/01/2018 15/09/2018 01/01/2018 10/09/2018 15/09/2018 10/09/2018 2018/12

01/01/2018 30/06/2018 01/01/2018 09/05/2018

4 UP

01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 30/06/2018 11/05/2018 2018/12

80

01/03/2018 31/12/2018 01/01/2018 31/12/2018 30/09/2018 15/10/2018 2018/12

01/06/2018 31/12/2018 01/06/2018 31/12/2018 da avviare 2018/12

da avviare 2018/12

2 UT

01/06/2018 15/06/2018 01/06/2018 10/06/2018 3,00 3,00 100,00 2018/12

60

01/06/2018 15/06/2018 01/06/2018 15/06/2018 5,00% 30,00% 2018/12

15/06/2018 30/06/2018 10/06/2018 26/06/2018

30/06/2018 04/11/2018 30/06/2018 04/11/2018

02/07/2018 10/11/2018 02/07/2018 10/11/2018

2018_O
B1_UP

Riqualificazione aree 
periferiche degradate. 
Realizzazione di interventi 
straordinari

UFFICIO OPERE 
PUBBLICHE

Fabbianel
li 
Antonella

Redazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
riqualificazione Foro Boario

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
riqualificazione dei 
giardini di viale 
Michelangelo e via Pier 
della Francesca

EFFICIENZ
A

Redazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
completamento dei locali 
direzionali-commerciali 
ubicati fronte strada nel 
fabbricato adibito a 
parcheggio in via Baldaccio 
D'Anghiari

PD 2540 del 10/09/2018 
approvazione in linea 
tecnica il finanziamento 
avverrà una volta acquisita 
la piena proprietà delle 
areee di intervento

Approvazione progetto 
definitivo ed esecutivo 
dell'intervento di 
completamento dei locali 
direzionali-commerciali 
ubicati fronte strada nel 
fabbricato adibito a 
parcheggio in via 
Baldaccio D'Anghiari

EFFICIENZ
A

Controllo periodico e 
verifiche di conformità dei 
lavori di ristrutturazione 
scuola elementare Sante 
Tani

a seguito di varie 
problematiche esecutive 
avute con la ditta 
appaltatrice, i lavori sono 
stati a lungo sospesi, 
attualmente gli stessi sono 
ripresi, è prevista 
l'ultimazione per il mese di 
aprile

2018_O
B3_UP

Interventi di manutenzione 
straordinaria, 
ristrutturazione, 
riqualificazione, 
ampliamento e restauro 
patrimonio comunale

UFFICIO OPERE 
PUBBLICHE

Fabbianel
li 
Antonella

Programmazione interventi 
di manutenzione, 
ristrutturazione, 
riqualificazione, 
ampliamento e restauro

Riqualificazione assi 
ottocenteschi-lotto3 via 
Petrarca-armonizzazione 
viabilità veicolare ciclabile 
e pedonale dell'area 
limitrofa al Bastione ex 
Bastanzetti
Approvazione progetto 
fattibilità

EFFICIENZ
A

Redazione progetti di 
manutenzione straordinaria, 
ristrutturazione, 
riqualificazione, 
ampliamento e restauro 
patrimonio comunale con 
relativa realizzazione

Riqualificazione assi 
ottocenteschi-lotto3 via 
Petrarca-armonizzazione 
viabilità veicolare ciclabile 
e pedonale dell'area 
limitrofa al Bastione ex 
Bastanzetti - 
Approvazione progetto 
esecutivo -

EFFICIENZ
A

Riqualificazione assi 
ottocenteschi-lotto3 via 
Petrarca-armonizzazione 
viabilità veicolare ciclabile e 
pedonale dell'area
limitrofa al Bastione ex 
Bastanzetti

Controllo periodico 
sull'andamento dei lavori

EFFICIENZ
A

2 volte a 
settimana

lavori non iniziati per scelta 
dell'Amministrazione che intende 
provvedere dopo la chiusura delle 
scuole per limitare le interferenze

Verifiche periodiche su 
conformità esecuzione 
lavori

EFFICIENZ
A

ogni SAL 
maturato

lavori non iniziati per scelta 
dell'Amministrazione che intende 
provvedere dopo la chiusura delle 
scuole per limitare le interferenze

2018_O
B4_UT

Rivisitazione, 
accorpamento e 
valorizzazione del 
percorso della Fiera 
Antiquaria.

UFFICIO 
PROGRAMMAZIO
NE E SVILUPPO 
ECONOMICO DEL 
TERRITORIO

Farnè 
Alessandr
o

Analisi del percorso storico 
della Fiera Antiquaria

Incontri con le 
associazioni ed antiquari 
titolari di posteggio fisso e 
negozianti in sede fissa

QUANTITA
TIVO

Ridefinizione di un nuovo 
percorso e piano di fattibilità

Riduzione numero di 
banchi espositori

QUANTITA
TIVO

NUMERO ATTUALE DEI BANCHI 
369

Presentazione nuova 
planimetria del percorso 
Fiera Antiquaria
Sperimentazione del nuovo 
percorso della Fiera 
Antiquaria

Analisi delle criticità 
incontrate



2 UT

01/09/2018 15/11/2018 01/09/2018

60

16/11/2018 31/12/2018

1 UT

Analisi del contesto 01/06/2018 15/08/2018 01/06/2018 15/08/2018 5,00 5,00 100,00 2018/12

100

16/08/2018 30/09/2018 16/08/2018 30/09/2018 80,00% 80,00% 2018/12

01/10/2018 31/10/2018 01/10/2018 31/10/2018 31/12/2018 31/12/2018 2018/12

01/11/2018 31/12/2018 01/11/2018 31/12/2018

3 UT

01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 IO SI 0,00 2018/06

Non valutabile01/04/2018 01/04/2018 01/04/2018 01/04/2018

AVVIO GESTIONE 01/06/2018 01/06/2018 01/06/2018 01/06/2018

2 UT

01/01/2018 31/03/2018 01/01/2018 31/03/2018 3,00 3,00 100,00 2018/05

60

01/01/2018 31/05/2018 01/01/2018 31/05/2018 6,00 3,00 50,00 2018/05

01/01/2018 31/05/2018 01/01/2018 31/05/2018

REALIZZAZIONE EVENTI 01/01/2018 31/05/2018 01/01/2018 31/05/2018

2018_O
B4_UT

Rivisitazione, 
accorpamento e 
valorizzazione del 
percorso della Fiera 
Antiquaria.

UFFICIO 
PROGRAMMAZIO
NE E SVILUPPO 
ECONOMICO DEL 
TERRITORIO

Farnè 
Alessandr
o

Formulazione piano della 
sicurezza sul nuovo 
percorso

Fase non realizzata per 
mancanza di risorse 
economiche. Tali risorse 
sono state richieste al 
dirigente con mail del 
16/10/2018. Tale richiesta è 
rimasta inevasa.Proposta e approvazione 

dell'amministrazione 
comunale del nuovo 
percorso all'insegna della 
valorizzazione dei percorsi 
storici della città.

Tale fase non è stata 
realizzata in conseguenza 
della mancata conclusione 
della fase precedente.

2018_O
B2_UT

Il miglioramento 
organizzativo quale 
espressione della 
trasparenza e 
semplificazione 
amministrativa.

UFFICIO 
PROGRAMMAZIO
NE E SVILUPPO 
ECONOMICO DEL 
TERRITORIO

Farnè 
Alessandr
o

Analisi della modulistica 
dell'ufficio 
programmazione e 
sviluppo del territorio

EFFICIENZ
A

Analisi e valutazione delle 
criticità rilevate

Aggiornamento 
modulistica ufficio 
programmazione e 
sviluppo economico del 
territorio

EFFICIENZ
A

Proposta di miglioramento 
organizzativo

Pubblicazione nuova 
modulistica su sito 
istituzionale del Comune

EFFICIENZ
A

Attuazione del 
miglioramento organizzativo

2018_O
B7_UT

ATTIVAZIONE CENTRO 
STUDIUM ARETINUM

UFFICIO 
PROGRAMMAZIO
NE E SVILUPPO 
ECONOMICO DEL 
TERRITORIO

Farnè 
Alessandr
o

DEFINIZIONE BANDO DI 
GARA IN 
COLLABORAZIONE CON 
UFFICIO TURISMO

Competenza passata alla 
Fondazione Arezzo in Tour/
Uff. Turismo

AVVIO GESTIONE DEL 
CENTRO STUDIUM 
ARETINUM

INDIVIDUAZIONE 
SOGGETTO GESTORE

Competenza passata alla 
Fondazione Arezzo in Tour/
Uff. Turismo

Competenza passata alla 
Fondazione Arezzo in Tour/
Uff. Turismo

2018_O
B3_UT

PROGETTO DI 
PROMOZIONE E 
VALORIZZAZIONE FIERA 
ANTIQUARIA - 
ORGANIZZAZIONE 
CELEBRAZIONI PER IL 
50° ANNIVERSARIO

UFFICIO 
PROGRAMMAZIO
NE E SVILUPPO 
ECONOMICO DEL 
TERRITORIO

Farnè 
Alessandr
o

PREDISPOSIZIONE 
PROGRAMMA DEGLI 
EVENTI

Competenza passata alla 
Fondazione Arezzo in Tour.
Dal 1/02/2018 al 31/03/2018 
attività svolte in 
collaborazione con la 
Fondazione Arezzo in Tour.

ACCORDI CON 
SOGGETTI TERZI PER 
INIZIATIVE 
COLLATERALI

QUANTITA
TIVO

PREDISPOSIZIONE PIANO 
PROMOZIONALE

Competenza passata alla 
Fondazione Arezzo in Tour.
Dal 1/02/2018 al 31/05/2018 
attività svolte in 
collaborazione con la 
Fondazione Arezzo in Tour.

N. EVENTI 
ORGANIZZATI 
DIRETTAMENTE

QUANTITA
TIVO

INIZIATIVE COLLATERALI 
DI SOGGETTI TERZI

Competenza passata alla 
Fondazione Arezzo in Tour.
Dal 1/02/2018 al 31/05/2018 
attività svolte in 
collaborazione con la 
Fondazione Arezzo in Tour.

Competenza passata alla 
Fondazione Arezzo in Tour.
Dal 1/02/2018 al 31/05/2018 
attività svolte in 
collaborazione con la 
Fondazione Arezzo in Tour.
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