Codice

Titolo

DATI RELATIVI AGLI INDICATORI

VALUAZIONE

Indicatore Tipo  Valore Attesq———— Rag_g_glzzn meni\o"a data X:rl‘c;rl_a:nnl pr:;f‘ze_nzt' Note Indicatord Valutazione indicatori Valutazione servizio
Conclusione delle DIA in materia 3 standard qualitativo
ambientale:DIA archiviate/DIA QUALITA2 |100,00 100,00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 . q
presentate rispettato
Percentuale di pratiche (DIA) con
interruzione di termini entro 10 giorni 3 standard qualitativo
dalla presentazione:Numero DIA QUALITA4 100,00 100,00 100,00 |2014/12 0,00 0,00 rispettato a
sospese entro 10 giorni/Totale DIA p
sospese
2014_C_03_04_AM |Servizi per 'ambiente Accesso agli uffici (front-office e back- o 5
office):N. g|ornatg lavorative con QUALITA  [90,00 90,00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 3 standard qualitativo
apertura al pubblico/N totale giornate rispettato
lavorative front office
Accesso agli uffici (front-office e back-
office):N. glornatg lavorative con QUALITA 90,00 90,00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 3 standard qualitativo
apertura al pubblico/N totale giornate rispettato
lavorative back office
Accesso via web: n modulistica presente 3 standard qualitativo
nel sito web/n totale modulistica QUALITA3 100,00 100,00 100,00  2014/12 0,00 0,00 rispettato
personale dei 0 standard qualitativo
Rapporto verbali elevatiinumero agenti [QUALITA2 460,00 340,00 73,91 2014/12 0,00 0,00 servizi .
e non rispettato
territoriali,
Notifica verbali-Iscrizione a ruolo: Tempi
medi occorrenti per una notifica rispetto
ai tempi previsti dalla legge (90 gg.per g Sstandard qualitativo
I'talia - 360 per I'estero) - Tempi medi di QUALITA4 40,00 38,00 105,00 [2014/12 40,00 40,00 99-T1 oltre i valori programmat
immissione a ruolo dei verbali rispetto al
tempo massimo (5 anni)
99-AT
Orari di apertura al pubblico - glfetoo:gec;:to 3 standard qualitativo
Informazioni sito web: Ore settimanali di [QUALITA 42,00 45,00 107,14 |2014/12 45,00 45,00 apertura al rispettato q
apertura degli Uffici al pubblico Ebblico/setti P
2014 C_5 02 AP |Sicurezza stradale pube 5
Dato fero
. . alle
Orari di apertura al pubblico - ; I o
Informazioni sito web: Informazioni  |QUALITA 10,00 59,00 590,00 [2014/12 10,00 10,00 nformazioni |2 Standard qualitativo
pubblicate sul sito dellAmm.ne gito P
istituzionale/an
Individuazione chiara dei responsabili e
dei procedimenti: Tempistica di risposta [QUALITA3  [3,00 3,00 100,00 |2014/12 3,00 3,00 ﬁ;tzt"tgfgd qualitativo
alle informazioni P
Individuazione chiara dei responsabili 3 standard qualitativo
dei procedimenti: Tempistica di risposta |QUALITA3 |10,00 10,00 100,00 |2014/12 10,00 10,00 99-C2 . q
ai reclami. rispettato
Effettuazione interventi entro 30 min. R effettuati nei [~ >,/ ~ oo 3 standard qualitativo
dalla chiamata alla C.O. QUALITA4 ?jfft:uflni on 2014/12 tempi Eiteﬂ‘p' 6-t1 rispettato
Nuove strumentazioni C.O. QUALITA  [monitoraggio}, 2014/08 180 180 elefonate in 3 standard qualitativo
telefonate in entrata: 180 in [rispettato
STAUSUCITE JTTeTore a o PP
. e : ; ot P C e con cadenzalcadenza . 3 standard qualitativo
2014 C 5 03 AP [Sicurezza urbana/polizia giudiziaria |Pivulgazione reportistica periodica QUALITA3 ﬂie::ore a6 |on 2014/12 inferiore a 6 linferiore a 6 Lr:flleger rispettato 5
Presenza del servizio 365 gg. Anno dalle I
ore 7,00 alle ore 1,00 del giorno EFFICACIA [08% on 2014/12 98% 98% 6-e1 3 Staqdard qualitativo
successivo rispettato




Numero di attivita commerciali e pubblici

5standard qualitativo

- X X EFFICACIA 10,00 249,00 2.490,00]2014/12 0,00 0,00 1-e1 . ; .
esercizi/numero controlli effettuati oltre i valori programmati
Numero_provvedimenti ret.tificat!- |erricacia 0% 239% >014/12 0.00 0,00 8-c1 (0] star_1dard qualitativo
annullati/Numero provvedimenti emanati non rispettato
2014_C_5_01_AP [Polizia Amministrativa Tempo di risposta alle segnalazioni aggiornamen I
. T 3 standard qualitativo
pervenute in materia di tutela del QUALITA4 |to on 2014/12 0,00 0,00 2-t1 .
. rispettato
consumatore settimanale
. e . aggiornamen o
Info'rma2|on| reperibili sul sito web QUALITA io on >014/12 0,00 0,00 99-a1 3 standard qualitativo
dell’Amm.ne comunale . rispettato
settimanale
Comunicati stampa/TV sulli'attivita svolta QUALITA3 |80 117 5014/12 0,00 0,00 99-c1 Sstandard qualitativo
dalla PM oltre i valori programmati
tempo medio per effettuare
I'assegnazione di un alloggio dal
momento.della disponibilita (n° giorni QUALITA4 [15,00 15,00 100,00 |2014/12 0.00 0,00 P2 3 standard qualitativo
decorrenti dalla data della rispettato
comunicazione-tempo concesso dalla
LRT 96/1996 giorni 30))
pubblicazione su web della modulistica:
numero moduli pube!catl su[ S|t9 wet? QUALITA3  [100,00 100,00 100,00 |2014/12 0.00 0,00 P1, P2, P3, 3 standard qualitativo
comunale /n. totale di moduli utilizzati P5, P6, rispettato
dall'ufficio (percentuale)
2014_C_1_03_AS |[Servizio assegnazione alloggi E.R.P
I'intento di
potenziamento contatti tra ufficio e utenti allargare la
e.r.p. mediante via informatica (posta platea degli I
elettronica) per richiesta e accessoa  |QUALITA  [20,00 20,00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 utentiche |2 S1andard qualitativo
documentazione, informazioni, fascicolo possono P
personale (percentuale %) accedere ad
atti e
Decremento ricorsi e richieste di riesame
delle istanze di assegnazione alloggi e 3 standard qualitativo
contributi finalizzati al settore abitativo(n°|QUALITA2 10,00 10,00 100,00 |2014/12 0,00 0,00 Hispettato q
richieste riesame/n® istanze P
assegnazione*100)
convenzioni e contratti (percentuale quale 0% di |3 standard qualitativo
scontamento rispetto allo scadenziario QUALITAZ 10,00 0,00 2014712 0,00 0,00 scostamento [rispettato
ammnmstrahw a suppqrto delle attivita QUALITA4  [1.00 1,00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 P1 3 standard qualitativo
. . - sociali (percenutale di scostamento rispettato
2014_C_1_1_AS [Servizi Socio-sanitari PET VETICITE CTUST COTTPATTECIPAZIONE € 3 standard qualitativo
altri profili dei fascicoli personali QUALITA 20,00 20,00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 P1, P2, P4, . q
roantiale ara anact g ol nukhlics o rispettato
%LIUIII, CUTIVETIZIOUT, TTToaunstcd, ©SIU 3 Standard Ua”tativo
delle procedure attienenti il settore, QUALITA3 100,00 100,00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 . q
ccclici caltanta dati cancibhili rifariti aali rispettato
Compiutezza delle risposte informative
e/o pareri erogati rispetto alle richieste: 3 standard qualitativo
documentazione consegnata, pareri QUALITA2 [91 91 100,00 |2014/12 . a
A . L rispettato
redatti, istanze varie evase/richieste
presentate dagli utenti del servizio
Consegna della documentazione o dei 3 standard qualitativo
pareri richiesti: Tempo medio di risposta [QUALITA4 |2 2 100,00 [2014/12 . q
. e rispettato
SUPPORTO AGLI ORGANI rispetto al ricevimento della domanda
2014 B_1.08_CC IcoLLEGIALIPOLITICH
Tempo messo a disposizione di QUALITA 100% 100,00% 100,00 |2014/12 3 standard qualitativo

amministratori e struttura

rispettato




Comunicazioni e informazioni ad
amministratori, alla struttura ed ai
cittadini: Tempo medio necessario

3 standard qualitativo

all'aggiornamento del sito Web dell'Ente |QUALITA3 |1 1 100,00 [2014/12 rispettato
rispetto alle modifiche verificatesi di P
Consiglio Comunale e Commissioni
Consiliari
"AFFIDABILITA'
(pertinenza prestazione erogata) Misura 5standard qualitativo
il rispetto delle normative applicabilida [QUALITA2 [5% 2,7 2014/12 1% 0 2e-1 oltre i valor? rogrammati
parte dell'ufficio": N° reclami accolti su prog
dinieghi autorizzatori
TEMPO MAX dalla presentazione della
richiesta alla effettiva erogazione: N° 5standard qualitativo
2014_C_3_08_CO |[Servizi alle imprese e commercio prestazioni effettuate nei termini previsti |QUALITA4 |95% 96,64 2014/12 95% 92% 2t-1 . ; 5
-0 T dalla normativa di riferimento / N° totale oltre i valori programmati
richieste di prestazioni
accessibilita al front office di 2° livello: n 3 standard qualitativo
ore di apertura del F/O /totale ore QUALITA  [95% 95 2014/12 95% 100% 99-a1 ispettat q
lavorate rispettato
informazioni riguardanti il responsabile sstandard qualitativo
del servizio e le modalita di contatto: n  [QUALITA3 3,00 16,00 533,33 |2014/12 5,00 3,00 99-c1 oltre i valor? rogrammati
aggiornamenti annuali delle schede prog
regolarita della prestazione erogata: 5standard qualitativo
numero istanze evase/numero totale QUALITA2 180% 90,00% 112,50 |2014/12 80% 0,00 5p-e1 . : .
istanze per sedi espositive oltre i valori programmat
frequenza attivita espositive: Numero dei 0 standard qualitativo
giorni di apertura delle sedi QUALITA4 [95% 82,00% 0,86 2014/12 95% 0,00 2p-t1 o ris etta?o
espositive/365 giorni P
prontezza nella realizzazione del
monltqraggm: tempo necessario tra . QUALITA4  [1.00 1 100,00 [2014/12 1,00 0,00 7p-1 3 standard qualitativo
rilevazione del problema e segnalazione rispettato
dell'intervento da svolgere
orogrammazione, organizzazione Informazioni aggiornate web su come
. A TR accedere agevolmente al servizio: .
2014_C_4_06_CU |gestione, sedi ed attivita attivita  |Nymero servizi erogati via web, fax,posta |QUALITA  |90% 90,00% 100,00 [2014/12 90% 0,00 99-a1 f;ss’tgz‘tgfgd qualitativo 15
espositive elettronica,etc/Numero totale dei servizi P
erogati
Pubblicazione nei siti web e pagine o
facebook degli eventi: numero QUALITA3 |30 30 100,00 [2014/12 28,00 0,00 99-c1 o standard qualtativo
inserimenti annuali siti web e facebook P
Pubblicazione nel sito web delle
informazioni riguardanti il responsabile
del servizio, le modalita di contatto, .
l'evento, le eventuali spese a carcio  |QUALITA3  [2,00 3 150,00 [2014/12 2,00 0,00 99-c1 gﬁi"idv"’;rl‘gr?”?gtig‘ﬁmaﬁ
dell'utente: numero aggiornamenti prog
annuali effettuati nelle schede inserite
nel sito
valutazione sulla base delle presenze
ag!| spet_tacoll: n. di spettatori sul totale QUALITA2 |78 83 106,41 |2014/12 75% 75% 1p-e1 53taqdard qualltatlvo ‘
dei posti oltre i valori programmati
disponibili
laboratori effettuati sulla base delle -
richieste pervenute: n. di laboratori QUALITA2 [0,00 0 100,00 [2014/12 0,00 100,00 op-e2 ﬁ;tgggfg" qualitativo
attivati/ n. domande pervenute P
organizzazione e gestione teatri e : — : —
2014 _C 4 _07_CU |[spettacoli dal vivo:prosa, Compiutezza: n. di richieste soddisfatte/ QuALITA2 100 100 100,00 |2014/12 100% 100% 3p-e3 3 standard qualitativo 5

musica,danza

n. richieste pervenute

rispettato




rFuriwudiild. glorrnii ar eroyd4iorie uel

3 standard qualitativo

servizio rispetto ai giorni di apertura al |QUALITA4 |100% 100 100,00 [2014/12 100% 100% 99-11 rispettato
nubhhlicn
monltqragglo: tempo necessario tra . QUALITA4 |1 giomo 1 giorno 100,00 [2014/12 1,00 1,00 4p-1 3 standard qualitativo
rilevazione del problema e segnalazione rispettato
servizi per lo spettacolo su pitl canali. o )5 iTa  f100 100 100,00 [2014/12 100,00 100,00 99-a1 3 standard qualitativo
informativi: numero di canali utilizzati / n. rispettato
FubunedZiunc Tich Sitr e © payiric 5Standard Ualitativo
facebook degli eventi: numero QUALITA3 |200 253 126,50 [2014/12 200,00 84,00 99-c1 . 9 .
A A T oltre i valori programmati
UCT SCIVIZIO, T TTTOUdIIla Ul COUTTAty, . "
l'evento, le eventuali spese a carcio  |QUALITA3  [60,00 60 100,00 [2014/12 55,00 2,00 99-c1 3 standard qualitativo
dall'nitantan niihhlicazinna dati rlspettato
Grado di copertura della domanda 5standard qualitativo
(n.servizi esterni espletati/n. servizi QUALITA2 [99,00% 100,00% 101,01 |2014/12 99,20% 2 c1 ltre i val q ti
esterni richiesti) oltre i valori programmati
tempo medio predisposizione decreto 3 standard qualitativo
Gonfalone dalla autorizzazione del QUALITA4 |1 giorno 1 giorno 100,00 [2014/12 1 giorno 3_t1 . q
Sindaco rispettato
2014_B_1.8 DS [Supporto agli organi collegiali /politici [richiesta del cittadino all’Assessore e itati
relativa risposta QUALITA4 |2/3giomi  [2gg 100,00 [2014/12 /3 giomi |72 ﬁ;tzt"tgfgd qualitativo
(tempo medio di risposta: p
Ore effettiva apertura in rapporto 3 standard qualitativo
all'orario standard EFFICIENZA}48 ore 48 ore 100,00 |2014/12 48 ore 99 a1 Hispettato q
(ore apertura settimanale) P
Conclusione delle SCIA (tutte le SCIA e
sono comungue esaminate). SCIA QUALITA2 |90% 95% 2014112 85,00 85,00 ostandard qualtaive
archiviate / SCIA presentate prog
Percentuale di pratiche (SCIA) con
interruzioni di termini entro i 30 giorni dal o 0 5standard qualitativo
deposito: Num SCIA sospese entro i 30 QUALITA4 195% 100% 2014112 98,00 90,00 oltre i valori programmati
giorni su totale SCIA sospese
2014_C_3_02_ED |Edilizia A\ i uffci (sportello front-off 5 standard itat
ccesso agli uffici (sportello front-office o o standard qualitativo
e istruttori back-office) QUALITA 100% 100% 2014/12 100,00 100,00 rispettato
Accessibilita via web EFFICIENZA[100,00%  [100% 2014/12 100,00 100,00 f’issptzag?ord qualitativo
Disponibilita di informazioni sul sito circa
lo stato di avanzamamento delle I
pratiche: Num di giorni per QUALITA3 [7g 5g 2014/12 7,00 1,00 osandard qualtativo
I'aggiornamento del sito, consultabile prog
dell'utente
controlli sulla filiera QUALITA2 680,00 575,00 84,56  [2014/12 778,00 861,00 0 standard qualitativo
non rispettato
preso in carico dei reclami (tempo 3 standard qualitativo
risposta): Tempo di risposta (in ore) QUALITA4 124 24 2014112 24 24 rispettato
erogazione dieta personalizzata (tempo QUALITA4 |7 v >014/12 v 7 3 standard qualitativo
di risposta in giorni) rispettato
servizio disponibile a richiesta e fruibile o
in ogni struttura (domande QUALITA  [100% 100% 2014/12 100% 100% ﬁ;tzt"tgfgd qualitativo
presentate/domande accolte) P
n.punti sporzionamento QUALITA  |61,00 61,00 100,00 [2014/12 63,00 63,00 ﬁsspt:tqgfc:d qualitativo
2014 _C 4 3 EU [Servizio ristorazione scolastica
garanzia di trasparenza sulle modalita di 5standard qualitativo
erogazione del servizio (n.controlli QUALITA3 137 173 2014/12 128 137 9

effettuati dai comitati mensa)

oltre i valori programmati




rapporto tra numero rappresentanti e

S5standard qualitativo

0, 0, 0,
quanti hanno effettuato controlli QUALITA3 170% 89,64 2014712 70% 70% oltre i valori programmati
adequatezza dei menu ai bisogni 3 standard qualitativo
nutrizionali dei ragazzi (n. menu estivie [QUALITA2 5,00 4,00 80,00 |2014/12 5,00 5,00 . q
invernali) rispettato
controllo sulle strutture a garanzia di 3 standard qualitativo
livelli di igiene conformi alla normativa |QUALITA2 |15,00 15,00 100,00 |2014/12 15,00 15,00 rispettato q
vigente (n. manuali di controlli) P
garanzia del rapporto cuoco/pasti (1/100)|QUALITA2 0,01 0,01 2014/12 0,01 0,01 f}ﬁﬁi{lﬁ?gd qualitativo
Adeguatezza del servizio ai bisogni 3 standard qualitativo
dell'utenza: tempo di permanenza nel  |QUALITA2 |30 MINUTI |30 min. 2014/12 30 MINUTI |30 MINUTI Hispettato q
mezzo di trasporto (in minuti) P
Rispetto e garanzia dei tempi di risposta
previsti: Tempo che intercorre rala 15| 1TA4 |50 giomi |50 giorni 2014/12 50 gioni |50 giorni 3 standard qualitativo
presentazione della richiesta di servizio rispettato
e l'invio della risposta (n° giorni)
Garantire I'accessibilita al servizio:
Distanza media tra abitazione del . . . . 3 standard qualitativo
bambino e punto di raccolta (espresso in QUALITA 100 metri 100 metri 2014/12 100 metri 100 metri rispettato
metri lineari)
2014_C_4 02_EU [Servizio trasporto scolastico Garanzia di trasparenza sulle modalita di
erogazione delservizio: Valutazione su 3 standard qualitativo
procedimento istruttoria da parte del QUALITA3 |presente presente 2014/12 presente presente fispettato q
rappresentante della Commissione P
(indicatore on/off)
- . . . 3 standard qualitativo
tempo medio di evasione di una pratica |QUALITA4 |3 3 2014/12 3 3 .
rispettato
Garanzia di appropriatezza atti prodotti: I
Percentuale di richieste di modifica e/o |QUALITA3 [0 0 2014/12 0 0 Hribesi s
integrazione sul n° totale di atti P
Grado di copertura dell'attivita di sstandard qualitativo
controllo:n® totale estratti a sorte/n°totale|[EFFICACIA |8% 22% 2014/12 15,00% 8,00% ltre i val q .
utenti diritto allo studio oltre i valori programmatt
Garanzia del beneficio agli aventi diritto: o o o o 3 standard qualitativo
rapporto tra richieste e benefici erogati QUALITAZ  [97% 7% 2014/12 7% 96% 2 e rispettato
Grado di tempestivita nella presa in QUALITA4 I3 3 >014/12 3 3 3 standard qualitativo
carico dei reclami(giorni) rispettato
2014_C_4_04_EU aSI(Ie’irs\;/tirZLiJ/zﬁch%%etti @ garanzia del dito Garanzia di un buon livello di 3 standard qualitativo
0, 0, [ 0,
accessibilita: customer con gli utenti QUALITA 70% 70% 2014/12 70% 70% 1at rispettato
Garangla di trasparenz.alsulle modalita di QUALITA3 lassente assente 5014/12 assente assente 3 standard qualitativo
erogazione (carta servizi) rispettato
Grado di copertura dell'attivita di I
controllo: n° totale estratti a EFFICACIA [22% 22% 2014/12 20% 20% ﬁsStthg?Jd qualitativo
sorte/n°totale utenti diritto allo studio P
Rispetto tempi previsti per il rinnovo I
delle convenzioni ( giorni scostamento  |QUALITA2  [0,00 0,00 2014/12 0,00 0,00 3 standard qualitativo

rispetto al procedimento)

rispettato




Rispetto tempi previsti per I'accesso al

3 standard qualitativo

servizio scuola infanzia: giorni di QUALITA2 |0 0 2014/12 rispettato
scostamento rispetto al procedimento P
Tempo medio di predisposizione atto 3 standard qualitativo
amministrativo (in ore): n°totale ore QUALITA4 2,3 2,3 2014/12 2% rispettato a
o impiegate/n°pratiche P
2014_C_1_02_EU |Asili Nido
Accesso agli uffici (ore apertura al
pubblico su totale ore lavorative 3 standard qualitativo
settimanali): Percentuale di ore di QUALITA 95% 95% 2014/12 95% 95% rispettato q
apertura al pubblico su totale ore P
lavorative settimanali
Garanzia di appropriatezza atti prodotti 3 standard qualitativo
( % richieste di modifica/integrazione sul [QUALITA3 [1% 1% 2014/12 1% 1% fispettato q
tot.n. atti prodotti) P
Rispetto tempi previsti per il rinnovo I
delle convenzioni(giorni di scostamento |QUALITA2  [0,00 0,00 2014112 0,00 0,00 3 standard qualtativo
rispetto allo scadenziario) P
Rispetto tempi previsti per I'accesso al o
servizio scuola infanzia( giorni di QUALITA2 |0 0 2014/12 0 0 f’iSStg?tgfgd qualitativo
scostamento rispetto al procedimento) P
Tempo medio di predisposizione atto 3 standard qualitativo
2014_C_4_01_EU |sCUOLE DELL'INFANZIA amministrativo (in ore) QUALITA4 12,30 2,30 100,00 [2014/12 2,30 2.30 rispettato
Co o o o o 3 standard qualitativo
Accesso agli uffici QUALITA 95% 95% 2014/12 95% 95% rispettato
Garanzia di appropriatezza atti prodotti: I
Percentuale di richieste di modifica e/o  [OUTPUT  [1% 1% 2014/12 1% 1% 3 standard qualtativo
integrazione sul n° totale atti prodotti P
tempp dI.IStr:UttO!'Ia pratiche pensione e QUALITA2 |6 ore 6 ore 5014/12 3pP-1 3 standard qualitativo
certificazioni varie rispettato
percentuale di buste paghe o o . 3 standard qualitativo
correttamente elaborate QUALITAZ 199% 99% 2014112 3p-2 rispettato
2014_A_1_01_GP |gestione risorse umane ot
Modulistica disponibile su intranet QUALITA  [95% 95% 2014/12 99-1 ﬁ:g:ﬂgfgd qualitativo
Numero giorni necessari per 3 standard qualitativo
aggiornamenti sezione intranet QUALITA3 |7 giorni 7 giorni 2014/12 99-1 rispettato q
dell'ufficio personale p
stradali. 3 standard qualitativo
Tot punti luce installati/km strade QUALITAZ (24,00 24 100,00 [2014/12 0,00 0,00 rispettato
ICITpPo Ur seyridiaZioric uct yudstu 3 Standard qUalitatiVO
ordinario. QUALITA4 [1,00 1 100,00 |2014/12 0,00 0,00 rispettato
Lo agin o onail)
2014 C 3 09 Ml |Pubblica illuminazione Tempo di segnalzione guasto urgente. o a| 1a4 1,00 1 100,00 [2014/12 3 standard qualitativo
(immediata via telefono) rispettato
mortmaZiorine st weuo. il .
Informazioni sul servizio di QUALITA 100,00 100 100,00 [2014/12 0,00 0,00 f’issptg?tgfgd qualitativo
maniitanzinna o niimari utili
Pubblicazioni annuali QUALITA3  |2,00 2 100,00 [2014/12 ﬁ:;:ggfgd qualitativo
1,5 standard quali
',[lotale r.ICh.IeSte evase. o QUALITA2 94,00 88 93,62 >014/12 0.00 0,00 gugntltatlvo _par2|allmente
ume richieste evase / totale richieste in linea con i valori
programmati
Manutenzione stabili di proprieta del [Tempo di evasione di una richiesta. 3 standard qualitativo
2014_A 2 01_MI comune Verifica del tempi di intervento QUALITA4 [2,00 2 100,00 [2014/12 0,00 0,00 rispettato
Numero dei giorni annuali festivi e 3 standard qualitativo
prefestivi nei quali & garanito il servizio di QUALITA 114,00 14 100,00 2014/12 0,00 0,00 rispettato
Informazione sito web. Pubblicazione sul 3 standard qualitativo
sito del numero di richieste evase QUALITA3 12,00 2 100,00 2014/12 0,00 0,00 rispettato
MNICTTIESLIE ©VAdSE. - -
Numero richieste evase / Numerom  |QUALITA2  [100,00 100 100,00 [2014/12 0,00 0,00 ﬁssrfiﬂg?éd qualitativo
tntala richiacta
Tempo di evasione di una richiesta QUALITA4 2,00 > 100,00 [2014/12 0,00 0,00 f}ssgthgfgd qualitativo
2014 B _1_T1 M Magazzino Numero giornate lavorative con apertura QUALITA 100.00 100 100.00 |2014/12 0.00 0.00 3 standard qualitativo
magazzino/numero giornate lavorative ’ ’ ’ ’ rispettato
muIiedZivuric dariudic. 3 Standard qualitativo
Trasmissione report giacenze ai dirigenti [QUALITA3  |1,00 1 100,00 |2014/12 0,00 0,00

di argn

rispettato




Garantire la transitabilita in sicurezza
della viabilita pubblica: numero di

1,5 standard quali

quantitativo parzialmente

0, 0, 0, -
segnalazioni/richieste evase/totale QUALITA2 190,00% 85 95,00 [2014/12 90,00% 95,00% Tp-1 in linea con i valori
richieste segnalazioni pervenute programmati
Giorni extra a disposizione rispetto e
, all'ordinario: n. giomi extra rispetto QUALITA  [114,00 114,00 100,00 |2014/12 114,00 114,00 99-1 ﬁ;tzt"tgfgd qualitativo
2014_C_3_06_MS [|Manutenzione strade ordinario reperibilita festiva e prefestiva P
Tempo di evasione richieste interventi: QUALITA4 |2.00 > 00 10000 k014/12 > 00 b 00 10-1 3 standard qualitativo
n. giorni ordinario ’ ’ ’ ’ ’ P rispettato
Pubblicazione informazioni su intranet: 0 standard qualitativo
numero pubblicazioni annuali QUALITA3 14,00 0,00 0,00 2014712 5,00 4,00 99-1 non rispettato
Rispetto del programma di percorsi
stabiliti: rapporto tra il numero di QuALITA2  |100.00 100.00 10000 |k014/12 100.00 100.00 3 standard qualitativo
domande accolte oltre i termini sul totale ’ ’ ’ ’ ’ rispettato
delle domande ricevute oltre i termini
Puntualita degli orari di prelievo e
consegna degli alunni: Numero delle 3 standard qualitativo
segnalazioni di ritardo servizio pervenute QUALITA4 10,00 0,00 100,00  2014/12 0,00 0,00 rispettato
SERVIZIO TRASPORTO rispetto al numero delle corse effettuate
2014_C_4_02_MS SCOLASTICO
Completezza delle informazioni del
servizio e dei percorsi inseriti nel sito QUALITA 500 0.00 500 500 0 standard qualitativo
comunale: Numero informazioni presenti ’ ’ ’ ’ non rispettato
nel sito comunale
Pubblicazione sul Web del servizio e del I
suo funzionamento: n. giorni necessari  |QUALITA3 |2 0 2014/12 2 > pstandard qualitativo
s . oltre i valori programmati
per I'aggiornamento del sito
Garantire la sicurezza ed efficienza degli
automezzi comunali: numero di QUALITA2  |90.00 103.00 114.44 |2014/12 92 00 90.00 5standard qualitativo
interventi effettuati rispetto alle richieste ’ ’ ’ ’ ’ oltre i valori programmati
pervenute
Conoscenza della dislocazione
automezzi comunali su intranet: numero QUALITA  I85.00 85 >014/12 8500 80.00 1P-1 3 standard qualitativo
e identificazione delle autovetture ’ ’ ’ rispettato
rispetto agli uffici comunali
2014 _B_1_12_MS |Gestione Autoparco comunale - - -
Dotazione per ciascun automezzo di una
scheda tecnica analitica storica: numero o o o 3 standard qualitativo
e identificazione delle autovetture QUALITA3  (100% 100 2014/12 100,00% 100,00% 1P-1 rispettato
rispetto agli uffici comunali
Limitazione di tempo al fermo mezzi: QUALITA4 |3 3 5014/12 3 3 1P-1 3 standard qualitativo
numero di giorni rispettato
Garantire la sicurezza del territorio: I
numero di interventi effettuati rispetto  |QUALITA2  [100% 100 100,00 [2014/12 100% 100% f’isStg?tgfgd qualitativo
alle segnalazioni pervenute P
Temp| di |rl1_te_r\_/ento |In emergenza: ore QUALITA4 [30,00 30,00 100,00 |2014/12 30,00 30,00 3 standard qualitativo
rispetto all'inizio dell'emergenza rispettato
2014_C_2_06_MS |Protezione civile
Accesso al pubblico: Ore di apertura o o o 3 standard qualitativo
dell'ufficio/ totale delle ore lavorative QUALITA 100% 100 100,00  2014/12 100% 100% rispettato
Pubblicazione informazioni su sistemi o
operativi consultabili su internet: numero [QUALITA3 |3 1 33,00 [2014/12 4 4 2 ;rfar’i‘:a;gaqtga"tat"’°
pubblicazioni annuali P
Esaustivita della prestazione erogata.
(%): (percentuale data da ? (pratiche QUALITA2 l87.10 94 00 10792 bo14/12 87 00 0.00 5 1p 5standard qualitativo

evase relative al patrimonio immobiliare)
/ (totale pratiche presentate) *

oltre i valori programmati




Media dei giorni dalla data di apertura

O

pfu i contratti

delle offerte relative alla concessione di relativi ai
immobili alla data di aggiudicazione.: ? |QUALITA4 |50,00 0,00 0,00 2014/12 58,00 0,00 servizi interni  |n.v
(giorni proroga richiesti) / (numero in quanto le
2014 _A_1_05 PA |Gestione del patrimonio contratti servizi interni)* funzioni sono
Media dei canali informativi utilizzati per
la pubblicita dei bandi per le concessioni QUALITA 400 400 100.00 |2014/12 0.00 0.00 b 4p 3 standard qualitativo
di beni immobili (%): ? (canali ’ ' ' ' ’ - rispettato
informativi) / (numero bandi)
Chiarimenti forniti relativamente a bandi
concessione beni immobili: percentuale QUALITA3 |26.80 14.00 19143 |2014/12 0.00 000 b 5p 5standard qualitativo
data da ? (chiarimenti forniti) / (numero ’ ’ ’ ’ ’ — oltre i valori programmati
bandi)
completezza di rendicontazione delle 3 standard qualitativo
spese:rapporto fra spese sostenute e QUALITA2 |1,00 1,00 100,00 |2014/12 . a
) rispettato
spese rendicontate
aoouvu Ul ItIII}JIUyu UrtUll? IIO.lLItI OtU Icucljurcc
assegnate: rapporto fra il totale de .
contributi liquidato annualmente e i QUALITA2 |n.v. n.v. 2014/12 0,00 0,00 99-e1 nv
tatal dal deilag it 11"
N o europei:media dei giorni intercorsi fra la I
2014 B 1_13_PC |Politiche comunitarie ricezione del bando ( ricevutiftrovati) e lo |QUALITA4 7,00 7,00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 99-t1 3 standard qualtativo
smistamento agli uffici interessati per P
n. delle sezioni internet dedicate alle 3 standard qualitativo
iniziative dell'ufficio: rapporto fra sezioni |QUALITA 1,00 1,00 100,00 |2014/12 0,00 0,00 99-a1 rispettato q
web dedicate e progetti dell'ufficio P
mmnerrreu Ut PIUHUI.I.I CITaiauve., IGPFUI 3w
tra aggiornamenti sulle sezioni web QuALITA3  |1.00 100 100.00 |2014/12 0.00 000 99-c1 3 standard qualitativo
dedicate ai progetti e fasi progettuali ’ ’ ’ ’ ’ rispettato
entro 3 mesi dall'approvazione dello ) 3 standard qualitativo
stesso, con esclusione di quelle dovute EFFICACIA (0,00 0,00 2014712 0,00 0,00 3-E1 rispettato
tempestivita: gg. necessari per la
predisposizione della Relazione sulla QUALITA4 |7.00 6 116.67 7 7 5-T1 Sstandard qualitativo
performance dalla ricezione dei dati ’ ’ oltre i valori programmati
dall'ufficio Sviluppo Organizzativo
La relazione &
stata
approvata in
ritardo in
quanto le
. . tempestivita: termine approvazione procedure di |0 standard qualitativo
2014_B_1_07_PC |Controllo di gestione Relazione della Performance QUALITA4 [30/06/2014 |06/08/2014 2014/12 20/11/13 valutazione  |non rispettato
individuale del
personale si
sono protratte
oltre i tempi
previsti
Customer satisfaction QUALITA 85,00 69 81,18  [2014/12 80 0,00 99-A1 0 standard qualitativo
non rispettato
Giorni necessari per la pubblicazione sul
sito del Piano della Performance dal S5standard qualitativo
moment della esecutivita delibera di QUALITA3 17,00 4,50 156,25 [2014/12 6.5 ’ 3-C1 oltre i valori programmati
approvazione ed eventuale variazione
tasso di impiego delle risorse assegnate E.ELLE QUALI
(rapporto fra il totale dei contributi
impiegati e il totale dei contributi QUALITAZ 11,00 n.v. 1,00 0,00 :EA(PZIE)(I?ATJ/?V-I-EO n.v.
incassati) SONO
tempi di rendicontazione dei progetti -II\-IEEFE’\%,}L:-II-EI
terminati (media dei giorni intercorsitra | iTa4  [180,00 nv. 0,00 180,00 0,00 DI n.v.
la conclusione dei progetti e la ’ ’ ’ ’ CONSEGUEN
presentazione della rendicontazione) ZA NON Cl
2014 B _1_17 PD |Cooperazione decentrata
n. delle sezioni internet dedicate alle
iniziative dell'ufficio (rapporto fra le QUALITA 100 100 100.00 |2014/12 100 000 3 standard qualitativo

pagine web nel sito del comune e i
progetti realizzati)

rispettato




Aggiornamenti del sito sui progetti gestiti

3 standard qualitativo

dall'ufficio (numero di schede pubblicate |QUALITA3 |3,00 3,00 100,00 |2014/12 1,00 0,00 rispettato
su progetti, iniziative, convegni) P
N - 99-C1
esaustivita delle prestazione erogata ercentuale  I5standard qualitativo
(percentuale di atti rettificati sul totale QUALITA2 [10% 0% 2014/12 3,20 0,00 pe N . q .
T : minore & oltre i valori programmati
degli atti emessi) nositiva
tempo massimo dalla presentazione 32':;”] o 5standard qualitativo
della richiesta alla liquidazione del QUALITA4 [10,00 7,00 70,00 |2014/12 0,00 0,00 ; P ltre i val q "
beneficio mlnglre e oltre i valori programmati
Progetti e attivita in tema di pari POSItVO
2014_C_1_07_PD Opp%rtunité P pubblicazione sul sito delle informazioni 5
sui corsi, attivita, progetti (numero di . Sstandard qualitativo
giomi, prima dell'evento, necessari per QUALITA3 16,00 9,40 156,67 [2014/12 10,60 8,00 99-c1 oltre i valori programmat
I'aggiornamento del sito)
Risposta a reclami o richieste NON ClI
informazioni sul tema delle pari QUALITA 15 0 2014/12 SONO STATI |n.v
opportunita (tempo medio di risposta) RECLAMI
1,0 Stdlndara gqudii
Gradimento da parte dei cittadini che quantitativo parzialmente
hanno partecipato alle iniziative QUALITA2 180,00 77,42 96,77 2014112 0,00 0,00 in linea con i valori
nroaarammeati
tempestivita comunicazione pubblicazione 3 standard qualitativo
o QUALITA4 [2,00 2,00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 delle foto e .
esiti/report nofizie su rispettato
Disponibilita delle informazioni sulle 5
2014_C_1_05_PD |Partecipazione attivita dei soggetti che aderiscono alla 3 standard qualitativo
consulta (aggiornamento semestrale del QUALITA 2 2 2014712 0,00 0,00 rispettato
sito)
Pubblicazione nel sito delle informazioni
sulle attivita organizzate (numero di 5standard qualitativo
schede pubblicate su progetti, iniziative QUALITA3 14,00 5,00 125,00  2014/12 0,00 0,00 oltre i valori programmati
ecc)
esaustivita delle prestazioni erogate 5standard qualitativo
(percentuale di atti rettificati sul totale ~ [QUALITA2 9% 6,3% 2014/12 3,20 0,00 99-e1 oltre i valor? rogrammati
degli atti emessi) prog
. . 99-t1
tempo. massimo da!la pres_entazmne attenzione 5standard qualitativo
g:lrieéfrigglesta alla liquidazione del QUALITA4 [10,00 5,85 172,41 |2014/12 6,33 6,60 valore minore [oltre i valori programmati
Progetti e attivita in tema di politiche € positivo
2014_C_1_04_PD |per l'integrazione dei cittadini Risposta a reclami o richieste attenzione 5
stranieri ! 10 richi i itati
informazioni sul tema dell'integrazione  |QUALITA  [15,00 8,50 178,57 [2014/12 0,00 0,00 valore minore [5standard qualitativo
T di quello oltre i valori programmati
(tempo medio di risposta) atteso &
pubblicazione sul sito delle informazioni
sui cc_)rsulattlvnta,'progett| (numero .d| QUALITA3 [6,00 873 14550 |2014/12 10,60 8.00 99-c1 53taqdard qualltatlvo ‘
giorni, prima dell'evento, necessari per oltre i valori programmati
I'aggiornamento del sito)
nr. gruppi di lavoro (costituzione,
monitoraggio e verifica) EFFICIENZA14,00 0,00
grado di attuazione dei programmi :% di I
obiettivi che concorrono alla QUALITA2 100,00 100 100,00 [2014/12 o standard qualitativo
realizzazione dei piani strategici P
2014_B_1_06_PG |Pianificazione e controllo strategico 5
Giorni necessari per la pubblicazione sul I
sito del Piano della Performance dopo  |QUALITA3 7,00 4.5 155,56  [2014/12 Sstandard qualitativo
; - AN oltre i valori programmati
I'approvazione e eventuali variazioni
Apertura dell'ufficio: nr. ore settimanali di QUALITA 48,00 48 100,00 [2014/12 3 standard qualitativo
apertura rispettato
regolarita della prestazione erogata, con
riferimento alla fase propriamente
espropriativa (post dichiarazione di EFFICACIA lo5% 05 100.00 |2014/12 95.00 9500 3 standard qualitativo

pubblica utilita: )numero di pratiche
esenti da contenzioso legale / numero
totale di pratiche gestite

rispettato




tempo medio della emissione del
decreto di esproprio dal momento del
frazionamento dell'area interessata (fatti

3 standard qualitativo

salvi i casi in cui intervengono variabili QUALITA4 120,00 120,00 100,00  2014/12 120,00 120,00 rispettato
esterne all'ufficio, es. tempi di
finanziamento da parte di terzi):
2014_C_3_10_PI [Servizio espropri
accessibilita fisica all'ufficio espropri e
casa, con garanzia di
ricevimento/ascolto dell'utenza senza
necessnlta 'd| appuntamento: numero QUALITA 95% 05 100,00 |2014/12 95,00 95,00 3 standard qualitativo
totale di giornate lavorative con apertura rispettato
assicurata dell'ufficio
(indipendentemente dai giorni di ufficiale
"apertu
ﬁecessari per
L - aggiornare |l I
pubblicazione degi atti secondo la QUALITA3  [3,00 3,00 100,00 [2014/12 3,00 3,00 sito web 3 standard qualitativo
disciplina prevista rispettato
comunale con
la
QUALITAZ |80% 90% 112,00 |2014/12 80,00 90,00 ostandard qualitativo
’ ’ ’ oltre i valori programmati
grado di risposta alle richieste di QUALITA4  [25,00 25,00 100,00 [2014/12 25,00 25,00 3 standard qualitativo
preventivo di spesa per la modifica del rispettato
2014 C_3 11 Pl |Servizio edilizia pubblica regime giuridico alloggi PEEP: n. QUALITA4 |05 25 2014/12 25,00 20,00 3 standard qualitativo
richieste di preventivo di spesa rispettato
presentate nell'anno / n. richieste di 3 standard qualitativo
preventivo concluse nell'anno EFFICIENZA[95% 95 2014/12 95,00 95,00 rispettato
3 standard qualitativo
o,
QUALITA3  [95% 95 2014/12 95,00 95,00 rispettato
conclusione dei certificati EFFICACIA [100% 100,00%  [100,00 [2014/12 100,00 100,00 f’issptg?tgfgd qualitativo
piani attuativi EVASI OUTPUT  [35% 87,00% 248,57 |[2014/12 50,00 30,00 ostandard qualitativo
oltre i valori programmati
Lanti 5standard qualitativo
0, 0,
varianti al RU evase EFFICACIA |25% 96,00% 384,00 |2014/12 35,00 20,00 oltre i valori programmat
permessi a costruire in deroga evasl  [EFFICACIA [100% 0 2014/12 100,00 100,00 0 standard qualitativo
non rispettato
dAULUI dZIUMC Pdcsayyistivlic . "
rilasciate:num. Pratiche evase / Tot.  |EFFICACIA |80,00%  [80,00% 100,00 [2014/12 90,00 78,00 3 standard qualitativo
Araticha nanenita rispettato
tempo massimo per esaminare la pratica la CU non
completa in CU: num. Pratiche esiste piul. &
esaminate entro il tempo previsto (30 o stata 0 standard qualitativo
GG.) EFFICACIA |70% 0 2014/12 90,00 60,00 sooprressaa_|non rispettato
/Num. Tot.pratiche esaminate Cu decorrere dal
pervenute novembre
2014 C 3 01 PI planlflca2|one urbaniStica e del TCTITPU TTTAaSSTTIO PUT pProuispurnTo praunca 2013
- - territorio per adozione in CC dopo esame in CAT:
num. Pratiche predisposte per il CC o o 5standard qualitativo
entro il tempo medio predefinito (30 QUALITA4 175% 90,00% 120,00 2014/12 90,00 70,00 oltre i valori programmati
gg)/Num. Tot. pratiche esaminate dalla
TEMPO DI RILASCIO CERTIFICATI
(previsto per legge 30gg tempo medio di o
rilascio 20 gg): num. Certificati rilasciati |QUALITA4  [95% 100,00%  [105.26 [2014/12 100,00 95,00 Sstandard qualitativo
) ) . oltre i valori programmati
entro il tempo medio predefinito (20
gg.)/Num. Tot. Certificati richiesti
tempo esame commissione paesaggio
(per legge 45 gg): num. Pratiche o o 3 standard qualitativo
esaminate entro 30 gg / num totale QUALITA4 [95% 95,00% 100,00 [2014/12 95,00 95,00 rispettato
pratiche
accesso agli uffici/sportelli: Numero di
giornate lavorative con apertura QUALITA 70% 100,00% 142,86 |2014/12 70,00 70,00 Sstandard qualitativo

assicurata dello sportello/Num. Tot.
Giornate lavorative (ufficiali)

oltre i valori programmati




Affidabilita delle prestazioni effettuate
per conto dell'ISTAT: Numero delle

3 standard qualitativo

correzioni dati richieste da ISTAT / EFFICACIA 1 1% 100,00 |2014/12 1,5 2 .
. o L. rispettato
numero delle rilevazioni e indagini
compiute
CTTTuualc
Tempo massimo delle rilevazioni: entro il termine
Nume_ro deII.e riIevazjooni effettuate QUALITA4 o7 99% 102,00 [2014/12 05 93 previsto / 53taqdard qualitativo .
entro il termine previsto / numero totale numero totale [oltre i valori programmati
delle rilevazioni disposte dal PSN delle
2014_B_1_10_PO [Servizi statistici dlavaziond
Informazioni web, telefoniche, scritte ai
soggetti intervistati: Numero informative 3 standard qualitativo
dedicate / numero dei soggetti QUALITA 100,00 100,00 100,00 [2014/12 98,00 95,00 rispettato
intervistati
Pubblicazione web dei dati derivanti da
rilevazioni e indagini: Numero dei report QUALITA3  |100.00 100.00 100.00 |2014/12 90.00 80.00 3 standard qualitativo
pubblicati / numero delle rilevazioni ’ ’ ’ ’ ’ rispettato
compiute
Regolarita e pertinenza della
prestazione erogata rispetto ai compiti
affidati: Numero dei documenti EFFICIENZA|98 98% 100,00 |2014/12 97 95
giornalmente protocollati ed assegnati /
numero totale dei documenti pervenuti
T . . Suscettibile di
empo intercorrente tra la presa in L
i . . variazioni,
consegna della corrispondenza in uscita ancora da
e l'inoltro tramite servizio postale: Ore  |QUALITA4 4,00 4,00 100,00 [2014/12 4,00 4,00 definire. dal
occorrenti per la ricezione, l'affrancatura, b015 a 'se uito
lo smistamento al servizio postale ) 9
affidamento
maniera
Utilizzo di tecnolgia telematica (PEC, errata. |l vero
Protocollazione e archiviazione firma digitale) per la spedizione della valore atteso,
2014_C_2_07_PO documentale documentazione in modalita informatica: suffragato
Numero dei documenti inviati in modalita |[QUALITA 35 46,30% 2014/12 30 24,44 dall'andament
informatica / numero dei documenti 0 storico
protocollati in partenza (percentuale dell'attivita e
mensile raggiunta nell coerente con
I'ohiettiva
Pubblicazione sul sito web delle
informazioni concernenti la
documentazione conservata presso
LAFC"“"O storico e di deposito:  lauauTAs |5 5 100,00 [2014/12 4 3
requenza annua degli aggiornamenti
apportati alle informazioni sul servizio
inserite nel sito web per mantenere
I'allineamento
CUCTCTIZ4a CUTT 1a PrograitimaZiorne . .
individuata periodicamente con i R.U.P.: |QUALITA2  [85% 85,00% 100,00 [2014/12 0,00 0,00 1p-1 3 standard qualitativo
O qara affattiate [ o sara nraaraeata rispettato
terlr]pit?id(isposta per richieste di accesso QUALITA4 |10 gg 1099 100,00 [2014/12 0.00 0,00 4p-1 3 staptdtard qualitativo
014 B 1 14 PR Appalti opere pubbliche e 291 .a (lj I ga:ta JellUtficior n° T gsp:e 3 od Tt
_b_1_14_ ; orario di apertura de icio: n° ore di o o standard qualitativo
manutenzione apertura ufficio / n° ore lavorabili QUALITA 100% 100,00% 100,00 [2014/12 0,00 0,00 99-a1 rispettato
pubblicazione F.A.Q. su appalti con 3 standard qualitativo
procedura aperta: na sezioni F.A.Q. QUALITA3 |100% 100,00% 100,00 |2014/12 0,00 0,00 4p-1 rispettato
attivate /n° procedure aperte pubblicate P
Diminuzione numero procedure di EFFICACIA linf. 55 o5 5014/12 1-1e 3 standard qualitativo
acquisto per aggregazione richieste rispettato
giorni intercorrenti fra approvazione I
bilancio e approvazione protocollo OUTPUT [inf. 35 34 2014/12 0.1 3 standard qualitativo
h - rispettato
organizzativo
2014_B01_PV Approvvigionamenti Percentuale delle procedure effettuate
tramite RDO su MEPA o richiesta EFFICACIA linf. 85% 100% >014/12 1-1a 5standard qualitativo

preventivi su START per importo
compreso tra 5.000 e 40.000

oltre i valori programmati




Percentuale delle pubblicazioni sul
profilo del committente o sulla

Sstandard qualitativo

piattaforma telematica, entro 5 gg. EFFICIENZA|85% 100% 2014/12 2-1c oltre i valori brogrammati
lavorativi, delle risposte ai quesiti posti prog
dai concorrenti
(Re+Ag)yD  (rapporto percentuale) |[QUALITA2 100,00 100,00 100,00 [2015/01 0,00 104,00 documentazio |3 standard qualitativo
ne giuridico- [rispettato
Gestione dei rapporti con entidi [Tm = (Tc - Ta)/n QUALITA3  [5,50 7,00 079  [eo15/01 0,00 4,38 data arrivo datio Osrtlar?sdpaé 4 Qualitativo
2014_A_1_07_PZ |diversa natura e societa partecipate N T int i D T 5 13 standard Tt 5
dal Comune di Arezzo. umero di canall informativi QUALITA4 4,00 4,00 100,00 |2015/01 0,00 4,00 Ipartimento 3 standard qualitativo
utilizzati/anno ’ ’ ’ ’ ’ Funzione rispettato
Numero dei report informativi pubblicati (art. 26, D. 3 standard qualitativo
sul sito istituzionale/anno QUALITA3 16,00 6,00 100,00 [2015/01 0,00 4,00 Lgs. 33/2013): |rispettato
rapporto tra Irap risparmiata e totale Irap . 3 standard qualitativo
Istituzionale teorica QUALITA2 |25-30 27,73 100,00 [2014/12 0,00 0,00 rispettato
A seguito
dell'introduzione della
tempo intercorrente tra ricevimento i:]r:anrﬁodrliglztzlg innogrghri)\l/Lijo
provvedimento/atto e apposizione visto (|QUALITA4 18,00 0,00 0,00 Vedi mail infor la data in arrivo in
9g lavorativi) Ragioneria. Le modalita
2014_A_1_04_RA |[Contabilita generale di calcolo dell'indicatore
vanno riviste
n° giorni intercorrenti tra l'arrivo della 5standard qualitativo
fatture e la relativa registrazione in QUALITA4 10,00 7 142,86 80 10 oltre | valor? roarammati
contabilita (giorni lavorativi) prog
Customer satisfaction QUALITA  [>=65 54,2 83,38 0,00 0,00 0 standard qualitativo
non rispettato
pubbllca2|9ne oplettlv[ PaFto Stabilita QUALITA3  [2.00 2.00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 3 standard qualitativo
Interno e risultati raggiunti rispettato
uscite correnti e per rimborso prestiti _ NORMA
(parametro virtuosita Patto Stabilita | 2UALITAZ |>=0 0,00 0,00 ABROGATA [V
T ylommmn iavorauvi mierCurreTtIu tha riviu 3 Standard qualitativo
delle proposte di entrata/uscita e la QUALITA4 |7,00 7,00 100,00 |2014/12 0,00 0,00 .
nradicnnciziana dalla hnz=za di hilancin rlSpettatO
1,5 standard quali
2014_A_1_03_RA |Bilancio e programmazione Customer satisfaction Giunta Comunale QUALITA  |>=77% 73.75% 096 >014/12 000 000 quantitativo parzialmente 5
e Commissione bilancio ° 1970 ’ ' ’ in linea con i valori
programmati
Progetto Open Bilancio QUALITA3 [1,00 2,00 200,00 [2014/12 0,00 0,00 ostandard qualitativo
oltre i valori programmati
Regolarita della prestazione erogata in
riferimento al quadro normativo, alla
disciplina procedimentale, alle risorse QUALITA2 o 0 5014/12 0 0 3 standard qualitativo
disponibili: Numero di ricorsi contro le rispettato
decisioni dell'Ufficiale di Anagrafe accolti
in sede amministrativa o giudiziaria
Tempo intercorrente tra la presentazione
della richiesta, lo svolgimento
dell'istruttoria e I'erogazione della I
prestazione: Numero di prestazioni QUALITA4  [99% 100% 2014/12 99,00%  [99,00% gﬁi"i‘ﬁﬁgr‘i‘”‘;‘c‘)‘tﬁg‘ﬁmaﬁ
effettutate entro il termine previsto / prog
2014 _C 2 01_SD |Anagrafe numero totale di richieste di prestazione 5
pervenute
Accesso telematico all'archivio
anagrafico da parte dei soggetti e
legittimati: Numero di convenzioni QUALITA |3 2 2014/12 7 15 0 standard qualitativo
stipulate con soggetti esterni legittimati P
all'accesso
Pubblicazione sul sito web delle
informazioni concernenti I'erogazione del
servizio, la documentazione necessaria, e
i termini delle procedure: Frequenza  |QUALITA3 |10 15 2014/12 15 20 Sstandard qualitativo

annua degli aggiornamenti apportati alle
informazioni sul servizio inserite nel sito
web per mantenerne

oltre i valori programmati




Regolarita e pertinenza della
prestazione erogata rispetto al quadro
giuridico-normativo: Numero dei ricorsi  |QUALITA2 |0 0 2014/12 0,00 0,00 6p-1
contro il procedimento elettorale accolti
in sede amministrativa o giudiziaria

3 standard qualitativo
rispettato

Tempo intercorrente tra la presentazione
della richiesta, lo svolgimento
dell'istruttoria e I'erogazione della
prestazione: Numero di prestazioni QUALITA4  [99% 100% 2014/12 100,00% 99,00% 6p-2
effettuate entro il termine previsto /
numero totale di richieste di prestazione
pervenute

5standard qualitativo
oltre i valori programmati

2014_C_2_03_SD [servizi elettorali Accesso privilegiato al servizio da parte

degli utenti (elettori, presentatori lista,

o . . n.v. Non ci I
cand@atl)' nel perllodo .sgccesswollallz.i lauauTa 10% 10% >014/12 50,00% sono stati turni [6p-3 3 standard qualitativo
pubblicazione dei comizi elettorali: Giorni lettorali rispettato

lavorativi nei quali & garantito un orario
eccedente 'apertura ordinaria / totale gio

Pubblicazione sul sito web delle notizie
concernenti il procedimento elettorale, la
formazione delle liste, I'ubicazione dei
seggi, le modalita di esercizio del diritto  |QUALITA3 |20 20 2014/12 20 10 99-4
di voto: Frequenza annua degli
aggiornamenti apportati alle informazioni
sul servizio

3 standard qualitativo
rispettato

Regolarita e pertinenza della
prestazione erogata rispetto ai compiti [EFFICACIA |100% 100% 2014/12 0,00 0,00 2P-1
affidati

3 standard qualitativo
rispettato

Tempo intercorrente tra la presentazione
della richiesta e I'erogazione della QUALITA4 [100% 100% 2014/12 0,00 0,00 1P-2
prestazione

3 standard qualitativo
rispettato

2014_C_2_05_SD |Notificazione e pubblicazione all'albo

Utilizzo di tecnologia informatica e
telematica per la ricezione della QUALITA 100% 100% 2014/12 0,00 0,00 2p-3
documentazione da pubblicare all'Albo.

3 standard qualitativo
rispettato

3 standard qualitativo

Pubblicazione sul sito web delle
QUALITA3 4,00 4,00 100,00 |2014/12 0,00 0,00 99-4 rispettato

informazioni I'erogazione del servizio

Regolarita e pertinenza della
prestazione erogata rispetto al quadro
giuridico-normativo: Numero di ricorsi .
contro le decisioni dell'Ufficiale di Stato QUALITAZ 0 0 2014/12 0,00 0,00 2p-1
civile accolti in sede amministrativa o
giudiziaria

3 standard qualitativo
rispettato

Tempo intercorrente tra la presentazione
della richiesta, lo svolgimento
dell'istruttoria e I'erogazione della
prestazione: Numero di prestazioni QUALITA4 [92% 100% 2014/12 0,00 0,00 2p-2
effettuate entro il termine previsto dalla
normativa / numero totale di richieste di
prestazione pervenute

5standard qualitativo
oltre i valori programmati

2014 C 2 02 _SD |[Stato civile

S5standard qualitativo

QUALITA  |2000 4000 2014/12 1992 . ; .
oltre i valori programmati




Pubblicazione sul sito web delle
informazioni concernenti I'erogazione del
servizio, la documentazione necessaria,

3 standard qualitativo

i termini delle procedure: Frequenza QUALITA3 [15,00 15 2014/12 fispettato
annua degli aggiornamenti apportati alle P
informazioni sul servizio inserite nel sito
web per mantenerne
Adeguatezza progetto educativo e della | a) 1Ta2  [PRESENTE [presente 2014/12 PRESENTE |PRESENTE 3 standard qualitativo
sua condivisione con i genitori rispettato
n® incontri annui con genitori QUALITA2 |4 5 2014/12 5 ostandard qualitativo
oltre i valori programmati
Formazione permanente degli educatori |QUALITA2 |3% 3% 2014/12 3% ﬁ;g:ﬂggd qualitativo
CdldliZia uUr tappurnu uartivirnuo/operdaiure 3 Standard Ualitativo
secondo standard previsti ( bambini QUALITA2 [1/6 1/6 2014/12 1/6 1/6 rispettato q
2014 _C_1_02_SE |ASILI NIDO °R""" i ;tQ ?’“i& n 3 standard i
apporto tra educatore e presenza QUALITA2 |1/9 1/9 2014/12 1/9 1/9 > standard qualitativo
effettiva bambini sopra 18 mesi rispettato
espresse ( rapp.tempo ricevimento 3 standard qualitativo
reclamo e riposizionamento servizio) in QUALITA4 110,00 10,00 100,00 2014/12 10,00 10,00 rispettato
Odldllzia Ul ult nvenu DuUuUTro Ul 3 Standard qua”tativo
accessibilita alla struttura( customer QUALITA 90% 90% 2014/12 90% 90% rispettato
nanitari friitari nidan)
Garanz'la di traspa(epza sulle modalita di QUALITA3 |PRESENTE [presente 5014/12 PRESENTE IPRESENTE 3 standard qualitativo
erogazionedel servizio rispettato
Berpsfr?:“?z;ﬁnco /n” progeti QUALITA2 100,00 100 2014/12 100,00 100,00 ﬁsspt:tqgfc:d qualitativo
lr;\/g:gt:nnuall di formazione/n° ore QUALITA2 2% o, >014/12 >0, o, fissp::tqg?ord qualitativo
N. monitoraggi annuali su proget QUALITA2  |2,00 2,00 100,00 [2014/12 2,00 2,00 f’issrfgt'}ggd qualitativo
2014 C_ 1.1 SE  |Servizi Socio-sanitari Tempo medio necessario per QUALITA4  [30,00 30,00 100,00 [2014/12 30,00 30,00 3 standard qualitativo
riposizionare il progetto (in giorni) rispettato
Ldapallla Ul Tispustda dalic TILTTESIE Ut . .
cittadino presso segretariato sociale Ore |QUALITA  |7,00 7,00 100,00 [2014/12 7,00 7,00 f}ssgthgfgd qualitativo
. . e ST HE 3 standard qualitativo
cittadino presso i Presidi  Ore QUALITA  |30,00 30,00 100,00 [2014/12 30,00 30,00 . q
rispettato
fﬁ:‘f?ﬂ’ifb”&l Udaspdiliza sulie mouddalita Ul
erogazione del servizio Carta dei QUALITA3 |? nv
5 T\L’;IJIIbI UursSusiceyrniu aiid yeriorialitd su . .
mandato del Tribunale (numero QUALITA4 9,00 14,00 155,56  [2014/12 6,00 8,00 gﬁi"iﬁﬁgr‘i‘g‘;‘ggﬁg‘ﬁmaﬁ
ralaziani inviatal
referente adozione e minori (n. incontri 5standard qualitativo
Istituto degli Innocenti) EFFICIENZA[2 8 2014112 6 2 oltre i valori programmati
Regolarita dei colloqui effettuati QUALITA2  [100% 100% 2014/12 100% 100% 99-e1 f’issptg?tgfgd qualitativo
pertinenza delle prestazioni QUALITA2  [100% 100% 2014/12 100% 100% 99-e2 ﬁ:gzt"tgfgd qualitativo
Esaustivita delle prestazioni erogate  |QUALITA2  |100% 100% 2014/12 100% 100% 99-e3 o standard qualiativo
2014 C_1.06_SE |FAMIGLIE E MINORI media tempo dal momento dell'arrivo 3 SF:andard qualitativo
della richiesta alla presa in carico (giorni) QUALITA4 110,00 10,00 100,00  2014/12 10,00 10,00 99-t1 rispettato
medla.ter.npo dal momen.to del! arrivo QUALITA4  [18,00 18,00 100,00 [2014/12 15,00 18,00 5-t1 3 standard qualitativo
della richiesta alla presa in carico rispettato
accesso al servizio (ore settimanali) QUALITA  [36,00 36,00 100,00 [2014/12 36,00 36,00 99-a1 ﬁsspt:tqgfc:d qualitativo
restituzioni delle valutazioni effettuate ed 3 standard qualitativo
accesso agli atti (L.241) QUALITA3 |30,00 30,00 100,00 [2014/12 30,00 36,00 36 rispettato
incontri nel territorio in cui si forniscono o o o o . 3 standard qualitativo
indicazioni sulle modalita di accesso QUALITA3 (5% 5% 2014/12 5% 5% 99-c2 rispettato
Adeguatgz;a_n progettq edupat{vo e della QUALITA2 |PRESENTE [presente 5014/12 3 standard qualitativo
sua condivisione con i genitori rispettato
n® incontri annui con i genitori QUALITA2 4,00 4,00 100,00 [2014/12 f’issgthgfgd qualitativo
Formazione permanente degli educatori |QUALITA2 |2% 2% 2014/12 f’i:tzaggd qualitativo
2014_C_4 01_SE [Scuole dell'infanzia —— - P —
Garanzia di rapporto bambino/operatore QuaLiTA2 |1a25 1a25 5014/12 3 standard qualitativo
secondo standard previsti rispettato
/Adeguamento rispetto alle esigenze QUALITA4  |90% 90% >014/12 3 statntdtard qualitativo
espresse rispettato
Garanzia trasparenza sulle modalita di QUALITA presente presente >014/12 3 standard qualitativo

erogazione del servizio

rispettato




5standard qualitativo

conformita degli atti all'ordinamento QUALITA2 187,00 99,00% 113,79 [2014/12 87,00 86,00 1_e1 . : .
oltre i valori programmati
termini di legge o richiesti dal 3 standard qualitativo
proponenete (per le deliberazioni) e QUALITA4 [2,00 2 100,00 [2014/12 2,00 2,00 1_t1 rispettato q
2014 B_1 8 SG [Supporto agli organi collegiali /politici |rogito tempestivo rispetto alla richiesta 5
tempo messo a disposione di QUALITA  [100,00 100 100,00 [2014/12 100,00 100,00 99_a 3 standard qualitativo
amministratori e della struttura ’ ’ ’ ’ - rispettato
comunicazioni e informazioni ad QUALITA3 k200 > 100.00 |2014/12 b 00 b 00 99 c1 3 standard qualitativo
amministratori e alla struttura ’ ’ ’ ’ - rispettato
compiutezza delle deliberazioni in
coerenza con la volonta espressa dagli
organi collegiali (Percentuale QUALITA2 o050 0 10500 l2014/12 0.50 100 5standard qualitativo
deliberazioni su cui si rende necessaria ’ ’ ’ ’ oltre i valori programmati
una correzione sul totale deliberazioni
redatte)
Deliberazioni GC: riduzione del tempo I
che intercorre tra approvazione e QUALITA4 [3,00 1,23 243,90 |2014/12 2,33 1,17 53taqdard gualltatlvo .
A A oltre i valori programmati
pubblicazione/esecutivita
orario di apertura al pubblico:mesi da
gennaio a giugno e da settembre a
2014 _B_1_09_SG |Affari generali dicembre dalle 8.30 alle 13.00 dal lunedi 3 standard qualitativo |5
al venerdi; dalle 15.15 alle 17.45 martedi QUALITA (74,25 74,25 100,00 [2014/12 74,25 74,25 rispettato
e giovedi; mesi di luglio e agosto: dalle
8.30 alle 13.00 dal lunedi al venerdi. %
accessibilita al pubblico dall'albo on line |QUALITA3  |1,00 1 100,00 [2014/12 1,00 1,00 ﬁssrfiﬂg?éd qualitativo
Deliberazioni CC: riduzione del tempo Manca target di
che intercorre tra approvazione e EFFICIENZA]? 3,45 2014/12 2,98 2.31 e 9
S AR riferimento
pubblicazione/esecutivita
numero di aperture straordinarie / QuaLITA2  |15% 15 5014/12 0.00 000 99-¢1 3 standard qualitativo
numero di giorni lavorati ° ' ’ rispettato
effettuate/numero di richieste di apertura QUALITA4  [95% 100 2014/12 0,00 0,00 99-t1 ostandard qualitativo
ctroncdinario P ° ’ ’ oltre i valori programmati
urmerv ur yiuiriate iavolrauve CUIT 3 Standard qualitativo
2014 B_1_16_SL |Portineria apertura assicurata /numero totale di QUALITA 100% 100 2014/12 0,00 0,00 99-a1 rispettato 5
Alarnata laviarativia Liffiniali
FUTTieTo ur ure uct pdiaZZu COIiuriaic i . N
rapporto al numero di ore di apertura  |QUALITA  [180% 180 2014/12 0,00 0,00 99-a2 3 standard qualitativo
daali Lffici dal nalazza caminala rispettato
numero _d| ore di apertura /numero di ore QUALITA 85% 85 2014/12 0,00 0,00 09-a3 3 standard qualitativo
di servizio rispettato
numero di utenti interni o 3 standard qualitativo
soddisfatti/numero di chiamate interne EFFICACIA 185 % 85 2014112 0,00 0,00 1p-e1 rispettato
perieiitualc Ut teripu dcuitdld dlic . N
telefonate esterne sul totale delle QUALITA4 |75 % 75 2014/12 0,00 0,00 1p-2 f’issptg?tgfgd qualitativo
talafoanato
UrTiero ur gioirate iavurative ui . .
2014 B_1_15_SL |Centralino funzionamento del centralino /numero  |QUALITA  [100 % 100 2014/12 0,00 0,00 1p-at 3 standard qualitativo |
tatala di aiarnata lavarativia ufficiali r|5pettat0
numero di ore di apertura del o . 5standard qualitativo
centralino/numero di ore di servizio QUALITA 95 % 100 2014112 0,00 0,00 1p-a2 oltre i valori programmati
tempo dedicato all'aggiornamento dei QUALITA3 |10 % 10 >014/12 0.00 000 bo-c1 3 standard qualitativo
numeri telefonici/ore lavorate ° ’ ’ P rispettato
numero di aggiornamenti/numero di 15 )5 ITA2  [60,00 60,00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 1p-e 3 standard qualitativo
pagine del sito rispettato
numero di reclami ricevuti/numero di QUALITA2 |80.00 76.00 95 00 2014/12 0.00 0.00 bpe2 quantitativo parzialmente
L reclami evasi nel tempo dato ’ ’ ’ ’ ’ P in linea con i valori
2014 B_1_03 SL |Comunicazione hioste di pubblicaziona/ 5 3 standard aualital 5
richieste di pubblicazione/numero di-— 1o ya1 Ta4  |100,00 100,00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 1p-t1 > standard qualitativo
richieste evase nel tempo dato rispettato
numero di pagine accessibili/numero di QUALITA 85,00 85,00 100,00 [2014/12 0,00 0,00 1p-a1 3 standard qualitativo
pagine del sito rispettato
numero Q| co_munlcat] pubblicati/numero QUALITA4 |7a1 7 a1 5014/12 7 a1 7 a1 1p-t1 3 standard qualitativo
di comunicati prodotti rispettato
IILI.IIICIU Ul bdlldll. ulIIILL.dI.I MCI .UIIIUIIUUIU 3 Standard qualitativo
2014_B_1_02_SL |[Stampa le info/numero di canali messi a QUALITA 100,00 100,00 100,00 [2014/12 100,00 100,00 99-a1 rispettato 5
dicnaciziana
Percentuale di comunicati e informazioni QuALITA3  [100,00 100,00 100,00 [2014/12 100,00 100,00 1p-c1 3 standard qualitativo

pubblicate sul sito

rispettato




numero di reclami accolti sul

5standard qualitativo

) EFFICACIA |5 3 2014/12 0,00 0,00 99-E1 . ; .
funzionamento dello sportello oltre i valori programmati
tempo medio di erogazione di servizio  [QUALITA4 |15 MINUTI  [13 minuti 2014/12 0,00 0,00 gﬁi”idvzrl‘gr?‘;?g;g‘r’:maﬁ
tempo medio di attesa QUALITA4 |15 minuti |20 minuti 2014/12 0,00 0,00 0 cfrfar?sda;t‘:a‘zga"tat"’°

2014 _C_2 04 SL [Servizio sportello polifunzionale = - o dol 3ot dp 3 ot
apertura assicurata geflo - QUALITA  [100 100 100,00 [2014/12 0,00 0,00 » S.andard qualitativo
sportello/numero totale di giornate rispettato
numero di ore di aperturq dellq . QUALITA 82 75 91,00 |2014/12 0,00 0,00 qugntltatlvo 'par2|allmente
sportello/numero di ore di servizio in linea con i valori
;:E:;%g riohieste diinformazione lquaLITA3 ~ [1100 1089 99,00  [2014/12 0,00 0,00 99-c1 Quantitativo parziaimente
Numero richieste info sui biglietti evase o o o o . 5standard qualitativo
senza ricorrere ad ulteriori contatti QUALITAZ 190% 95,00% 105,56 [2014/12 90% 90% 1p-1 oltre i valori programmati
Pertinenza dellg |nformaZ|pne fornita: QUALITA2 b > 100,00 [2014/12 > > 99-1 3 standard qualitativo
Numero reclami presentati rispettato
richieste di biglietti da fuori comune o o o o . 3 standard qualitativo

. evase positivamente/ Numero totale QUALITAZ [95% 95,00% 100,00 j2014/12 95% 90% Tp-3e rispettato
2014_C_4_09_SN [Giostra e Folklore fornitura della risposta: numero giorni 3 standard qualitativo
intercorsi tra la domanda di info e la QUALITA4 |inferiore 5 |inferiorea5 (100,00 [2014/12 inf.5 inf. 5 rispettato
line: Numero giornate di accessoal o rpy1  Jgoos 90,00% 100,00 [2014/12 90% 90% 1p- 3 standard qualitativo
servizio di prenotazione/numero giornate rispettato
Ffubbllcaz[o.ne sul sito \A{eb delle |nfq QUALITA 4 4 100,00 [2014/12 4 4 99 3 standard qualitativo
riguardanti il responsabile del servizio rispettato
INUTTIeTO Ticriesie Ul mimorrmdaZiorice 3 Standard qua”tativo
turistica evase senza ricorrere ad QUALITA2 190 % 90,00% 100,00 |2014/12 90% 90% 1p-1e rispettato
ultariari contatti talafonici/ Niimara tatala
Pertinenza dellg |nforma2|9ne fornita: QuaLITA2 |1 1 100,00 |2014/12 1 1 1p-26 3 standard qualitativo
Numero reclami presentati rispettato
pratiche amminsitrative evase . QUALITA2  |100% 100,00% 100,00 [2014/12 100% 100% 5p-33 3 standard qualitativo
. conformemente alle norme e ai rispettato
2014_C_4_10_SN |Turismo 2 fornitura dal materiale: 3 standard ot
alla fornitura del materiale: numero QUALITA4  [inf.4 inf a 4 100,00 |2014/12 inf.4 inf. 5 > standard qualitativo
giorni intercorsi tra la domanda e la rispettato
ALLESSU di OGIVILI.U DUIIVUI.IULI du 3 Standard qualitativo
Arezzo: Numero giornate di apertura al [QUALITA 100% 100,00% 100,00 |2014/12 100% 100% 1p-1a rispettato
nubblicalnimara aiornato annuo
rlguardantll il rfasponsabl!e del servizio: QUALITA3 |5 5 100,00 |2014/12 5 5 99 3 standard qualitativo
Numero giorni necessari per rispettato
sgg?]%rtttzgg assunzioni programmate QuaLiTA2  |100% 100% 100,00 [2014/12 f:iss;:p(gtaord qualitativo
ICITTPU MTMETCUITETIE 1TTa approvdZIiUre Ucl 3 Standard qua”tativo
bilancio e proposta di programmazione [|QUALITA4 |30 giorni 30 giorni 100,00 |2014/12 rispettato
2014_A_1_02_SO |SVILUPPO RISORSE UMANE "“i.{.""f“&"’é"‘ Al ""’d"."“”"‘ ad 3 standard ot
politico: Redazione di una proposta di— 1o ) ;Ta 1,00 1,00 100,00 |2014/12 0,00 0,00 > standard quafitativo
analisi dei fabbisogni a corredo della rispettato
Tempo per comunicazione programmi € | ) a3 |7 giorni 7 giomni 100,00 [2014/12 3 standard qualitativo
eventuali integrazioni a dirigenti apicali rispettato
Revisione e gestione del Piano di 3 standard qualitativo
Protezione Civile comunale OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2014/12 rispettato

- QUANTITAT S5standard qualitativo
Avvisi di allerta meteo VO 22,00 26,00 118,18 |2014/12 oltre i valori programmat
dei consorzi di ponlflca -n. (Pal 2013 EFFICIENZA|1,00 1,00 100,00 |2014/12 3 standard qualitativo
quattro consorzi sono sostituiti dal rispettato

Pianificazione e gestione delle YUTITRTD Pl TUGTTURSTIETUTS GTTian Mt o o 3 standard qualitativo

2014_C_2 6_SP attivita di Protezione Civile. ?\?isg:ilodlllItaoﬁr:ilgin/ngirlrf:?ﬁconsor2| QUALITA2 |100% 100% 100,00 [2014/12 rispettato
valutazione delle situazioni a seguito di 3 standard qualitativo
allerta meteo da parte della Protezione QUALITA4 12,00 2,00 100,00 2014/12 0,00 0,00 rispettato
del antro .Slt'ua2|on'| da pgrte degll QUALITA 24,00 24.00 100,00 |2014/12 0.00 0,00 3 standard qualitativo
organi previsti dal Piano di Protezione rispettato
Numero di agglornamentl estratti piano QUALITA3 [1,00 1,00 100,00 [2014/12 0.00 0.00 3 standard qualitativo
protezione civile sul WEB / anno rispettato
I\.lUIII.UIU UU.I UUL,L.III.IUIIlI Ul leul.dLllelc Uci 3 Standard qua”tativo
rischio aggiornati rispetto alle richieste |QUALITA2 |100% 100% 100,00 |2014/12 0 0,00 1-1 .
narmativa | numara totala dalla rispettato
Numero dei documenti di valutazione del o o o . 3 standard qualitativo

014 B 1 04 Sp |Tutela della salute e della sicurezza rischio da interferenze realizzati entro__ | Lo -TA4  [93% 93% 100,00 2014712 93% 0,00 3p-2 rispettato

- == i luoghi di itati

net luoghi di lavoro formulare questiti ed ottenere QUALITA  [97% 97% 100,00 [2014/12 0 0,00 99-3 3 standard qualitativo

infarmaziani ricniardn 1o cicniraz—za dai rISpettato
Numero di giorni necessari per fornire la . 3 standard qualitativo
documentazione riguardante Ia QUALITA3 [2,00 2,00 100,00 [2014/12 2,00 0,00 99-4 rispettato
Concessioni in gestione degli impianti  [QUANTITAT quantitativo parzialmente
sportivi (attive) IVO 43,00 39,00 90,70 [2014/12 41,00 41,00 in linea con i valori
Concessioni in uso degli impianti sportivi | 2 ANTITAT 135 59 30,00 93,75  [2014/12 31,00 31,00 quantitativo parzialmente

IVO

in linea con i valori




Procedimenti amministrativi finalizzati al

QUANTITAT

0 standard qualitativo

Realizzazione servizi finalizzati alla
2014_C_4_5_ST promozione sportiva rilascio di patrocini e contributi IVO 54,00 36,00 66,67  [2014/12 54,00 79,00 non rispettato
procedimenti amministrativi e L
coordinamento attivita finalizzati al Y ANTITAT 157,00 58,00 101,75 [2014/12 57,00 19,00 osandard qualtativo
rilascio di collaborazioni organizzative prog
di richieste di accesso ai servizi offerti o o : 3 standard qualitativo
evase/ n. totale di richieste di accesso ai QUALITAZ 195% 95% 100,00 2014/12 95,00 95,00 1p-e1 rispettato
Jciruterite. 1elrpu mediu ur dlicsda 3 Standard qUa”tatiVO
presso Servizio Informagiovani/tempo  |QUALITA4 |5 minuti 5 minuti 100,00 |2014/12 5,00 5,00 1p-t1 .
paadia tatala di narmanonza rispettato
Accesso ai servizi di competenza delle 3 standard qualitativo
2014 C_4 08 ST [Realizzazione servizi rivolti ai giovani polltlc_he glovgnlll(glornate apert_ura al QUALITA 97% 96,7% 100,00 |2014/12 97,00 97,00 99-a1 rispettato
pubblico servizi/giornate lavorative)
Pubblicazione su sito web delle 2 2 -
informazioni riguardanti il responsabile |QUALITA3 [aggiornamenjaggiornamen [100,00 [2014/12 2,00 2,00 99-c1 ‘?iSStgagford qualitativo
del servizio e le modalita di contatto ti/anno ti/anno P
"percentuale interventi conclusi rispetto 580 interventi 15513233? gLrj;glmente
alle richieste QUALITA2 [90% 89,5% 99,00 |2014/12 0,00 85,00 que P :
" su 648 in linea con i valori
(calcolato su prodotto 1) programmat
e e ot MO Jouaumas fooo  fesco  fzsoo borwne fooo faeo e fuenemenene
2014_C_3_03_TF |Mobilita - attivita ordinaria
"percentuale richieste on - line rispetto I
altri mezzi tradizional QUALITA  [25% 25% 2014/12 0,00 17,50 % 1-a1 0 standard qualitativo
(calcolato su prodotto 1)" P
numero aggiornamenti delle info sul sito |QUALITA3 40,00 156,00 390,00 [2014/12 0,00 0,00 99-c1 gﬁi”itrl‘gr?gfg;g‘rfmaﬁ
avVvIST a1
efficacia del contrasto all'evasione ICI: accertamento
entita gettito ICI recuperato riferito riferiti all'anno
all'annualita oggetto di accertamento / o o o o 2009 5standard qualitativo
entita del gettito ICI versato in QUALITAZ - [11% 16,49% 2014/12 10% 10.80% indipendentem |oltre i valori programmati
autoliquidazione dai contribuenti riferito ente dall'anno
all'annualita oggetto di accertamento di emissione.
Pertanta
tempo medio di risposta nel contenzioso
tributario: (data presentazione ricorso o
appello da parte del contribuente - data 5standard qualitativo
deposito memoria difensiva) / numero  |QUALITA4 28,00 24,00 117,00 |2014/12 30,00 30,00 oltre i valor? rogrammati
ricorsi o appelli presso le commissioni prog
tributarie o in cassazione pervenuti da
2014_A_1_06_TR |[Tributi contribuenti
[l
informazione sui tributi locali reperibile informazione
on line (accessibilita multicanale): su tutti i tributi I
numero di file di informazione su tuttii |QUALITA  |16,00 29,00 181,25 [2014/12 15,00 17,00 locali gestiti o gﬁi”ff;ﬁgﬁ”fgﬁg‘ﬁmaﬁ
tributi locali gestiti o di cui si & titolari di cuisi & prog
inseriti nel sito del Comune titolari inseriti
nal citn Adal
completezza delle informazioni
contenute negli avvisi di accertamento: .
n. di accertamenti emessi nellanno  |QUALITA3 |7 % 5,4% 130,00 |2014/12 7% 6,56% ostandard qualtativo
annullati o rettificati / n. di accertamenti prog
emessi nell'anno
di manutenzione andati a buon o quantitativo parzialmente
fine/numero di interventi di QUALITAZ (95,00 % 94 99,00 12014/12 0,00 0,00 99 et in linea con i valori
LUIIIpU Ul }JIUDG mroearicvu UUHII MICTVTTIU
richiesti: numero di segnalazioni prese in QUALITA4 |o5% 95,00 % >014/12 99-t1 3 standard qualitativo

carico entro 12 ore/numero totale di
1 H H

rispettato




Chiarezza della individuazione
dell'erogatore della manutenzione
richiesta: Numero di comunicazioni agli

S5standard qualitativo

o, 0,
2014_A_3_01_Ul |GESTIONE SERVIZI INFORMATIVI |utenti del referente dellintervento QUALITA3  195% 99% 2014112 99 ct oltre i valori programmati
richiesto/numero di richieste di
intervento
Orario di copertura del servizio di 5standard qualitativo
manutenzione: Ore di copertura del QUALITA 95,00 99,00 104,21 |2014/12 oltre i vanr? roarammati
servizio/orario di lavoro settimanale prog
1,5 standard quali
Grado di copertura degli interventi QUALITA2  lo4% 93% 99.00 |oo14/12 quantitativo parzialmente
programmati. ’ in linea con i valori
programmati
1,5 standard quali
Mantenimento scadenze previste QUALITA4 [95% 93% 97,89  [2014/12 ?nuﬁ:é';aggﬁ Ip 5ar|z(|)?ilmente
2014_A_3 02_Ul |SVILUPPO SISTEMI INFORMATIVI programmati
Orario di copertura del servizio QUALITA  [05% 97% 102,11 [2014/12 ostandard qualitativo
oltre i valori programmati
Rendicontazione progetti QUALITA3 |1 1 100,00 [2014/12 3 standard qualitativo
rispettato
n. pareri richiesti / n. pareririlasciati  |[EFFICACIA 100,00 10,00 10,00  [2014/12 0,00 0,00 ﬁss;)tgtqg?c:d qualitativo
. media dei giorni trascorsi tra la richiesta S5standard qualitativo
2014_B_1_05_UL (Servizio legale e il rilascio QUALITA4 115 14 2014712 0,00 0,00 oltre i valori programmati
Percgntuale di soddlfa2|or)e rl'Ievata QUALITA 80,00 0,00 0,00 0,00
tramite customer satisfaction interna
Percentuale di soddifazione rilevata
tramite customer satisfaction interna QUALITA3 180,00 0,00 0,00 0,00
numero 1,5 standard quali
completezza della prestazione erogata: progetti redati Ljantitativo grzialmente
numero progetti redati su numero EFFICACIA [80% 74,00% 92,50 [2014/12 80 0,00 su numero iqn linea con ipvalori
progetti programmati progetti ti
programmati programmat
tempo medio da approvazione progetto indicatore tempo medio 3 standard qualitativo
esec. all'indizione della gara: tempo QUALITA4 165% 66,00% 101,54 |2014/12 diverso 0,00 fissato in 45 rispettato q
medio fissato in 45 giorni giorni P
Realizzazione opere pubbliche
rogrammagzione, progettazione, . . . itati
2014 C 3 05 UP (S‘fjpgorto alls procedure Tempo di apertura al pubblico dell'ufficio |QUALITA  [100% 100,00%  [100,00 [2014/12 0,00 0,00 99-a1 f’issgthgfgd qualitativo
affidamento, direzione lavori,
collaudo) Pubblicazione sul sito dello stato di 5standard qualitativo
avanzamento dei lavori pubblici: % di QUALITA3 [30% 35,00% 116,67 [2014/12 27,00% 28,00% oltre i valor? rogrammati
pubblicazione di progetti esecutivi prog
utenze gestite QUANTITAT 1 28000 [1280 0,00  [2014/12 127400  |1.300,00 3 standard qualitativo
VO rispettato
report semestrale sullo stato di QUALITA3 |2.00 o 0.00 >014/12 3 standard qualitativo
attuazione dei progetti ’ ’ rispettato
progetti in materia di manutenzione di 5standard qualitativo
foreste: rapporto tra i progetti realizzati |QUALITA2 0,80 1,00 125,00 |2014/12 0,80 0,80 1p-E1 . ; .
sul totale dpepgli approvgti 9 P oltre i valori programmati
tempo di intervento che intercorre dalla
Gestione patrimonio forestale chiamata, al raggiungimento del luogo . 3 standard qualitativo
2014_C_3 12_VF regionaIeFe) patrimonio forestale dell'incendio boschivo, stimato in 45 QUALITA4 11,00 1,00 100,00 12014/12 1,00 1,00 4p-T rispettato
comunale. minuti.
accesso allufficio QUALITA  [1.32500  [1.32500  [100,00 [2014/12 132500  [1.325,00 1p-at ﬁssgzﬂgfgd qualitativo
Pubblicazioni sul sito web e sulla stampa QUALITA3  [20,00 12,00 6000 |2014/12 30,00 30,00 99-c1 0 standard qualitativo

delle informazioni riguardante avvisi

non rispettato




2014 C 3 07_VF

Manutenzione verde pubblico

Effettuazione degli interventi eseguiti in

5standard qualitativo

0, 0, .
rapporto alle richieste pervenute QUALITAZ 188 90 102,27 2014/12 95% 90% Tp-1 oltre i valori programmati
Tempo |nt(_arcorso.nella rlspostg alle QUALITA4 |13 9,00 144,44 [2014/12 14,44 2029 2p-T1 53taqdard qualltatlvo .
richieste di abbattimento alberi oltre i valori programmati
Accesso all'ufficio QUALITA  [1.325,00  [1.325,00  [100,00 [2014/12 1.325,00  [1.325,00 4P-A1 ﬁ:;:ggfgd qualitativo
Pubblicazioni sul sito web delle QUALITA3 4,00 4.00 100,00 |2014/12 4.00 6.00 99-C1 3 standard qualitativo

informazioni riguardanti gare o avvisi

rispettato
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