
Codice Titolo DIRIGENTE
DATI RELATIVI ALLA FASE DATI RELATIVI AGLI INDICATORI

Fase
Previsione Effettivo Indicatore Tipo Valore Atteso Raggiungimento ValutazioneInizio Fine Inizio Fine Valore % Alla data

2014_OB3_AM

FARSETTI 01/01/2014 30/09/2014 01/01/2014 30/09/2014 Pratiche informatizzate 2014 EFFICIENZA 20,00 30,00 150,00 2014/12

5FARSETTI 01/10/2014 31/12/2014 01/10/2014 31/12/2014 tempi di istruttoria di una pratica EFFICIENZA 28 28 2014/12

FARSETTI 01/10/2014 31/12/2014 01/10/2014 31/12/2014

2014_OB6_AM

FARSETTI 01/01/2014 30/06/2014 01/01/2014 30/06/2014 forme di divulgazione EFFICIENZA 3,00 3,00 100,00 2014/12

5FARSETTI Punti informativi 01/09/2014 31/12/2014 01/09/2014 31/12/2014 punti informativi EFFICIENZA 4,00 4,00 100,00 2014/12

FARSETTI 01/11/2014 01/12/2014 01/11/2014 01/12/2014

FARSETTI

2014_OB1_AM

FARSETTI 01/01/2014 30/04/2014 01/01/2014 30/04/2014 impianti termici censiti 2014 EFFICIENZA 15,00 15,00 100,00 2014/08

5
FARSETTI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 EFFICIENZA da 2 a 5 2,3 2014/12

FARSETTI 01/02/2014 31/12/2014 01/02/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 0,00 0,00 2014/12

FARSETTI 01/03/2014 31/12/2014 01/12/2014 31/12/2014

2014_OB7_AM

FARSETTI 01/01/2014 30/04/2014 01/01/2014 30/04/2014 EFFICIENZA 3,00 3,00 100,00 2014/12

5
FARSETTI 01/04/2014 30/09/2014 01/04/2014 30/09/2014 EFFICIENZA 3,00 3,00 100,00 2014/12

FARSETTI 01/04/2014 30/09/2014 01/04/2014 30/09/2014 incontri con associazioni ambientaliste EFFICIENZA 6,00 6,00 100,00 2014/12

FARSETTI 01/10/2014 31/12/2014 01/10/2014 31/12/2014

2014_OB5_AM

FARSETTI 01/01/2014 30/04/2014 01/01/2014 30/04/2014

5
FARSETTI 01/02/2014 28/02/2014 01/02/2014 28/02/2014 EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2014/12

FARSETTI 01/09/2014 30/09/2014 01/09/2014 30/09/2014 predisposizione piano EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2014/12

FARSETTI 01/09/2014 31/12/2014 01/09/2014 31/12/2014

2014_OB4_AM

FARSETTI 01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014 Stipula contratto affidamento EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2014/08

5FARSETTI gara 01/03/2014 30/04/2014 01/03/2014 30/04/2014 esecuzione fornitura e posa in opera EFFICIENZA 80,00 80,00 100,00 2014/12

FARSETTI 15/05/2014 31/12/2014 15/05/2014 31/07/2014

2014_OB2_AM

FARSETTI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 EFFICIENZA tra 25 e 30% 54 2014/12

5

FARSETTI 01/01/2014 31/05/2014 01/01/2014 31/05/2014 EFFICIENZA 25,00 25,00 100,00 2014/12

FARSETTI 01/02/2014 30/04/2014 01/02/2014 30/04/2014

FARSETTI 01/04/2014 31/08/2014 01/04/2014 31/08/2014

FARSETTI Attivazione servizio 01/06/2014 30/06/2014 01/09/2014 31/12/2014

2014_OB3_AP

MELONCELLI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 Km percorsi dai veicoli di servizio. 45.204,00 352.938,00 780,77 2014/12

5

MELONCELLI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 9,50 9,48 99,79 2014/12

MELONCELLI Acquisto nuovi veicoli. 01/06/2014 30/06/2014 01/06/2014 31/12/2014 30,00 30,00 100,00 2014/12

MELONCELLI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 EFFICIENZA 31/12/2014 31/12/2014 2014/12

MELONCELLI Aggiudicazione appalto. 03/11/2014 31/12/2014

MELONCELLI 01/09/2014 30/09/2014 01/12/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 31/03/2014 31/03/2014 2014/12

MELONCELLI Monitoraggio riduzione spese. 01/07/2014 31/12/2014 01/07/2014 31/12/2014 Nuova pianificazione servizi. EFFICIENZA 30/04/2014 30/04/2014 2014/12

MELONCELLI

2014_OB2_AP

MELONCELLI 01/10/2014 30/11/2014 01/10/2014 30/11/2014 EFFICIENZA 100% 65,00%

4

MELONCELLI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 80%

INFORMATIZZAZIONE: 
PRESENTAZIONE ON-LINE 
DELLE ISTANZE E 
GESTIONE DEI 
PROCEDIMENTI RELATIVI 
A STRUTTURE SANITARIE - 
SOCIALI - STUDI MEDICI - 
AMBULATORI VETERINARI

Predisposizione del programma 
di gestione da parte della 
società INFOR

Trasferimento dei dati dagli 
archivi cartacei alla procedura 
informatica

Formazione dei soggetti interni 
interessati alle procedure

Predisposizione atti 
propedeutici per l'attivazione 
di nuove forme di adozioni 
dei cani

predisposizione materiale 
informativo per campagna di 
sensibilizzazione sulle adozioni
predisposizione atti per la 
formalizzazione e pubblicazione 
dell'avviso pubblico per gli 
incentivi alle adozioni

ISTITUZIONE SERVIZIO 
VERIFICA IMPIANTI 
TERMICI

Costituzione del catasto degli 
impianti
Messa a punto della procedura 
informatica GITA

Percetuali certificazioni acquisite on line 
2014

Formazione dell'elenco dei 
centri di assistenza

riduzione tempi acquisizione 
certificazioniStampa e distribuzione dei 

bollini e delle targhe caldaia ai 
centri assistenza e manutentori

Predisposizione atti 
propedeutici alla 
elaborazione di un progetto 
per il contenimento dei 
piccioni

Indagine conoscitiva sulle varie 
modalità operative per il 
contenimento dei piccioni e 
sulle esperienze di altri enti
riunioni con enti competenti 
(Provincia e AUSL) riunioni con enti competetnti
coinvolgimento delle 
associazioni ambientaliste 
attraverso incontri specifici
Elaborazione di una proposta 
progettuale

Predisposizione atti 
propedeutici all'approvazione 
del Piano Riduzione Rifiuti

Raccolta dati ed analisi delle 
migliori praticheIncontri con operatori 
economici e con le associazioni 
ambientaliste

incontri con operatori economici e 
associazioni ambientalisteIncontri con operatori 

economici e con le associazioni 
ambientaliste
definizione delle azioni e 
elaborazione del pianoPROGETTO PER LA 

REALIZZAZIONE DI 
INFRASTRUTTURE 
ELETTRICHE CON PUNTI 
DI RICARICA NELL'AREA 
URBANA DELLA CITTA' DI 
AREZZO 
ELETTROPOINTS

predisposizione documenti di 
gara: bando, disciplinare, 
capitolato

stipula contratto affidamento, 
esecuzione fornitura e posa in 
opera

INFORMATIZZAZIONE:PRE
SENTAZIONE ON-LINE 
DELLE ISTANZE E 
GESTIONE DEI 
PROCEDIMENTI RELATIVI 
AL RILASCIO DELLE 
AUTORIZZAZIONI PER 
SCARICHI DOMESTICI 
FUORI PUBBLICA 
FOGNATURA

Trasferimento dei dati nella 
nuova procedura INFOR Domande on line
Implementazione procedura 
INFOR per acquisizione delle 
istanze on-line

Tempi di istruttoria e di conclusione del 
procedimento

Predisposizione nuova 
modulisticaPercorsi formativi per tutti i 
soggetti coinvolti 
(esterni/interni)

Riduzione spese veicoli in 
dotazione PM; riduzione 
spese gestione procedure 
sanzionatorie 
(estere/nazionali).

Verifica km percorsi nell'anno 
2013.

QUANTITAT
IVORazionalizzazione itinerari delle 

pattuglie (in riferimento ai KM 
percorsi).

Riduzione costo medio unitario gestione 
verbali residenti in Italia.

QUANTITAT
IVO

Riduzione costo medio unitario gestione 
verbali residenti all'estero.

QUANTITAT
IVODefinizione atti amministrativi 

propedeutici alla gara per 
gestione sanzioni.

Elaborazione capitolato tecnico per 
acquisto nuovi veicoli.

Sottoscrizione contratto relativo 
alla gara.

Elaborazione atti relativi alla gara di 
appalto per gestione sanzioni.

Recupero proventi 
evasione/elusione fiscale e 
tributaria.

Realizzazione corsi di 
formazione e aggiornamento 
relativi alla materia fiscale.

Attività di formazione in materia di 
evasione fiscale e tributaria.

Collaborazione con forze 
dell'Ordine, Uffici dell'A.C., altre 
istituzioni. Predisposizione 
misure organizzative.

Partecipazione ai percorsi di formazione 
relativi alla materia.



2014_OB2_AP

MELONCELLI 01/04/2014 31/12/2014 01/04/2014 31/12/2014 EFFICACIA 60% 100% 2014/12

4
MELONCELLI 70% 100% 2014/12

MELONCELLI OUTPUT 30/11/2014 30/11/2014 2014/12

MELONCELLI 100,00 500,00 500,00 2014/12

MELONCELLI

MELONCELLI

2014_OB1_AP

MELONCELLI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

5

MELONCELLI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 2.500,00 3.407,00 136,28 2014/12

MELONCELLI 16/02/2014 31/12/2014 16/02/2014 31/12/2014

MELONCELLI 07/02/2014 31/12/2014 07/02/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 700,00 693,00 99,00 2014/12

MELONCELLI

MELONCELLI 110,00 410,00 372,73 2014/12

MELONCELLI

MELONCELLI QUALITA2 32,00 190,00 593,75 2014/12

MELONCELLI

MELONCELLI EFFICIENZA 5,00 5,00 100,00 2014/12

MELONCELLI

MELONCELLI

MELONCELLI

2014_OB1_AS

PEPI 30/04/2014 31/12/2014 30/04/2014 30/06/2014 15/07/2014 2014/08

3PEPI Predisposizione Regolamento 30/11/2014 07/11/2014 2014/11

PEPI Entrata in funzione dell'Agenzia ATTIV 31/12/2014

2014_OB1_CC

RALLI 01/02/2014 31/10/2014 01/02/2014 30/10/14 EFFICIENZA 50,00 25 0,00 2014/12

3

RALLI 01/02/2014 30/04/2014 01/02/2014 01/04/2014 EFFICIENZA 100,00 80 0,00 2014/12

RALLI 01/03/2014 31/12/2014 01/03/2014 31/12/14 EFFICIENZA 98,00 98,00 100,00 2014/12

RALLI 01/05/2014 30/11/2014 01/05/2014 9/10/14 EFFICIENZA 5,00 5 80,00 2014/12

RALLI EFFICIENZA 2,00 2 0,00 2014/12

2014_OB3_CC

RALLI 01/02/2014 31/10/2014 01/02/2014 EFFICIENZA 1,00 0,00

0RALLI 01/02/2014 30/04/2014 01/02/2014 01/04/2014

RALLI 01/03/2014 31/12/2014 01/03/2014

RALLI 01/05/2014 30/11/2014 01/05/2014

2014_OB2_CC

RALLI 01/01/2014 30/04/2014 01/01/2014 EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2014/08

5
RALLI 01/04/2014 31/12/2014 01/04/2014

RALLI 01/04/2014 31/10/2014 01/04/2014

Recupero proventi 
evasione/elusione fiscale e 
tributaria.

Campagna informativa rivolta a 
cittadini/stakeholders.

Segnalazioni qualificate inviate 
all'Agenzia delle Entrate e/o Guardia di 
Finanza.
Indagini effettuate in relazione alle 
segnalazioni qualificate.

QUANTITAT
IVO

Elaborazione di opuscoli informativi 
inerenti l'attività della PM in materia di 
contrasto all'evasione fiscale.
Diffusione opuscoli in occasione di 
eventi e/o incontri.

QUANTITAT
IVO

Rafforzamento qualità e 
quantità dei servizi di polizia 
stradale; azioni di 
sensibilizzazione; interventi di 
formazione rivolti alle scuole; 
rappresentanza in 
manifestazioni.

rafforzamento qualità e quantità 
dei servizi di polizia stradale

Azioni di sensibilizzazione, 
prevenzione sui temi relativi a 
comportamenti contrari al CdS

Attività controllo/monitoraggio: numero 
conducenti controllati per mancata 
osservanza norme al Codice della 
StradaInterventi di formazione rivolti a 

giovani/scuole/anziani in 
materia di circolazione stradale.
Partecipazione a 
manifestazioni/eventi con 
compiti istituzionali per 
promuovere il rispetto delle 
norme al codice della strada.

Potenziamento servizi di polizia stradale: 
numero posti di controllo espletati.

Diffusione di opuscoli in occasione di 
posti di controllo e eventi.

QUANTITAT
IVO

Educazione stradale nelle scuole 
dell'infanzia e primarie.

Partecipazione a manifestazioni di 
particolare interesse per fini istituzionali.

Attivazione dell'Agenzia 
sociale per la casa, in 
sinergia con Arezzo Casa 
spa e Comuni del LODE. 
Accreditamento della 
struttura presso la Regione 
Toscana, secondo le linee-
guida di cui all'atto di indirizzo 
GRT n. 2 del 30.9.2013

Attivazione dell'Agenzia sociale 
per la casa, in sinergia con 
Arezzo Casa spa e Comuni del 
LODE. Accreditamento della 
struttura presso la Regione 
Toscana, secondo le linee-
guida di cui all'atto di indirizzo 
GRT n. 2 del 30.9.2013

1 deliberazione del LODE (adesione altri 
Comuni-ambito ottimale)

QUANTITAT
IVO
QUANTITAT
IVO

INTERVENTO DI 
SEMPLIFICAZIONE DEI 
PROCEDIMENTI CC CON 
AZIONI DI 
INFORMATIZZAZIONE E 
DEMATERIALIZZAZIONE.

RAZIONALIZZAZIONE 
SERVIZIO STREAMING E 
ARCHIVIAZIONE AUDIO 
VIDEO

Riduzione percentuale delle e-mail 
inviate annualmente all'indirizzo dei 
consiglieri comunali

INFORMATIZZAZIONE 
AGENDA DELLA 
PRESIDENZA CC (AGENDA 
TELEMATICA CONDIVISA)

Percentuale trasmissioni audio-video 
senza problemi di malfunzionamento

RAZIONALIZZAZIONE 
MODALITA' DI 
CONVOCAZIONE 
CONSIGLIERI COMUNALI 
(INTRODUZIONE P.E.C. o 
ALTRA SOLUZIONE 
MIGLIORATIVA)

Percentuale di 
contenimento/abbattimento nell'uso di 
carta e toner per la gestione dell'agenda 
della Presidenza.

Modifica software gestionale 
per banca dati interrogazioni, 
atti di indirizzo e mozioni

Minor impiego del personale dell'ufficio 
(assistenti di sala) nell'ambito della 
seduta CC per supporto esecutivo: es. 
redazione interrogazioni, emendamenti 
etc.

Riduzione tempi di elaborazione report 
su performance e iniziative dei 
consiglieri.

Verifica stato di attuazione 
atti di indirizzo adottati dal 
Consiglio comunale

Ricognizione elenco atti di 
indirizzo adottati dall'inizio del 
mandato

Elaborazione di un report per l'esercizio 
delle funzioni di indirizzo e controllo da 
parte dell'organo consiliare

Studio preliminare da parte del 
Segretario Generale, 
condivisione trasversale con la 
struttura e analisi da parte dei 
singoli assessorati per 
competenza
Restituzione report alla 
Presidenza CC

Esame e condivisione del 
monitoraggio da parte del livello 
politico consiliare 
(Commissione Controllo e 
garanzia, Conferenza dei 
Capigruppo)

Revisione complessiva ed 
aggiornamento del 
regolamento del Consiglio 
comunale (FASE II)

Esame in aula PRIMO 
STRALCIO del nuovo articolato

Elaborazione di una proposta di modifica 
del regolamento per l'esame in CC

COMPLETAMENTO ANALISI 
E STUDIO DELLE 
TEMATICHE PRIORITARIE

Presentazione e raccolta di 
proposte di modifica da parte di 
singoli consiglieri (o per gruppi 
consiliari), istruttoria e verifiche 
di ammissibilità



2014_OB2_CC

RALLI 01/04/2014 30/11/2014 01/04/2014

5

RALLI 01/10/2014 31/12/2014

2014_OB2_CO

MANCIOPPI 01/08/2014 30/09/2014 01/08/2014 10/09/2014 AGGIORNAMENTO VADEMECUM IO ON SI 2014/12

5
MANCIOPPI 01/09/2014 30/09/2014 10/09/2014 10/09/2014 EFFICIENZA 15,00 15,20 101,33 2014/12

MANCIOPPI 01/10/2014 31/10/2014 10/09/2014 03/10/2014

MANCIOPPI MONITORAGGIO 01/11/2014 31/12/2014 01/11/2014 31/12/2014

2014_OB8_CO

MANCIOPPI PREDISPOSIZIONE BANDO 01/09/2014 30/09/2014 01/09/2014 30/09/2014 REDAZIONE ELENCO IO SI SI 2014/12

5
MANCIOPPI PUBBLICAZIONE BANDO 01/09/2014 30/09/2014 13/10/2014 03/11/2014 EFFICIENZA 30,00 38,02 126,73 2014/12

MANCIOPPI ESAME DOCUMENTALE 15/10/2014 31/10/2014 12/11/2014 12/11/2014

MANCIOPPI PUBBLICAZIONE ELENCO 01/11/2014 30/11/2014 28/11/2014 31/12/2014

2014_OB7_CO

MANCIOPPI 01/05/2014 15/05/2014 01/05/2014 15/05/2014 APPROVAZIONE CARTA DEI SERVIZI IO SI SI 2014/12

5MANCIOPPI 15/05/2014 31/05/2014 15/05/2014 31/05/2014

MANCIOPPI REDAZIONE BOZZA 01/06/2014 30/06/2014 01/06/2014 30/06/2014

2014_OB4_CO

MANCIOPPI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 REDAZIONE OPUSCOLO IO ON SI 2014/12

5

MANCIOPPI 01/02/2014 31/03/2014 01/02/2014 24/03/2014 APERTURA SPORTELLO 3,00 3,00 100,00 2014/12

MANCIOPPI 01/06/2014 31/12/2014 20/06/2014 31/12/2014 ORGANIZZAZIONE CONVEGNO IO ON SI 2014/12

MANCIOPPI 01/10/2014 31/10/2014 01/09/2014 22/09/2014

MANCIOPPI

MANCIOPPI

MANCIOPPI

2014_OB3_CO

MANCIOPPI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 EFFICIENZA SI SI 2014/12

5
MANCIOPPI 01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014 EFFICACIA -7,00 -7,00 100,00 2014/12

MANCIOPPI 01/04/2014 30/04/2014 01/04/2014 12/06/2014

MANCIOPPI 01/04/2014 30/04/2014 12/06/2014 20/08/2014

2014_OB6_CO

MANCIOPPI
STIPULA PROTOCOLLI

01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 10/03/2014 EFFICIENZA 15,00 16,36 109,07 2014/12

5

MANCIOPPI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 10.000,00 15.000,00 150,00 2014/12

MANCIOPPI 01/02/2014 30/04/2014 01/02/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 60,00 66,00 110,00 2014/12

MANCIOPPI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 20.000,00 29.000,00 145,00 2014/12

MANCIOPPI 01/03/2014 30/04/2014 01/02/2014 05/05/2014 PRESENZA DI UN PUNTO INFO 1,00 1,00 100,00 2014/12

MANCIOPPI 01/08/2014 31/08/2014 01/08/2014 07/09/2014 INIZIATIVE COLLATERALI TEMATICHE 3,00 9,00 300,00 2014/12

MANCIOPPI 01/11/2014 30/11/2014 03/10/2014 09/11/2014

MANCIOPPI RICERCA SPONSOR 01/02/2014 31/05/2014 01/02/2014 31/12/2014

2014_OB5_CO

MANCIOPPI 01/01/2014 30/06/2014 01/01/2014 30/06/2014 50,00 51,00 102,00 2014/12

5MANCIOPPI 01/04/2014 31/08/2014 01/04/2014 31/12/2014 2,00 2,00 100,00 2014/12

MANCIOPPI

Iniziative di sensibilizzazione

01/11/2014 31/12/2014 01/09/2014 16/11/2014 EFFICIENZA 100,00 100,00 100,00 2014/12

2014_OB4_CU

CHIANUCCI 20/03/2014 31/03/2014 30/03/2014 31/03/2014 4% 7,9 2014/12

5

CHIANUCCI 01/04/2014 30/04/2014 01/12/2014 17/12/2014 2014/12

Revisione complessiva ed 
aggiornamento del 
regolamento del Consiglio 
comunale (FASE II)

Sessioni di studio della 
Conferenza dei Capigruppo per 
analisi e condivisione delle 
proposte
Lavoro di sintesi, elaborazione 
testo ed esame in aula 
SECONDO STRALCIO del 
nuovo articolato

IMPLEMENTAZIONE 
VADEMECUM ATTIVITA' 
COMMERCIALI, DI 
SOMMINISTRAZIONE E DI 
SERVIZIO CON ASPETTI 
IGIENICO SANITARI

INCONTRO CON UFFICI 
COMUNALI COINVOLTI
INCONTRO CON ENTI TERZI 
INTERESSATI

RIDUZIONE NUMERO PRATICHE 
INCOMPLETE

AGGIORNAMENTO 
VADEMECUM

INTERVENTI DI 
ATTUAZIONE DEL PIANO 
TRIENNALE DI 
PREVENZIONE DELLA 
CORRUZIONE : 
COSTITUZIONE ELENCO 
DEI PROFESSIONISTI PER 
IL CONTROLLO DELLA 
QUALITà E LA 
PROVENIENZA DELLA 
MERCE ESPOSTA IN 
OCCASIONE DELLA FIERA 
ANTIQUARIA

PERCENTUALE DI BANCHI 
VERIFICATI

ATTIVAZIONE PROCESSO 
PER LA REDAZIONE DELLA 
CARTA DEI SERVIZI

INCONTRI CON GRUPPO 
INTERNO PER DEFINIRE 
L'IMPIANTO DEL PROGETTOANALISI DEGLI ELEMENTI 
GIA' INDICATI IN VARI ATTI, 
SITO, ECC.

PROMOZIONE 
ECONOMICA LOCALE 
ATTRAVERSO 
L'ACCOMPAGNAMENTO 
DELLE AZIENDE DEL 
TERRITORIO, NELLA 
VENDITA DEI LORO 
PRODOTTI ATTRAVERSO I 
MERCATI TELEMATICI

ANALISI DEL CONTESTO E 
PROGETTAZIONE 
INTERVENTO

INCONTRI CON 
ASSOCIAZIONI DI 
CATEGORIA E CCIAA PER 
CONDIVIDERE LE MODALITA' 
DEGLI INTERVENTI 
FORMATIVI DA ATTUARE

QUANTITAT
IVO

DIFFUSIONE OPUSCOLO 
TRAMITE SITO INTERNET

COLLABORARE 
ALL'OORGANIZZAZIONE DI 
CONVEGNO PER 
DIFFONDERE FRA LE 
IMPRESE L'E-
PROCUREMENT

PIANO CARTOGRAFICO 
SALE GIOCHI

COSTITUZIONE GRUPPO DI 
LAVORO

ADOZIONE PIANO PER 
LOCALIZZAZIONE SALE GIOCHI

DEFINIZIONE STRUTTURE, 
ATTIVITA', LUOGHI DA 
CENSIRE E 
PREDISPOSIZIONE ELENCHI

DIMINUZIONE TEMPO DEL 
PROCEDIMENTO

STESURA PIANO PER 
INSEDIAMENTO SALE 
GIOCHI NEL TERRITORIO 
DEL COMUNE DI AREZZO 
CON INDIVIDUAZIONE 
LUOGHI SENSIBILI
INSERIMENTO NEL SITO DEL 
COMUNE E ATTIVITA' DI 
COMUNICAZIONE E 
INFORMAZIONE

PROGETTO DI 
VALORIZZAZIONE E 
PROMOZIONE FIERA 
ANTIQUARIA

INCREMENTO DEGLI ESPOSITORI DI 
QUALITA' (ANTIQUARI DURANTE LE 
COLLATERALI)

ATTIVAZIONE E GESTIONE 
PUNTO INFO

INCREMENTO DEL NUMERO DI 
VISITATORI PER OGNI EDIZIONE 
DELLA FIERA

QUANTITAT
IVO

INDIVIDUAZIONE AGENZIA DI 
COMUNICAZIONE

NUMERO DEGLI ESPOSITORI CHE 
ESPRIME UN GIUDIZIO POSITIVO 
SULLA NUOVA GESTIONE

REALIZZAZIONE INIZIATIVE 
COLLATERALI

INCREMENTO BUDGET ECONOMICO 
PER ACQUISIZIONE SPONSOR

QUANTITAT
IVO

REALIZZAZIONE INIZIATIVE 
COLLATERALI

QUANTITAT
IVO

REALIZZAZIONE INIZIATIVE 
COLLATERALI

QUANTITAT
IVO

REALIZZAZIONE INIZIATIVE 
COLLATERALI

PROGETTO DI 
ATTIVAZIONE MERCATO 
LOGGE DEL GRANO

ACCOMPAGNAMENTO 
AZIENDE NELLA 
COSTITUZIONE 
ASSOCIAZIONE

NUMERO DI AZIENDE 
AGRICOLE/ARTIGIANALI ASSOCIATE

QUANTITAT
IVO

ATTIVAZIONE PROCEDURE 
PER ALLESTIMENTI E 
ACQUISTI

NUMERO DI INTERVENTI DI 
SENSIBILIZZAZIONE/EDUCAZIONE

QUANTITAT
IVO

NUMERO DI 
CONVOCAZIONI/NUMERO DI 
RIUNIONI REALIZZATE

Attivazione programmazione 
presso il Teatro Tenda

Acquisizione scheda tecnica 
teatro Tenda

Incremento giornate di utilizzo teatri 
comunali.

QUANTITAT
IVO

Pubblicazione bando per 
presentazione progetti da parte 
di associazioni e gruppi del 
territorio.



2014_OB4_CU
CHIANUCCI 01/04/2014 31/12/2014 01/04/2014 31/12/2014

5
CHIANUCCI 01/04/2014 31/12/2014 01/04/2014 31/12/2014

CHIANUCCI Promozione eventi. 01/04/2014 31/12/2014 01/04/2014 31/12/2014

CHIANUCCI

2014_OB2_CU

CHIANUCCI 01/01/2014 28/03/2014 01/01/2014 15/05/2014

5

CHIANUCCI 01/12/2013 31/05/2014 01/12/2013 31/05/2014 30,00 30,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI 01/02/2014 31/03/2014 01/02/2014 31/03/2014

CHIANUCCI 01/02/2014 30/04/2014 01/02/2014 03/05/2014 23,00 28,00 121,74 2014/12

CHIANUCCI 01/02/2014 31/03/2014 01/02/2014 31/03/2014

CHIANUCCI 01/02/2014 31/10/2014 01/02/2014 31/10/2014

CHIANUCCI 01/03/2014 15/06/2014 01/03/2014 15/06/2014

CHIANUCCI 01/03/2014 31/05/2014 15/05/2014 07/06/2014

CHIANUCCI 15/04/2014 31/05/2014 15/04/2014 31/05/2014

2014_OB3_CU

CHIANUCCI 01/01/2014 31/03/2014 01/01/2014 31/03/2014 25,00 25,00 100,00 2014/12

5

CHIANUCCI Programmi previsti nel progetto 01/01/2014 31/05/2014 01/01/2014 01/06/2014

CHIANUCCI Iniziative programmate 01/02/2014 31/05/2014 01/02/2014 01/06/2014

CHIANUCCI 01/02/2014 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014 Programmi previsti nel progetto 3,00 3,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI 01/02/2014 28/02/2014 01/02/2014 28/02/2014 Iniziative programmate 13,00 14,00 107,69 2014/12

CHIANUCCI Distribuzione questionari 12/03/2014 31/05/2014 12/03/2014 31/05/2014

CHIANUCCI 01/06/2014 30/06/2014 20/06/2014 30/06/2014 3,00 3,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI

2014_OB1_CU

CHIANUCCI 01/02/2014 31/12/2014 01/02/2014 31/12/2014 2014/12

5

CHIANUCCI 01/02/2014 31/12/2014 01/02/2014 31/12/2014 100,00 100,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI 01/02/2014 31/12/2014 01/02/2014 31/12/2014 % traduzioni Inserite nel sito istituzionale 100,00 100,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI 2014/12

CHIANUCCI 10% 15,4 2014/12

CHIANUCCI 2014/12

2014_OB2_ED

CALUSSI Redazione della bozza 01/01/2014 30/11/2014 01/01/2014 16/10/2014 Redazione bozza ATTIV 1,00 1,00 100,00 2014/12

2

CALUSSI Incontri con le categorie 01/09/2014 30/11/2014 Incontri con le categorie ATTIV 2,00 0,00 0,00 2014/12

CALUSSI 01/12/2014 31/12/2014 Proposta di delibera di approvazione ATTIV 1,00 0,00 2014/12

CALUSSI

CALUSSI

CALUSSI

2014_OB1_ED

CALUSSI 01/01/2014 31/03/2014 01/01/2014 31/03/2014 ATTIV 4,00 / 12,00 4,00/12,00 2014/12

3

CALUSSI 01/01/2014 31/03/2014 01/01/2014 31/03/2014 ATTIV 60 42,2 2014/12

Attivazione programmazione 
presso il Teatro Tenda

Attivazione servizio richiesta 
utilizzo teatro Tenda: gestione 
calendario prenotazioni. 
Incarichi personale tecnico e 
servizi comunali.
Verifica funzionalità nuova 
struttura.

Icastica art events: 2014 
project: rest art

Definizione bozza progetto arti 
visive, spettacoli e preventivo di 
spesa.

Riunioni ed incontri con 
istituzioni pubbliche e private 
per illustrare progetto e reperire 
adesioni e sponsorizzazioni: 
Musei Nazionali anche di Arte 
Contemporanea: Maxxi di 
Roma, Macro di Roma, La 
Strozzina Firenze, Uffizi 
Firenze, Soprintendenza 
Archeologica della Toscana, 
Diocesi di Arezzo Cortona e 
SanSepolcro, Soprintendenza 
Baas di Arezzo, Fraternita dei 
Laici, Biblioteca Città di Arezzo, 
Accademia Petrarca, Ministero 
Beni ed attività Culturali a 
Camera di Commercio, 
Soprintendenze, Istituti di 
Credito, aziende orafe, 
alberghi, ristoranti, altri sponsor 
che hanno aderito alla prima 
edizione, etc.

Incremento delle presenze presso le 
sedi museali statali durante il periodo di 
Icastica rispetto all'anno precedente.

QUANTITAT
IVO

Invio progetto a istituzioni 
pubbliche e private e a enti 
pubblici. Richieste Patrocini 
Presidente della Repubblica, 
Regione, Provincia, Ministero 
per i Beni e le Attività Culturali e 
Ministero Affari Esteri, Unione 
Europea. Richiesta adesioni 
per Comitato Promotore, 
Comitato Scientifico e Comitato 
sostenitore.

Predisposizione e invio schede 
di adesione e relativa 
traduzione per invito artisti per 
conoscere le loro condizioni ed 
esigenze. Richieste di prestito a 
musei nazionali ed esteri.

Incremento sedi espositive rispetto alla 
prima edizione

QUANTITAT
IVO

Individuazione sedi espositive. 
Reperimento planimetrie di 
nuove sedi espositive rispetto 
alla prima edizione, richiesta 
disponibilità dei locali sedi 
previste per le mostre ed 
installazioni. Verifica facility 
report e adeguamenti sedi ai 
fini espositivi; richieste a 
Diocesi, soprintendenza 
Archeologica, Soprintendenza 
BAP PSAE, Banca Etruria per 
Casa Museo Ivan Bruschi, 
Fraternita dei Laici, palazzo 
Lambardi, Sottosagrato San 
Francesco.

Allestimento: predisposizione 
incarichi per allestimento sedi 
in relazione alle esigenze 
artistiche. Predisposizione 
progetto per sorveglianza sedi 
espositive. Allestimento sedi 
per spettacoli. Conferenze di 
servizio con i vari uffici 
comunali: PM, Manutenzione, 
Turismo, , Provveditorato, 
Patrimonio, Ufficio gare, Verde 
pubblico, Viabilità e Traffico, 
Sport e Giovani, Segreteria 
Sindaco, Ufficio Stampa.
Predisposizione progetto per 
montaggio opere, produzione 
installazioni e illuminotecnica 
per le varie sedi.

Verifica schede tecniche inviate 
dagli artisti, e dai galleristi per 
predisposizione acquisto dei 
materiali vari, ospitalità e viaggi. 
Gare per assicurazioni e 
trasporto delle opere.

Sopralluoghi sedi espositive per 
autorizzazioni e permessi per le 
installazioni nel centro storico 
da parte della Soprintendenza 
BAP PSAE

ARITMIE : "All'ombra di 
Minerva"; "Pensieri e Parole 
", "I grandi Aretini"

Riunioni fra i soggetti coinvolti 
nel progetto
per definizione programmi

Riunioni fra i soggetti coinvolti nel 
progetto
per definizione programmi

QUANTITAT
IVO

Sottoscrizione protocollo 
d'intesa

QUANTITAT
IVO

Realizzazione pagina web nel 
sito del Comune

QUANTITAT
IVO

Riunione verifica presenze e 
gradimento attività

Sottoscrizione protocollo d'intesa. tempo 
programmato/tempo realizzato in mesi

QUANTITAT
IVO

migliorare l'accoglienza, la 
comunicazione e 
l'allestimento delle attivita' 
culturali

Traduzione dei testi e delle 
informazioni relative alle varie 
attività che si svolgono durante 
tutto l'anno
Inserimento nel sito 
istituzionale durante l'intero 
periodo di svolgimento delle 
attività

Traduzione materiale informativo 
concerti, spettacoli danza, mostre

QUANTITAT
IVO

Traduzione Stampa e 
distribuzione questionari 
gradimento utenza in occasione 
delle iniziative programmate

QUANTITAT
IVO

distribuzione questionariin inglese% 
riconsegnati

QUANTITAT
IVO

Raccolta delle vigenti 
disposizioni comunalii in 
materia di Determinazione e 
corresponsione del contributo 
di costruzione, nonché delle 
sanzioni amministrative e 
pecuniarie in materia edilizia, 
in un unico testo di natura 
regolamentare.

Proposta di delibera di 
approvazione

ATTIVAZIONE DI SERVIZI 
CONNESSI ALLA 
INFORMATIZZAZIONE DEI 
PROCEDIMENTI IN 
MATERIA EDILIZIA 
ATTRAVERSO UN 
PROCESSO DI 
DEMATERIALIZZAZIONE E 
GESTIONE 
INFORMATIZZATA DELLE 
PROCEDURE EDILIZIE 
AUTORIZZATIVE

Acquisizione know-how 
attraverso attività di formazione

Numero procedimenti edilizi attivati da 
DEPOSITODotazione hardware e software, 

collegamenti di rete internet ed 
intranet

Percentuale pratiche edilizie on line 
rispetto a canale ordinario



2014_OB1_ED

CALUSSI 01/01/2014 31/08/2014 01/01/2014 25/11/2014 Riduzione spese cancelleria - 1.500 euro - 1050 euro 2014/12

3

CALUSSI ATTIV - 10 % - 10% 2014/12

CALUSSI

CALUSSI

CALUSSI

CALUSSI

CALUSSI

CALUSSI

CALUSSI

CALUSSI

2014_OB2_EU

PEPI elaborazione progetto 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

5

PEPI

attivazione del controllo

03/03/2014 31/12/2014 03/03/2014 31/12/2014 ATTIV 20,00 20 100,00 2014/12

PEPI 03/03/2014 31/12/2014 03/03/2014 31/12/2014 ATTIV 22,00 22,00 100,00 2014/12

PEPI 04/05/2014 31/12/2014 04/05/2014 31/12/2014

PEPI 01/10/2014 30/11/2014 01/10/2014 30/11/2014 ATTIV 10,00 10,00 100,00 2014/12

PEPI 01/11/2014 31/12/2014 1/11/14 31/12/14

PEPI
monitoraggio e verifica

02/06/2014 31/12/2014 02/06/2014 31/12/2014 ATTIV 22,00 22,00 100,00 2014/12

PEPI

PEPI ATTIV 4.500,00 5.433,00 87,60 2014/12

2014_OB1_EU

PEPI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014

5

PEPI costituzione gruppo di lavoro 01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014 n. posti scuola dell'infanzia QUALITA 2.465,00 2.465,00 100,00 2014/12

PEPI 01/01/2014 30/04/2014 01/01/2014 30/04/2014

PEPI 01/02/2014 30/04/2014 01/02/2014 30/04/2014 QUALITA 747,00 747,00 100,00 2014/12

PEPI 01/04/2014 31/07/2014 01/04/2014 31/07/2014

PEPI

2014_OB3_EU

PEPI 02/01/2014 31/12/2014 02/01/2014 31/12/2014 2014/12

4

PEPI 01/10/2014 31/10/2014 01/10/2014 31/10/2014 ATTIV 20,00 20,73 103,65 2014/12

PEPI 03/02/2014 30/11/2014 03/02/2014 30/11/2014 ATTIV 13,00 13,03 96,15 2014/12

PEPI CUSTOMER SATISFACTION 09/06/2014 30/11/2014 09/06/2014 30/11/2014 2014/12

PEPI

MONITIRAGGIO E VERIFICA

01/04/2014 31/12/2014 01/04/2014 31/12/2014 ATTIV 7,00 6,50 92,86 2014/12

PEPI 2014/12

PEPI ATTIV tra 3,5 a 5 3 2014/12

PEPI ATTIV 10,00 10,00 100,00 2014/12

ATTIVAZIONE DI SERVIZI 
CONNESSI ALLA 
INFORMATIZZAZIONE DEI 
PROCEDIMENTI IN 
MATERIA EDILIZIA 
ATTRAVERSO UN 
PROCESSO DI 
DEMATERIALIZZAZIONE E 
GESTIONE 
INFORMATIZZATA DELLE 
PROCEDURE EDILIZIE 
AUTORIZZATIVE

Compilazione, 
informatizzazione e formazione 
dei titoli edilizi che si formano al 
DEPOSITO

QUANTITAT
IVO

Riduzione termine conclusione 
procedimento

CONSOLIDAMENTO E 
POTENZIAMENTO DEI 
CONTROLLI DELLE 
DICHIARAZIONI ISEE A 
GARANZIA DELLA 
LEGALITA' E DELL'EQUITA' 
SOCIALE

controllo a campione beneficiari settore 
rette scolastiche(asili nido, scuola 
infanzia comunale e statale, scuola 
primaria e secondaria 1°grado).attività di gestione di rapporti 

con uffici interni ed esterni 
all'ente:inps,sportello unico, 
agenzia del territorio, entrate 
usl8, arezzo casa ...

controllo isee richieste benefici in matera 
di diritto allo studioconvocazione e ricevimento 

utenza per presa visione ed 
analisi pratica e acquisizione 
documentazione integrativa

ricalcolo retta con isee 
conforme

controllo a campione per accesso 
graduatorie asilo nido,scuola 
dell'infanzia comunale

procedura recupero somme 
dovute all'ente

controllo a campione utenti che si 
avvalgano di agevolazioni tariffarie 
trasporto scolastico

recupero somme pratiche richiesta 
beneficio non conformi

Mantenere l'attuale offerta 
dei servizi attraverso un 
percorso di concertazione 
con tutti i soggetti /attori del 
Sistema Integrato.

individuazione del processo di 
concertazione del sistema 
integrato
programmazione degli incontri. 
Costituzione gruppi di lavoro 
tematici. Fase ascolto e 
raccolta proposte
condivisione bozza progetto del 
tavolo di lavoro n.posti asilo nido

predisposizione progetto 
definitivo

DALLA PARTE DEI 
CITTADINI - fase 2°- anno 
2014

ELABORAZIONE ED 
ORGANIZZAZIONE 
PROGETTOTUTORAGGIO 
COMPILAZIONE DOMANDE 
CONTRIBUTI FAMIGLIE E 
SOSTEGNO D.STUDIO C/O 
SCUOLE

PERCENTUALE RETTE 
SCOLASTICHE PAGATE PER VIA 
TELEMATICA

PROMOZIONE NUOVI 
SERVIZI

PERCENTUALE DI RETTE SERVIZIO 
TRASPORTO PAGATE PER VIA 
TELEMATICHE

PERCENTUALE DOMANDE ACCESSO 
DOMANDE PER SERVIZIO 
TRASPORTO PRESENTATE ON LINE

PERCENTUALE DOMANDE ACCESSO 
DOMANDE PER SERVIZIO DIRITTO 
STUDIO PRESENTATE ON LINE

RIDUZIONE DOMANDE NON 
AMMISSIBILI PER MANCANZA 
REQUISITI FORMALI



2014_OB3_EU

PEPI ATTIV 2,00 3,7 185,00 2014/12

4

PEPI

PEPI

2014_OB01_GP

OCCHINI 01/03/2014 31/05/2014 01/03/2014 31/05/2014 IO 3,00 3,00 100,00 2014/12

5

OCCHINI 01/06/2014 31/07/2014 01/06/2014 31/07/2014

OCCHINI 01/08/2014 31/10/2014 01/08/2014 31/10/2014

OCCHINI 01/11/2014 30/11/2014 01/11/2014 12/12/2014

OCCHINI 01/12/2014 31/12/2014 01/12/2014 31/12/2014

OCCHINI

OCCHINI

2014_OB04_IQ
BEONI 03/06/2014 31/12/2014 16/08/2014 31/12/2014 4,00 4,00 100,00 2014/12

5
BEONI

2014_OB06_IQ

BEONI 01/06/2014 31/12/2014 01/06/2014 31/12/2014 1,00 1,00 100,00 2014/12

5BEONI

BEONI

2014_OB05_IQ BEONI 03/06/2014 31/12/2014 16/08/2014 31/12/2014 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2014/12 5

2014_OB03_IQ

BEONI 03/06/2014 31/07/2014 03/06/2014 31/07/2014 OUTPUT 1,00 0,00

1,5

BEONI 01/09/2014 31/10/2014 01/09/2014 31/10/2014

BEONI 01/11/2014 31/12/2014 01/11/2014 31/12/2014

2014_OB02_IQ

BEONI 01/03/2014 31/05/2014 01/03/2014 31/05/2014 2,00 2,00 100,00 2014/12

5
BEONI 03/06/2014 31/12/2014 03/06/2014 31/12/2014

2014_OB01_IQ

BEONI 17/02/2014 10/03/2014 17/02/2014 10/03/2014 EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2014/07

1,5

BEONI 17/02/2014 07/03/2014 17/02/2014 07/03/2014 OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2014/12

BEONI 07/03/2014 31/12/2014 07/03/2014 31/12/2014 ATTIV 1,00 1,00 100,00 2014/12

BEONI 07/03/2014 31/12/2014 07/03/2014 31/12/2014 OUTCOME 3,00 0,00

BEONI 07/03/2014 31/12/2014 07/03/2014 31/12/2014

BEONI 17/03/2014 30/06/2014 17/03/2014 30/06/2014

BEONI Stesura finale testo del progetto 30/07/2014 31/12/2014 30/07/2014 31/12/2014

2014_OB4_MI

FABBIANELLI 01/01/2014 31/05/2014 01/01/2014 31/05/2014 Percentuale interventi eseguiti 50% 50,00% 2014/12

5

DALLA PARTE DEI 
CITTADINI - fase 2°- anno 
2014

RICHIESTA DIETA ALTERNATIVA ED 
ACCESSO A TUTTE LE 
INFORMAZIONI (MENù) DEL 
SERVIZIO MENSA

Attuazione PTPC: 
Adeguamento strumenti 
regolamentari alla normativa 
in materia di anticorruzione 
per aspetti attinenti al 
rapporto di lavoro (part time 
concorsi e extraimpiego).

Analisi delle dispsizioni del 
PTPC che richiedono modifiche 
regolamentari

numero regolamenti adottati o modificati 
per adeguamento PTPC

Analisi del contenuto degli 
strumenti regolamentari vigenti 
da modificare per adeguamento 
a PTPC
Redazione proposta di 
modifiche dei regolamenti
Illustrazione proposte proposte 
all'organismo di auditPoposta alla Giunta della 
delibera dui adozione delle 
modiiche regolamentari

Incremento dell'efficienza 
energetica degli edifici 
comunali

Coordinamento delle attività del 
gruppo di lavoro sullo studio e 
monitoraggio dello sviluppo 
temporale dei consumi 
energetici sugli edifici pubblici 
al fine di migliorarne l'efficienza 
energetica

Report sullo stato dell'arte e dei possibili 
interventi su un edificio comunale

QUANTITAT
IVO

Miglioramento dei sistemi di 
comuniczione ed 
informazione tra le strutture 
dell'Ente e da/verso la 
cittadinanza ed i soggetti 
esterni

Creazione di un sistema di 
ricezione e gestione ticket 
evoluto, open source, da 
applicarsi ai servizi informatici

Numero di nuovi sistemi di gestione 
ticket attivati

QUANTITAT
IVO

Ottimizzazione dei costi e 
della tipologia di utilities

Coordinamento delle attività del 
gruppo di lavoro sull'analisi dei 
consumi, costi e necessità su 
scala temporale. Report sullo stato dell'arte

Progettazione e sviluppo di 
soluzioni innovative per lo 
sviluppo del turismo nella 
città di Arezzo

Predisposizione bozza di 
progetto (metaprogetto) per lo 
sviluppo del wifi pubblico e di 
app per il turismo

Numero di bandi di sponsorizzazione 
pubblicati

Dialogo competitivo con gli 
operatori interessati per definire 
gli interessi, le necessità, le 
possibilità
Predisposizione bando di 
sponsorizzazione

Aggiornamento ed 
adeguamento del Sistema 
Informativo Territoriale per il 
miglioramento dei servizi 
offerti tramite 
geolocalizzazione delle 
banche dati

Realizzazione della raccolta dei 
fabbisogni dei vari uffici e 
servizi

Report quadrimestrale delle attività 
svolte e dello stato di avanzamento delle 
stesse

QUANTITAT
IVO

Analisi e sistematizzazione dei 
fabbisogni raccolti, 
individuazione delle priorità e 
stima delle risorse necessarie

Predisposizione ed 
attuazione del piano di 
decoro ed arredo urbano

Analisi di contesto del decoro 
urbano nella città di Arezzo

Bandi pubblicati per attivazione dei 
processi di cittadinanza attiva

Lettura processi/obiettivi degli 
altri uffici e servizi

Progetto per il miglioramento del decoro 
urbano

Processo partecipativo interno 
all'Ente

Report di verifica della coerenza obiettivi 
gestionali/piano strategico

Processo partecipativo con 
soggetti esterni all'Ente

Customer satisfaction Giunta Comunale 
su Bozza del Piano: Indice di 
gradimento su scala da 1 a 5

Verifica congruità dei risultati 
del processo partecipativo 
rispetto agli indirizzi politici
Preparazione e stesura bozza 
di progetto

Decoro Urbano - Redazione 
di un programma di lavori per 
la cancellazione di scritte su 
edifici pubblici

Individuare le modalità di 
affidamento del servizio

QUANTITAT
IVO



2014_OB4_MI FABBIANELLI Redazione di capitolato tecnico 01/05/2014 31/05/2014 01/05/2014 31/05/2014 5

FABBIANELLI 01/06/2014 31/12/2014 01/06/2014 31/12/2014

2014_OB1_MI

FABBIANELLI 01/07/2014 31/08/2014 01/07/2014 31/08/2014 1 0 2014/12

3

FABBIANELLI 01/09/2014 30/09/2014 01/09/2014 12/12/2014

FABBIANELLI

Affidamento del servizio

01/12/2014 31/12/2014 12/12/2014

FABBIANELLI

FABBIANELLI

2014_OB2_MI

FABBIANELLI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 1,00 1,00 100,00 2014/12

5

FABBIANELLI 01/07/2014 30/09/2014 01/07/2014 30/09/2014

FABBIANELLI 30/09/2014 31/12/2014 30/09/2014 31/12/2014 1 1 100,00 2014/12

FABBIANELLI 01/09/2014 31/12/2014 01/09/2014 31/12/2014

2014_OB3_MI

FABBIANELLI Redazione di capitolato tecnico 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 Redazione di capitolato tecnico OUTPUT 100,00 100,00 100,00 2014/12

5
FABBIANELLI 01/01/2014 15/03/2014 01/01/2014 15/03/2014 Affidamento del servizio e inizio lavori EFFICIENZA 100,00 100,00 100,00 2014/12

FABBIANELLI 01/02/2014 31/05/2014 01/02/2014 31/05/2014

FABBIANELLI 01/05/2014 31/12/2014 01/05/2014 31/12/2014

2014_OB1_MS

BALDINI 01/07/2014 31/08/2014 01/05/2014 31/08/2014 1,00 0,00 0,00 2014/08

0
BALDINI 01/09/2014 30/09/2014 01/09/2014 12/12/2014

BALDINI Affidamento del servizio 01/12/2014 31/12/2014 12/12/2014

2014_OB2_MS

BALDINI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 Documento che individua le aree critiche 1,00 1,00 100,00 2014/12

5
BALDINI 01/07/2014 30/09/2014 01/07/2014 30/09/2014 1,00 1,00 100,00 2014/12

BALDINI 30/09/2014 31/12/2014 30/09/2014 01/12/2014

BALDINI 01/09/2014 31/12/2014 01/09/2014 31/12/2014

2014_OB4_MS

BALDINI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 30/4/14 EFFICIENZA 1,00 1 100,00 2014/12

1,5
BALDINI 01/01/2014 31/12/2014 1/12/14 31/12/14 EFFICIENZA 1,00 1 100,00

2014_OB3_MS

BALDINI 01/08/2014 31/08/2014 01/08/2014 31/08/2014 1,00 0,00 0,00 2014/08

1,5
BALDINI 01/09/2014 01/11/2014 01/09/2014 01/11/2014

BALDINI 01/12/2014 31/12/2014 1/12/14

Decoro Urbano - Redazione 
di un programma di lavori per 
la cancellazione di scritte su 
edifici pubblici

Censimento degli edifici 
pubblici che presentano scritte 
da cancellare

Servizio di reperibilità per 
urgenti interventi di messa in 
sicurezza di stabili e strade 
comunali

Redazione di un capitolato 
tecnico di validità triennale

QUANTITAT
IVO

Espletamento gara di 
affidamento del servizio

Individuazione rischi 
ambientali territoriali e 
conseguenti azioni

individuazione DI UN GRUPPO 
DI TECNICI H24

Redazione di un documento per 
l'individuazione di aree critiche

QUANTITAT
IVO

Individuazione delle aree 
critiche soggette ad allagamenti

Comunicazione e informazione 
ai cittadini dei rischi e relativi 
comportamenti preventivi

Predisposizione di un protocollo per 
interventi in emergenza

QUANTITAT
IVO

definizione delle procedure da 
attivare per la gestione delle 
varie emergenze

Affidamento del servizio di 
fornitura, posa in opera e 
gestione dei punti di ricarica 
elettrica nella città di Arezzo

Collaborazione tecnica per 
l'individuazione della procedura 
di evidenza pubblica da attuare
Collaborazione tecnica in fase 
di svolgimento della procedura 
di gara e individuazione 
dell'operatore economicoCollaborazione tecnica per la 
realizzazione dei lavori e 
verifica degli stessi

Attivazione di una reperibilità 
per interventi urgenti di 
messa in sicurezza di strade 
e stabili comunali

Redazione di un capitolato 
tecnico di validità triennale

contratto per servizio di 
reperibilità/provvedimento di 
aggiudicazione

QUANTITAT
IVO

Espletamento gara di 
affidamento del servizio

Individuazione rischi 
ambientali territoriali e 
conseguenti azioni

Individuazione di un gruppo di 
tecnici per H24

QUANTITAT
IVO

Individuazione dele aree 
critiche soggette ad allagementi

predisposizione di un protocollo di 
intervento in emergenza

QUANTITAT
IVOComunicazione e informazione 

ai cittadini dei rischi e relativi 
comportamenti preventiviDefinizione delle procedure da 
attivare per la gestione delle 
varie emergenze

analisi e riorganizzazione 
processo per concessione 
occupazione suolo pubblico 
per passi carrabili

analisi del processo e 
attribuzione competenze

rilettura ed analisi del processo con 
individuazione di un nuovo modello 
organizzativo

inizio gestione del servizio, 
secondo la nuova modalità 
individuata

istruttoria tecnica preliminare al rilascio 
delal concessione

Attivazione di un sistema 
programmato di 
manutenzione e gestione 
delle caditoie stradali.

Redazione di un capitolato 
tecnico per l'affidamento della 
manutenzione delle caditoie 
stradali

contratto per la gestione esterna di 
manutenzione e gestione caditoie 
stradali

QUANTITAT
IVO

espletamento gara di appalto 
triennale a soggetto esterno
affidamento servizio a ditta 
esterna



2014_OB1_PA

NERI 01/03/2014 30/04/2014 01/03/2014 30/04/2014 IO on on 2014/12

5

NERI 01/04/2014 31/07/2014 01/04/2014 31/05/2014 EFFICIENZA 0,80 1,00 125,00 2014/12

NERI 01/07/2014 31/08/2014 01/06/2014 30/06/2014

NERI 01/09/2014 31/10/2014 01/08/2014 31/10/2014

NERI 01/10/2014 31/12/2014 01/10/2014 29/12/2014

NERI

NERI

2014_OB2_PC

RALLI 02/01/2014 31/12/2014 02/01/2014 31/12/14 EFFICIENZA 70,00 256 0,00 2014/12

5

RALLI 02/01/2014 17/01/2014 02/01/2014 17/01/2014

RALLI

RALLI

RALLI

2014_OB1_PC

RALLI 02/01/2014 31/01/2014 02/01/2014 31/05/2014 ATTIV 31/05/2014 31/05/2014 2014/12

5
RALLI 03/02/2014 10/02/2014 15/01/2014 30/06/2014

RALLI

RALLI

2014_OB3_PC

RALLI 01/01/2014 31/03/2014 01/01/2014 31/03/2014 EFFICACIA on on 2014/08

4
RALLI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/14 EFFICACIA on

RALLI 01/02/2014 31/03/2014 01/01/2014 06/06/2014

RALLI 01/05/2014 31/07/2014 01/07/2014

2014_OB1_PD

RALLI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

4

RALLI 01/03/2014 31/12/2014 01/03/2014 31/12/2014 aumento soggetti aderenti al protocollo OUTCOME +20% 20% 2014/12

RALLI 01/03/2014 30/06/2014 01/03/2014 23/09/2014 IO 1,00 1,00 100,00 2014/12

RALLI 01/03/2014 30/11/2014 01/03/2014 30/11/2014

RALLI 1.000,00 409,00 40,90 2014/12

RALLI

RALLI Pagina web e schede descrittive 35,00 40,00 114,29 2014/12

RALLI

RALLI Materiale in lingua su decoro urbano ATTIV 2.000,00 2.000,00 100,00 2014/12

RALLI

2014_OB2_PD

RALLI 01/03/2014 31/07/2014 01/03/2014 31/07/2014

5

RALLI 01/05/2014 31/08/2014 01/05/2014 31/08/2014 EFFICIENZA 7 7 2014/12

RALLI 01/07/2014 30/09/2014 01/07/2014 18/12/2014 Aumento dei sevizi erogati EFFICACIA 1 1 2014/12

RALLI 01/09/2014 31/10/2014 01/09/2014 23/12/2014

RALLI 01/11/2014 31/12/2014 01/12/2014 31/12/2014

2014_OB1_PI

01/01/2014 31/03/2014 01/01/2014 31/03/2014 ATTIV 3,00 2,00 66,67 2014/12

1,5

01/01/2014 30/06/2014 01/01/2014 10,00 % 0 2014/12

01/07/2014 31/12/2014

Valorizzazione del patrimonio 
immobiliare attraverso 
alienazioni, permute, 
concessioni di immobili e 
concessioni di valorizzazione.

Ricognizione immobili per i 
quali l'Agenzia del demanio ha 
espresso parere favorevole al 
trasferimento

Elaborazione proposta progettuale di 
valorizzazione comprendente tutti gli 
immobili trasferiti

Adempimenti tecnici e 
amministrativi propedeutici al 
trasferimento

Immobili definitivamente 
trasferiti/Immobili cedibili da parte del 
demanio

Predisposizione delibera 
consiliareAdempimenti tecnici e 
amministrativi propedeutici al 
trasferimento
Elaborazione proposta di 
valorizzazione/alienazione

MAIN - MAteriaux INtelligents 
- contribuire al miglioramento 
ambientale del territorio 
mediante la promozione e 
diffusione della conoscenza 
di materiali e tecniche 
costruttive in grado di limitare 
il consumo energetico legato 
ai sistemi di climatizzazione

Gestione amministrativa e 
finanziaria del progetto

partecipazione al meeting 
(partecipanti/totale invitati) %Azioni di sensibilizzazione e 

diffusione - organizzazione 
convegno ad Arezzo

Gestione e monitoraggio del 
primo anno di 
implementazione del nuovo 
software per la pianificazione 
strategica

Supporto ed assistenza 
nell'inserimento degli obiettivi

Completamento dell'inserimento di tutti 
gli obiettivi da parte della struttura

Verifica e controllo degli 
obiettivi inseriti

Revisione degli strumenti di 
programmazione strategica 
ed economico-finanziaria del 
Comune di Arezzo

Analisi del contesto esterno ed 
interno dell'Ente

Documento Unico di programmazione 
2014-2016 entro 31/03/2014

applicazione nuovi principi 
contabili

Documento Unico di programmazione 
2015-2017 entro 31/07/2014Elaborazione del Documento 

Unico di programmazione 
2014-2016
Elaborazione Documento unico 
di programmazione 2015-2017

Attivazione di un sistema di 
comunicazione e diffusione 
on line di buone pratiche in 
materia di "Decoro Urbano" 
con attenzione alla 
popolazione straniera.

attivare strumenti e modalità 
stabili di comunicazione tra i 
soggetti che hanno aderito al 
protocollo d'intesa in materia di 
decoro urbano
aumentare il numero di 
adesioni al Protocollo d'intesa, 
in particolare delle associazioni 
stranierepromuovere la conoscenza 
degli strumenti on line per 
inviare segnalazioni e reclami; Attivazione newsletter
promuovere la conoscenza di 
regole tra i cittadini residenti 
stranieri

Iscritti alla newsletter QUANTITAT
IVO

QUANTITAT
IVO

Sviluppare i servizi della 
Casa delle Culture e definire 
gli standard di qualità

Analisi delle attività e servizi 
erogati dalla Casa delle Culture
Ricognizione servizi on line da 
sviluppare allo sportello

Numero servizi analizzati con definizione 
degli standardConfronto con stakeholders per 

analisi standard dei servizi e 
servizi on line
Definizione degli standard di 
qualità
Avvio sperimentazione nuovi 
servizi

Promozione della qualità 
architettonica, energetico 
ambientale e sismica"

caLUSSI

ACQUISIZIONE KNOW HOW 
ATTRAVERSO ATTIVITA' DI 
FORMAZIONE numero incontri con stakeolder

caLUSSI
REDAZIONE DELLA BOZZA DI 
REGOLAMENTO CON 
PREVENTIVA CONDIVISIONE 
CON GLI STAKEOLDER

numero procedimenti attivati (pratiche 
edilizie che richiedono il servizio di 
valutazione "premiante")

QUANTITAT
IVO

caLUSSI

ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 
DI VALUTAZIONE DEI 
PROGETTI

caLUSSI



2014_OB1_PI 1,5

2014_OB3_PI

CALUSSI 01/01/2014 31/03/2014 01/08/2014 23/12/2014 ESPLETAMENTO GARA ATTIV 1,00

1,5

CALUSSI 01/12/2014 31/12/2014 ATTIVITA' DI COMUNICAZIONE ATTIV 5,00 0,00 0,00 2014/12

CALUSSI 01/11/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 31/12/2014

2014_OB4_PI

CALUSSI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 ATTIV 100,00 100,00 100,00 2014/12

5CALUSSI 01/02/2014 28/02/2014 01/02/2014 28/02/2014

CALUSSI 01/03/2014 30/04/2014 01/03/2014 30/05/2014

2014_OB1_PO

AGOSTINI 01/01/2014 30/04/2014 01/01/2014 30/04/2014

5

AGOSTINI 01/03/2014 30/09/2014 01/03/2014 30/09/2014 18.000,00 22.363,00 124,24 2014/12

AGOSTINI 01/01/2014 30/11/2014 01/01/2014 30/11/2014

AGOSTINI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 45% 46,30 2014/12

AGOSTINI

AGOSTINI 2.600,00 6.834,00 262,85 2014/12

AGOSTINI

AGOSTINI 7% 7,94 2014/12

AGOSTINI Numero invii postali 36.000,00 38.963,00 92,39 2014/12

AGOSTINI Risparmio postale equivalente 10.400,00 27.336,00 262,85 2014/12

AGOSTINI 6.200,00 6.200,00 100,00 2014/12

AGOSTINI Costo complessivo spedizioni postali 75.000,00 75.987,01 2014/12

AGOSTINI

2014_OB2_PO

AGOSTINI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 24,00 25,00 104,17 2014/12

5

AGOSTINI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

AGOSTINI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 QUALITA4 15,00 15,00 100,00 2014/12

AGOSTINI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

Promozione della qualità 
architettonica, energetico 
ambientale e sismica"

caLUSSI

caLUSSI

REVISIONE DEL PIANO 
TERRITORIALE PER LA 
MINIMIZZAZIONE 
DELL'ESPOSIZIONE DELLA 
POPOLAZIONE ALLE ONDE 
ELETTROMAGNETICHE

ESPLETAMENTO GARA PER 
L'INDIVIDUAZIONE DEL 
SOGGETTO

ATTIVITA' DI 
COMUNICAZIONERACCOLTA E 
SISTEMATIZZAZIONE DATI 
PER REDAZIONE DEL PIANO

RACCOLTA E SISTEMATIZZAZIONE 
DEI DATI NECESSARI PER LA 
REDAZIONE DEL PIANO

Semplificazione dell'attività 
amministrativa mediante 
l'individuazione delle aree 
dove è ammesso 
l'insediamento delle "sale 
giochi"

Costituzione del gruppo di 
lavoro

Corretta individuazione della 
localizzazione della sala giochiDefinizione strutture attività, 

luoghi da censire e 
predisposizione elenchi
Inserimento di quanto censito 
nella cartografia territoriale, con 
individuazione delle aree 
sensibili

Intensificazione delle 
comunicazioni telematiche 
mediante ulteriore estensione 
e diffusione dell'utilizzo della 
PEC in alternativa alle 
comunicazioni cartacee 
trasmesse tramite servizio 
postale

Individuazione residue tipologie 
di comunicazione gestite in 
maniera analogica, suscettibili 
di passaggio al formato digitale 
e all'invio all'eterno tramite PEC

Contatti, incontri, interventi di 
supporto orientati ad informare 
e stimolare direttori di ufficio e 
personale addetto circa le 
potenziali modalità di utilizzo 
della PEC Invii tramite utilizzo PEC e Interpro QUANTITAT

IVO

Inserimento indirizzi PEC di enti 
pubblici, gestori di pubblici 
servizi, imprese, professionisti 
nell'anagrafica del sw JEnte 
Protocollo per velocizzarne 
l'utilizzo

Monitoraggio dell'utilizzo della 
modalità di trasmissione JEnte-
PEC da parte dei vari uffici, in 
relazione al complesso delle 
comunicazioni in uscita ed alla 
spesa postale.

Rapporto tra invii PEC e registrazioni di 
protocollo in partenza

QUANTITAT
IVO

Incremento assoluto invii PEC rispetto 
anno precedente

QUANTITAT
IVO

Incremento % invii PEC rispetto anno 
precedente

QUANTITAT
IVO
QUANTITAT
IVO

QUANTITAT
IVO

Variazione (diminuzione) dello 
stanziamento sul cap. di bilancio n. 1291

QUANTITAT
IVO

QUANTITAT
IVO

Raccolta e diffusione di 
informazioni statistiche a 
supporto delle funzioni di 
pianficazione, gestione e 
controllo delle politiche 
pubbliche. Pubblicazione on 
line di dati statistici sulla 
popolazione straniera 
residente.

Monitoraggio, raccolta, 
conservazione di dati statistici 
prodotti dal SISTAN a livello 
comunale, provinciale, 
regionale, nazionale

Diffusione all'interno dell'ente di report 
tematici elaboratio o selezionati dalla 
produzione statistica pubblica

QUANTITAT
IVO

Effettuazione a livello comunale 
delle rilevazioni e indagini 
campionarie previste dal PSN
Elaborazione report tematici su 
attività statistica effettuata o 
materiale di interesse 
territoriale

Report tematici: frequenza diffusione 
(giorni)

Diffusione selettiva all'interno 
dell'ente di informazioni 
statistiche a supporto della 
funzione decisionale



2014_OB2_PO AGOSTINI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 60,00 60,00 100,00 2014/12 5

AGOSTINI 01/03/2014 31/12/2014 01/03/2014 31/12/2014

AGOSTINI 01/03/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 QUALITA4 10,00 10,00 100,00 2014/12

AGOSTINI

2014_OB1_PR

FABBIANELLI 01/01/2014 30/04/2014 01/01/2014 30/04/2014 EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2014/12

5

FABBIANELLI 01/12/2014 31/12/2014 01/12/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 01/12/2014 1/12/14 2014/12

FABBIANELLI 01/03/2014 30/09/2014 01/03/2014 30/09/2014 EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2014/12

FABBIANELLI EFFICACIA 20,00 20,00 100,00 2014/12

2014_OB4_PR

FABBIANELLI 10/02/2014 30/06/2014 10/02/2014 30/06/2014 Pubblicazione elenco aggiornato QUALITA3 30/06/2014 30/06/2014 2014/12

5FABBIANELLI 24/11/2014 19/12/2014 24/11/2014 19/12/2014 QUALITA3 28/11/2014 28/11/2014 2014/12

FABBIANELLI

2014_OB2_PR

FABBIANELLI 03/02/2014 17/03/2014 03/02/2014 17/03/2014 QUALITA4 marzo 2014 marzo 2014 2014/12

5
FABBIANELLI 17/03/2014 31/05/2014 17/03/2014 30/05/2014 conclusione della procedura di gara EFFICIENZA maggio 2014 maggio 2014 2014/12

FABBIANELLI

FABBIANELLI

2014_OB3_PR

FABBIANELLI 20/05/2014 31/12/2014 20/05/2014 31/12/2014 1,00 1,00 100,00 2014/12

5
FABBIANELLI 20/05/2014 31/12/2014 20/05/2014 31/12/2014 1,00 1,00 100,00 2014/12

FABBIANELLI

2014_OB1_PV

NERI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 redazione opuscolo IO on on 100,00 2014/12

5

NERI 01/02/2014 31/03/2014 01/02/2014 24/03/2014

NERI 01/04/2014 31/05/2014 01/04/2014 29/05/2014 Apertura sportello. EFFICIENZA 3,00 5,00 166,67 2014/12

NERI Diffusione opuscolo 01/06/2014 31/12/2014 20/06/2014 31/12/2014

NERI 01/06/2014 31/07/2014 16/06/2014 31/08/2014 Tempo medio di risposta ai quesiti EFFICIENZA 10 1,5 666,00 2014/12

NERI 01/09/2014 31/12/2014 01/09/2014 31/12/2014

NERI 01/06/2014 31/07/2014 30/06/2014 31/07/2014 organizzazione convegno. IO on on 100,00 2014/12

NERI 01/09/2014 30/09/2014 18/09/2014 18/09/2014

NERI 01/10/2014 30/11/2014 01/09/2014 22/09/2014

2014_OB2_PV

NERI 01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 29/01/2014 Erogazione servizio di apertura EFFICACIA 18,00 18,00 100,00 2014/12

5

NERI 01/02/2014 31/03/2014 01/02/2014 06/03/2014

NERI 01/03/2014 31/07/2014 18/03/2014 31/07/2014 EFFICIENZA 60,00 73,00 121,67 2014/12

Raccolta e diffusione di 
informazioni statistiche a 
supporto delle funzioni di 
pianficazione, gestione e 
controllo delle politiche 
pubbliche. Pubblicazione on 
line di dati statistici sulla 
popolazione straniera 
residente.

Divulgazione di macrodati 
all'esterno, tramite costante 
aggiornamento del sito web 
comunale

Report tematici: numero dei sopggetti 
destinatari

QUANTITAT
IVO

Monitoraggio fonti e raccolta 
dati su popolazione straniera e 
flussi migratori a livello 
comunale, provinciale, 
regionale, nazionale

Pubblicazione on line di dati, 
report ed informazioni su 
popolazione straniera residente 
, flussi migratori, condizioni 
sociali e grado di integrazione

Frequenza implementazione e 
aggiornameto informaszioni on line 
inserite nel sito web (giorni)

analisi e riorganizzazione 
processo per concessione 
occupazione suolo pubblico 
per passi carrabili

analisi del processo e 
attribuzione competenze

rilettura ed analisi del processo con 
individuazione di un nuovo modello 
organizzativo

inizio gestione del servizio, 
secondo la nuova modalità 
individuata: periodo di 
sperimentazione

avvio della nuova modalità di 
svolgimento del servizio

Sviluppo ed attivazione 
strumento informatico per la 
gestione delle concessioni

definizione di uno strumento informatico 
per la gestione delle concessioni

numero giorni medi necessario per il 
rilascio della concessione a seguito 
dell'avvio della nuova gestione

Interventi di attuazione del 
piano triennale di 
prevenzione della corruzione 
relativamente al processo 
Affidamento diretto di servizi 
attinenti l'architettura e 
l'ingegneria di importo 
inferiore a E 40.000

Aggiornamento degli elenchi 
dei professionisti per 
l'affidamento di servizi attinenti 
l'architettura e l'ingegneria

Pubblicazione avviso per 
aggiornamento degli elenchi dei 
professionisti per l'anno 2015

Redazione e pubblicazione dell'avviso 
per l'aggiornamento elenchi 
professionisti

procedura ad evidenza 
pubblica per affidamento 
della fornitura, posa in opera 
e gestione di nfrastruttura per 
la ricarica di veicoli elettrici

individuazione della procedura 
per l'affidamento della 
realizzazione e gestione 
dell'infrastruttura

redazione atti per la procedura ad 
evidenza pubblicasvolgimento procedura di gara 

e individuazione dell'operatore 
economico

Interventi di attuazione del 
piano triennale di 
prevenzione della corruzione 
relativamente al processo 
Appalto lavori sopra e sotto 
soglia comunitaria mediante 
procedura aperta

Procedura formalizzata per la 
gestione del processo

adozione di un provvedimento con 
l'individuazione dei criteri di scelta dei 
componenti le commissioni giudicatrici 
delle gare di appalto

QUANTITAT
IVO

Creazione di supporti operativi 
per l'effettuazione dei controlli 
sul lavoro eseguito

Creazione di report annuale sulle 
commissioni nominate e sugli esiti del 
lavoro delle commisioni

QUANTITAT
IVO

Promozione economica 
locale attraverso 
l'accompagnamento delle 
aziende del territorio, nella 
vendita dei loro prodotti 
attraverso i Mercati 
Telematici.

Analisi del contesto e 
progettazione intervento.
Incontri con associazioni di 
categoria e CCIAA per 
condividere le modalità degli 
interventi formativi da attuare.Elaborazione opuscolo 
contenente linee guida per 
operare sui Mercati telematici.

Informazione alle imprese 
tramite casella posta dedicata
Informazione alle imprese 
tramite casella posta dedicata
Apertura sportello a 
disposizione delle imprese.
Apertura sportello a 
disposizione delle impreseOrganizzazione convegno per 
diffondere fra le imprese l'e-
procurement.

Istituzione di uno sportello 
dedicato ai cittadini per 
fornire informazioni e 
supporto assicurativo in 
merito ai sinistri sotto 
franchigia per i quali il 
soggetto ha presentato o 
intende presentare richiesta 
di risarcimento danni.

Inserimento nel nuovo contratto 
da stipulare con il borker 
assicurativo delle necessarie 
prestazioni consulenziali

Definizione con l'ausilio del 
broker degli strumenti e delle 
modalità per potenziare 
l'informazione sul nuovo 
servizio erogato.

Attivazione casella posta 
dedicata per appuntamenti

percentuale utenti fruitori del servizio 
rispetto al totale utenti che hanno 
denunciato un sinistro



2014_OB2_PV NERI 01/09/2014 31/12/2014 01/09/2014 31/12/2014 5

NERI 01/03/2014 31/07/2014 31/03/2014 28/07/2014 IO ON on 2014/12

NERI 01/09/2014 31/12/2014 10/09/2014 22/12/2014

NERI 01/05/2014 31/12/2014 01/05/2014 31/12/2014 EFFICIENZA on on 2014/12

NERI 01/12/2014 31/12/2014 01/12/2014 29/12/2014

2014_OB3_PV

NERI 02/05/2014 30/06/2014 02/05/2014 30/06/2014 IO on on 2014/12

5
NERI 02/05/2014 31/05/2014 02/05/2014 08/05/2014

NERI Analisi procedure 01/07/2014 30/11/2014 30/06/2014 30/11/2014

NERI 01/12/2014 31/12/2014 01/12/2014 30/12/2014

2014_OB1_PZ

RALLI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 20/01/2014 IO SI SI 2014/02

5
RALLI 01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 31/01/2014

RALLI 01/02/2014 31/03/2014 24/01/2014 10/02/2014

RALLI 01/03/2014 30/04/2014 24/01/2014 17/02/2014

2014_OB2_PZ

RALLI 25/03/2014 16/04/2014 25/03/2014 16/04/2014 IO ON ON 2015/01

5

RALLI 25/03/2014 03/04/2014 25/03/2014 03/04/2014

RALLI 04/04/2014 22/04/2014 04/04/2014 22/04/2014

RALLI 29/05/2014 31/12/2014 29/05/2014 31/12/2014

RALLI 15/06/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

2014_OB1_RA

GUIDUCCI 01/01/2014 31/03/2014 01/01/2014 31/03/2014 EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2014/08

5

GUIDUCCI 01/01/2014 31/03/2014 01/01/2014 31/03/2014 EFFICIENZA >= 20% 43,55% 2014/12

GUIDUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

GUIDUCCI 01/01/2014 31/05/2014 01/01/2014 28/05/2014

GUIDUCCI 01/07/2014 31/12/2014 01/05/2014 31/12/2014

GUIDUCCI 01/03/2014 31/03/2014 01/03/2014 06/06/2014

GUIDUCCI 01/06/2014 31/12/2014 28/05/2014 19/06/2014

GUIDUCCI 01/01/2014 31/05/2014 01/01/2014 28/05/2014

GUIDUCCI 01/05/2014 31/05/2014 21/07/2014 21/07/2014

GUIDUCCI 01/07/2014 31/07/2014 01/07/2014 30/07/2014

GUIDUCCI

GUIDUCCI

GUIDUCCI

2014_OB3_RA

GUIDUCCI 20/02/2014 28/02/2014 20/02/2014 28/02/2014 EFFICIENZA 6,00 6,00 100,00 2014/12

5

GUIDUCCI 20/04/2014 30/04/2014 20/04/2014 30/04/2014

Istituzione di uno sportello 
dedicato ai cittadini per 
fornire informazioni e 
supporto assicurativo in 
merito ai sinistri sotto 
franchigia per i quali il 
soggetto ha presentato o 
intende presentare richiesta 
di risarcimento danni.

Attivazione casella posta 
dedicata per appuntamentiApertura sportello ed 
espletamento servizio 
informativo

Predisposizione documento viabilità ad 
alto rischioApertura sportello ed 

espletamento servizio 
informativo
Catalogazione/mappatura dei 
sinistri sulla base della 
frequenza e dell'ammontare del 
risarcimento

Aggiornamento documento viabilità ad 
alto rischioRedazione di un documento 

"rischio strade" con indicazione 
delle viabilità ad alto rischio

interventi di attuazione del 
piano triennale di 
prevenzione della corruzione: 
Procedura formalizzata per la 
gestione del processo 
relativo all'acquisto di beni e 
servizi al di sotto di E 40.000

Analisi del contesto e della 
normativa

Emissione provvedimento 
formalizzazione procedura

Organizzazione,svolgimento 
corso di formazione su START

Emissione provvedimento per 
formalizzazione procedura

ANALISI DI 
BENCHMARKING 
ECONOMICO, FINALIZZATA 
ALLA VALUTAZIONE DI 
MAKE OR BUY, PER LA 
RELAZIONE PRODROMICA 
AL RINNOVO 
DELL'AFFIDAMENTO "IN 
HOUSE PROVIDING"DEL 
SERVIZIO PARCHEGGI ED 
AREE DI SOSTA A 
PAGAMENTO ALLA 
SOCIETÀ ATAM SPA.

Attività di identificazione e 
costruzione del campione di 
analisi.

Ottimizzazione nella scelta del modello 
gestionale 
(opzione di make or buy)

Estrazione dei dati di bilancio 
dell'ultimo triennio, loro 
riclassificazione e calcolo della 
media degli indicatori di 
benchmarking.

Comparazione dei dati medi e/o 
mediani del campione con 
quelli di ATAM SpA, 
parametrati su analogo periodo 
temporale

Elaborazione della parte di 
relazione, a contenuto 
economico, di pertinenza e sua 
trasmissione all'Ufficio 
competente per materia.

Attività istruttoria preliminare 
per operazioni straordinarie e 
modificazioni della 
governance di aziende, enti e 
società.

AGENZIA PER 
L'INNOVAZIONE 
NELL'AMMINISTRAZIONE 
LOCALE E NEI SERVIZI 
PUBBLICI s.r.l.. 
VALUTAZIONE IN ORDINE 
ALL'AVVIO DELLE 
PROCEDURE CIVILISTICHE 
DI RECESSO A SEGUITO 
PROPOSTA DI MODIFICA 
STATUTARIA 
CONCERNENTE 
MUTAMENTO 
DELL'OGGETTO SOCIALE.

PERFEZIONAMENTO DELLE 
PROCEDURE PRELIMINARI 
ALL'OPERAZIONE STRAORDINARIA.

ASSUNZIONE PARERE 
LEGALE IN ORDINE ALLA 
COMPATIBILITA' DEL 
RECESSO CIVILISTICO EX 
ART. 2473 C.C. CON IL 
PROCEDIMENTO GIA' IN 
ESSERE DI DISMISSIONE EX 
ART. 3,COMMI 27 E SS. 
244/2007.

AGENZIA PER 
L'INNOVAZIONE 
S.R.L..DELIBERA G.C. N. 
169/2014 CHE DISPONE DI 
NON PARTECIPARE 
ALL'ASSEMBLEA 
STRAORDINARIA AL FINE DI 
PERFEZIONARE LE 
CONDIZIONI DI MANCATO 
CONSENSO ALLA MODIFICA 
STATUTARIA PER 
L'ESERCIZIO DEL DIRITTO DI 
RECESSO EX ART. 2473 C.C.

ACQUISIZIONE 
DOCUMENTAZIONE 
SOCIETARIA NECESSARIA 
PER AVVIO PROCEDURA DI 
RECESSO EX ART. 2473 C.C. 
OVVERO RICOGNIZIONE 
STATO PROCEDIMENTO 
PUBBLICISTICO EX ART. 1, 
COMMA 569, LEGGE 
147/2013.

INVIO COMUNICAZIONE 
RECESSO AI SENSI 
DELL'ART. 2473 C.C. 
OVVERO, AI SENSI 
DELL'ART. 1, COMMA 569 L. 
147/2013, AVVIO RELATIVO 
PROCEDIMENTO.

MIGLIORAMENTO 
TRASPARENZA E 
VERIDICITA' DEL BILANCIO 
DEL COMUNE DI AREZZO 
ATTRAVERSO LA 
SPERIMENTAZIONE 
ARMONIZZAZIONE SCHEMI 
DI BILANCIO E PRINCIPI 
CONTABILI

ANALISI DEL CONTESTO 
ESTERNO ED INTERNO 
DELL'ENTE

elaborazione documento unico di 
programmazione valenza triennale 
2014/16

ANALISI DEI VINCOLI DI 
FINANZA PUBBLICA CHE 
INCIDONO SULLA 
PROGRAMMAZIONE DI 
PERIODO

Percentuale riduzione dei residui passivi 
per Opere Pubbliche rispetto ad anno 
2013

APPLICAZIONE NUOVI 
PRINCIPI CONTABILIREVISIONE STRAORDINARIA 
DI TUTTI I RESIDUI ATTIVI E 
PASSIVI DEL BILANCIOIMPLEMENTAZIONE DI UNA 
BATTERIA DI INDICATORI DI 
BILANCIO ARMONIZZATOELABORAZIONE DEL 
DOCUMENTO UNICO DI 
PROGRAMMAZIONE 2014-16
REIMPUTAZIONE DEI 
RESIDUI SECONDO IL 
CRITERIO DI COMPETENZA 
FINANZIARIA POTENZIATA

ELABORAZIONE DELIBERA 
DI G.C. CON 
EVIDENZIAZIONE NUOVA 
CONSISTENZA 
DEBITI/CREDITI

PUBBLICAZIONE NELLA 
SEZIONE 
"AMMINISTRAZIONE 
TRASPARENTE" ENTRO 10 
GIORNI DALLA 
APPROVAZIONE DEL 
BILANCIOELABORAZIONE DEL 
DOCUMENTO UNICO DI 
PROGRAMMAZIONE 2015-17

MONITORAGGIO E 
RENDICONTAZIONE PIUSS

VERIFICA DEI PROGETTI 
PIUSS DA RENDICONTARE

MONITORAGGIO DEI PROGETTI 
PIUSS

VERIFICA DEI PROGETTI 
PIUSS DA RENDICONTARE



2014_OB3_RA

GUIDUCCI 20/06/2014 30/06/2014 20/06/2014 30/06/2014 EFFICIENZA 90%-100% 100% 2014/12

5

GUIDUCCI 20/08/2014 31/08/2014 20/08/2014 31/08/2014

GUIDUCCI 20/10/2014 31/10/2014 20/10/2014 31/10/2014

GUIDUCCI 20/12/2014 31/12/2014 20/12/2014 31/12/2014

GUIDUCCI 20/02/2014 28/02/2014 20/02/2014 28/02/2014

GUIDUCCI 20/04/2014 30/04/2014 20/04/2014 30/04/2014

GUIDUCCI 20/06/2014 30/06/2014 20/06/2014 30/06/2014

GUIDUCCI 20/08/2014 31/08/2014 20/08/2014 31/08/2014

GUIDUCCI 20/10/2014 31/10/2014 20/10/2014 31/10/2014

GUIDUCCI 20/12/2014 31/12/2014 20/12/2014 31/12/2014

GUIDUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

GUIDUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

GUIDUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

GUIDUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

2014_OB2_RA

GUIDUCCI 01/01/2014 30/04/2014 01/01/2014 09/04/2014 EFFICIENZA 48,00 46,00 104,00 2014/12

5
GUIDUCCI 01/06/2014 30/06/2014 01/06/2014 04/06/2014 EFFICIENZA 10,00 18,00 180,00 2014/12

GUIDUCCI 01/05/2014 31/05/2014 01/05/2014 31/05/2014

GUIDUCCI 01/10/2014 31/10/2014 01/10/2014 31/10/2014

GUIDUCCI 01/11/2014 30/11/2014

GUIDUCCI 01/12/2014 31/12/2014 01/12/2014 16/12/2014

2014_OB2_SD

AGOSTINI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 lettere inviate 2.500,00 2.504,00 100,16 2014/08

4

AGOSTINI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 EFFICACIA 180,00 175,00 97,22 2014/08

AGOSTINI 15/01/2014 25/02/2014 15/01/2014 25/02/2014 EFFICACIA 0,00 0,00 2014/08

AGOSTINI 20/01/2014 06/02/2014 20/01/2014 06/02/2014

AGOSTINI informativa a sportello 15/01/2014 25/02/2014 15/01/2014 25/02/2014

2014_OB1_SD

AGOSTINI verifica accessi mancanti 01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014 1%-2% 1% 2014/12

5

AGOSTINI sopralluogo accessi mancanti 01/03/2014 30/06/2014 01/03/2014 30/06/2014

AGOSTINI 01/07/2014 31/10/2014 01/07/2014 10/12/2014 ottobre ottobre 2014/12

AGOSTINI inserimento accessi mancanti 01/03/2014 31/10/2014 01/03/2014 31/12/2014 ?

AGOSTINI 01/02/2014 30/09/2014 01/02/2014 30/09/2014 0,00

AGOSTINI 01/10/2014 31/12/2014 01/10/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 2% 2% 2014/12

AGOSTINI

2014_OB3_SE

PEPI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 predisposizione della carta dei servizi ATTIV 70% 100% 2014/12

5

MONITORAGGIO E 
RENDICONTAZIONE PIUSS

VERIFICA DEI PROGETTI 
PIUSS DA RENDICONTARE

Percentuale rendicontazioni effettuate 
rispetto a rendicontazioni richieste

VERIFICA DEI PROGETTI 
PIUSS DA RENDICONTARE
VERIFICA DEI PROGETTI 
PIUSS DA RENDICONTARE
VERIFICA DEI PROGETTI 
PIUSS DA RENDICONTARE
MONITORAGGIO DEI 
PROGETTI PIUSS
MONITORAGGIO DEI 
PROGETTI PIUSS
MONITORAGGIO DEI 
PROGETTI PIUSS
MONITORAGGIO DEI 
PROGETTI PIUSS
MONITORAGGIO DEI 
PROGETTI PIUSS
MONITORAGGIO DEI 
PROGETTI PIUSSINDIVIDUAZIONE DEI 
PAGAMENTI DA 
RENDICONTARE

RICERCA MANDATI DI 
PAGAMENTO (CON I 
RELATIVI ALLEGATI) C/O 
ARCHIVIO COMUNALE E 
TESORERIAAUTENTICAZIONE DEI 
MANDATI E DEGLI ALLEGATI 
IN DUPLICE COPIA

SMISTAMENTO 
DOCUMENTAZIONE 
CONTABILE E FISCALE E 
INVIO AL RESPONSABILE 
DEL PROCEDIMENTO

RIDUZIONE 
INDEBITAMENTO DEL 
COMUNE DI AREZZO 
NELL'AMBITO DI UN 
OBIETTIVO DI RIDUZIONE 
NAZIONALE DEL 
RAPPORTO DEBITO/PIL

RICOGNIZIONE QUALI 
QUANTITATIVA STOCK DI 
DEBITO

CONSISTENZA INDEBITAMENTO AL 
31/12/2014. RAPPORTO 
PERCENTUALE TRA 
INDEBITAMENTO ED ENTRATE 
CORRENTI

PAGAMENTO RATE 
AMMORTAMENTO CAPITALE

Percentuale di Riduzione indebitamento 
2014 su base indebitamento 2013VERIFICA DIVERSI UTILIZZI 

INDEBITAMENTO GIA' 
ASSUNTOVERIFICA DIVERSI UTILIZZI 
INDEBITAMENTO GIA' 
ASSUNTO
EVENTUALE DELIBERA DI 
ESTINZIONE ANTICIPATA
PAGAMENTO RATE 
AMMORTAMENTO CAPITALE

promuovere la partecipazione 
dei cittadini comunitari alle 
elezioni amministrative e del 
Parlamento europeo.

individuazione cittadini 
comunitari aventi diritto al voto

QUANTITAT
IVO

predisposizione comunicazioni 
individuali e materiale 
promozionale

incremento numero comunitari iscritti 
nelle liste aggiunte per il parlamento 
europeo

promozione (pubblicazione 
notizia su sito, conferenza 
stampa, distribuzione depliant, 
affissione manifesti, eventi 
pubblici)

incremento numero comunitari iscritti 
nelle liste aggiunte per le elezioni 
amministrative

invio lettere informative sul 
diritto di voto dei comunitari

La P.A. accessibile.Servizi 
web al cittadino e alle 
Amministrazioni.

accessi principali implementati nel sit QUANTITAT
IVO

contatto cittadini accessi 
mancanti

attivazione servizio on line di cambio 
residenza interno al comune

QUANTITAT
IVO

attivazione servizio on line immigrazione 
da altro comune

QUANTITAT
IVOstudio e predisposizione passi 

e modelli software cambio 
abitazione on line

attivazione servizio on line immigrazione 
dall'estero

QUANTITAT
IVO

attivazione servizio cambio 
abitazione on line

n. pratiche on-line/n. totale pratiche di 
cambio abitazione

PREDISPOSIZIONE DELLA 
CARTA SERVIZI EROGATI 
DAL COMUNE DI AREZZO 
2014 ( ART.32,C.2LETT.A, 
D.Lgs 33-2013)

individuazione del gruppo 
lavoro per singolo servizio



2014_OB3_SE

PEPI 01/02/2014 31/03/2014 01/02/2014 31/03/2014

5

PEPI 01/05/2014 30/08/2014 01/05/2014 30/08/2014

PEPI 01/09/2014 31/12/2014 01/09/2014 31/12/2014

PEPI 01/11/2014 31/12/2014 01/11/2014 31/12/2014

PEPI

PEPI

2014_OB2_SE

PEPI presentazione progetto 01/01/2014 31/12/2014 15/01/2014 31/12/2014 ATTIV 15,00 16,36 109,07 2014/12

5

PEPI
scambi pedagogici

01/02/2014 30/11/2014 01/02/2014 30/11/2014 ATTIV 10,00 10 100,00 2014/12

PEPI 01/02/2014 30/11/2014 01/02/2014 30/11/2014 ATTIV 4,00 4,00 100,00 2014/12

PEPI 01/12/2014 31/12/2014 01/12/2014 31/12/2014 ATTIV 13,00 13 100,00 2014/12

PEPI ATTIV 18,00 18 100,00 2014/12

PEPI

PEPI

2014_OB4_SE

PEPI 13/05/2014 31/12/2014 13/05/2014 31/12/2014 Attivazione procedure EFFICIENZA 3,00 5,00 166,67 2014/12

5

PEPI 01/06/2014 31/07/2014 01/06/2014 31/07/2014

PEPI 01/08/2014 31/08/2014 01/08/2014 31/08/2014

PEPI 01/06/2014 31/12/2014 01/06/2014 31/12/2014

PEPI monitoraggio attività 01/09/2014 31/12/2014 01/09/2014 31/12/2014

2014_OB1_SE

PEPI 01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014

5

PEPI 01/02/2014 31/03/2014 01/02/2014 31/03/2014 ATTIV 10,00 10,00 100,00 2014/12

PEPI 01/04/2014 30/06/2014 01/04/2014 30/06/2014 ATTIV 100,00 100,00 100,00 2014/12

PEPI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

PEPI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 ATTIV 50,00 50,00 100,00 2014/12

PEPI

2014_OB5_SE

PEPI 18/05/2014 31/07/2014 18/05/2014 31/07/2014 EFFICIENZA 100,00 100,00 100,00 2014/12

5
PEPI 01/08/2014 01/10/2014 01/08/2014 01/10/2014

PEPI 01/08/2014 01/10/2014 01/08/2014 01/10/2014

PEPI monitoraggio attività 01/10/2014 31/12/2014 01/10/2014 31/12/2014

2014_OB1_SG

RALLI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 90,00 100,00 111,11 2014/08

5

RALLI SCRITTURE PRIVATE 10/11/2014 31/12/2014 01/11/2014 31/12/2014 Scritture private 0,00 100,00% 2014/12

RALLI

RALLI

RALLI

PREDISPOSIZIONE DELLA 
CARTA SERVIZI EROGATI 
DAL COMUNE DI AREZZO 
2014 ( ART.32,C.2LETT.A, 
D.Lgs 33-2013)

definizione delle schede 
progettuali

condivisione degli indicatori di 
qualità con incontri con soggetti 
del territorio convolti 
dell'elaborazione del 
documentoavvio elaborazione e stesura 
del documento per ogni singolo 
servizio
APPROVAZIONE DI N.3 
CARTE DEI SERVIZI 
EROGATI DAL COMUNE DI 
AREZZO

Migliorare la "Qualità 
organizzativa dei Servizi per 
l'infanzia (0-6 anni)" 
attraverso un percorso di 
scambi pedagogici all'interno 
del Sistema Educativo 
Integrato

routines

organizzazione della giornata educativa 
n. attività individuali per ciascuna 
sezione

chec list campi formativi 
campioni bambini (15 mesi-2 
anni circa)

organizzazione della giornata educativa 
n. attività di piccolo gruppo per ciascuna 
sezione

report conclusivo
momenti di transizione : isola dell'intimità 
(nido)

momenti di trasizione:cerchio della 
conversazione(scuola dell'infanzia)

Interventi di attuazione del 
piano triennale di 
prevenzione della corruzione: 
Rinnovo degli elenchi dei 
fornitori per l'acquisto beni.

ricognizione necessita acquisto 
beni per pulizia, cancelleria, 
materiale didattico, informatico, 
arredi ecc.
incontro dirigenti istituti 
scolastici e condivisione baget 
economico a disposizione per 
acquisto arredi
individuazione e 
formalizzazione delle procedure 
da adottare ( procedura 
Start/MEPA)attivazione procedura 
telematica per avviso fornitura 
beni

Migliorare la qualità degli 
interventi a favore dei minori 
in carico al servizio sociale 
attraverso un coinvolgimento 
attivo delle loro famiglie.

presentazione del progetto e 
degli obiettivi al gruppo lavoro

stesura di un piano 
individualizzato efficace

FAVORIRE LA QUAL.' E 
L'OMOGENEITà DELL'INTERVENTO 
SUI MINORI IN CONDIZIONE DI 
DISAGIO ATTRAVERSO UN PROC. 
CONDIVISO CHE PREVEDA IL MANT. 
DEGLI IMPEGNI PRESI DAI GENITORI 
DEI MINORI BENEFICIARI DEGLI 
INTERVENTI: % NUCLEI FAMILIARI 
DISMESSI DAL SERVIZIO.

presentazione e sottoscrizione 
da parte delle famiglie che 
beneficiano dei servizi per 
minori del piano individualizzato

GENItORI COINVOLTI NEI PERCORSI 
DI SOSTEGNO ALLA GENITORIALITA'

attuazione degli interventi 
previsti sul minore e sulle 
famiglie
anagrafe delle prestazioni 
erogate

PERCENTUALE genitori che 
sottoscrivono il piano

procedura formalizzata per la 
gestione dell'attività relativa 
all'affidamento dei servizi

ricognizione delle tipologie di 
servizi settore sociale

Percentuale di gare effettuate su gare 
programmateindividuazione e 

formalizzazione delle procedure 
da adottareindividuazione soggetti a cui 
affidare la gestione dei singoli 
servizi

ATTUAZIONE DELLA 
PROCEDURA PER LA 
SOTTOSCRIZIONE 
DIGITALE DEGLI ATTI 
AMMINISTRATIVI

PROVVEDIMENTI 
DIRIGENZIALI, oRDINANZE 
DIRIGENZIALI, 
PROVVEDIMENTI 
RISERVATI/TSO

Provvedimenti dirigenziali, Ordinanze 
dirigenziali, Provvedimenti riservati /TSO

QUANTITAT
IVO
QUANTITAT
IVO



2014_OB2_SG

RALLI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 IO 1,00 1,00 100,00 2014/01

5RALLI 01/02/2014 30/06/2014 1/2/14 30/06/2014 Formazione e informazione al personale IO 1,00 1,00 100,00 2014/06

RALLI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 QUALITA4 30/06/2014 31/12/2014 2014/12

RALLI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

RALLI IO 31/12/2014 31/12/2014 2014/12

2014_OB1_SL

AGOSTINI 01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014 EFFICIENZA 0,00 0,00 2014/08

4

AGOSTINI 01/01/2014 31/03/2014 01/01/2014 31/03/2014 OUTCOME 90,00 88,00 97,78 2014/12

AGOSTINI 01/04/2014 30/06/2014 01/04/2014 30/06/2014

AGOSTINI 01/03/2014 30/06/2014 01/03/2014 30/06/2014

AGOSTINI 01/09/2014 31/10/2014 01/09/2014 31/10/2014

AGOSTINI 01/01/2015 28/02/2015

AGOSTINI 01/02/2015 28/02/2015

2014_OB1_SM

CALUSSI 01/07/2014 31/08/2014 01/08/2014 23/12/2014 ATTIV 1,00 1 100,00

4

CALUSSI 01/08/2014 30/09/2014 01/08/2014 31/08/2014 ATTIV 1,00 1 100,00

CALUSSI

Redazione inventario CO2

01/09/2014 30/11/2014

CALUSSI 01/10/2014 31/12/2014

CALUSSI 01/10/2014 31/12/2014

CALUSSI

2014_OB2_SM

CALUSSI 30/10/2014 31/12/2014 30/10/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 31/12/2014

3
CALUSSI Formazione specialistica 11/09/2014 31/12/2014 10/09/2014 31/12/2014 Strutturazione del gruppo di progetto ATTIV 31/10/2014 31/10/2014 2014/12

CALUSSI 30/09/2014 31/12/2014 30/09/2014 31/12/2014 3,00 2,00 66,67 2014/12

CALUSSI 31/10/2014 31/12/2014 31/10/2014 31/12/2014

2014_OB1_SN

CHIANUCCI 28/02/2014 30/11/2014 28/02/2014 30/09/2014 EVENTI 5,00 8,00 160,00 2014/12

5

PIANO TRIENNALE PER LA 
PREVENZIONE DELLA 
CORRUZIONE, 
PROGRAMMA PER LA 
TRASPRENZA E 
INTEGRITA', CODICE DI 
COMPORTAMENTO DEI 
DIPENDENTI DEL COMUNE 
DI AREZZO

Approvazione piano triennale di 
prevenzione della corruzione, 
comprensivo del programma 
per la trasparenza e integrità e 
del codice di comportamento 
dei dipendenti

Approvazione piano triennale di 
prevenzione della corruzione, 
comprensivo del programma per la 
trasparenza e integrità e del codice di 
comportamento dei dipendenti

Formazione e informazione al 
personaleMonitoraggio, verifica e 
eventuale attivazione di misure 
correttive

Monitoraggio, verifica e eventuale 
attivazione di misure correttive

Reportistica attività svolta

Reportistica attività svolta

Sempre più Unico: 
implementazione dei servizi 
erogati allo sportello

individuazione delle procedure 
da sottoporre a revisione

riduzione dei giorni di protocollazione e 
smistamento pratica

incontri con i back office per lo 
studio, la progettazione di 
soluzioni di semplificazione e 
per la definizione delle modalità 
organizzative

Customer satisfaction dei cittadini: 
percentuale indice di gradimento

sperimentazione delle 
semplificazioni individuate
formazione e coinvolgimento 
del personale
rilevazione soddisfazione dei 
cittadini

Individuazione postazioni da 
adibire a sportelli self service e, 
in collaborazione con il CED, 
acquisto della strumentazione 
necessaria
Formazione del personale 
all'assistenza ai cittadini

Adesione al Patto dei 
Sindaci: Predisposizione del 
PAES ( Piano di azione per 
l'energia sistenibile)

predisposizione bando per 
affidamento coordinamento del 
PAES

Redazione bando affidamento incarico 
di coordinamento del PAES

Predisposizione delibera 
consiliare per adesione al Patto 
deei Sindaci

proposta di delibera consiliare di 
adesione al patto dei sindaci

Atti preliminari finalizzati alla 
definizione dei piani di 
intervento su energia, trasporti 
e rifiuti

Individuazione dei contenuti del 
PAES

Smart Governance

Coordinamento progetti 
etichetta Smart City

Individuazione scenari su base modello 
di gestione e scelta del modello in 
Giunta informale

Strutturazione cabina di regia 
territoriale

Incontri con cadenza programmata 
mensile

QUANTITAT
IVO

Valutazione e supporto nuovi 
progetti

sviluppo sistema turistico 
attraverso l'organizzazione di 
visite alla città legate alla 
forma di turismo 
ecosostenibile del trekking 
urbano le gate ai percorsi di 
ICASTICA 2014.

DEFINIZIONE ITINERARI 
LEGATI AL PROGETTO

QUANTITAT
IVO



2014_OB1_SN

CHIANUCCI 28/02/2014 30/11/2014 28/02/2014 15/06/2014

5CHIANUCCI 28/02/2014 30/11/2014 28/02/2014 30/06/2014 EFFICIENZA 100 80 2014/12

CHIANUCCI 01/05/2014 30/11/2014 01/05/2014 31/10/2014

CHIANUCCI 01/06/2014 30/11/2014 01/06/2014 30/11/2014

2014_OB2_SN

CHIANUCCI SVILUPPO AREE TEMATICHE 01/01/2014 31/07/2014 01/01/2014 30/06/2014 QUALITA4 31/03/2014 31/03/2014 2014/12

4

CHIANUCCI DEFINIZIONE CONTENUTI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 30/06/2014 START UP QUALITA4 30/04/2014 23/12/2014 2014/12

CHIANUCCI 01/01/2014 31/03/2014 01/01/2014 31/03/2014

CHIANUCCI FORMAZIONE PERSONALE 01/02/2014 01/10/2014 01/02/2014 01/10/2014

CHIANUCCI START UP 01/04/2014 23/12/14 23/12/2014

CHIANUCCI MONITORAGGIO 01/04/2014 31/12/2014 23/12/14 31/12/2014

2014_OB3_SN

CHIANUCCI 01/01/2014 30/11/2014 01/01/2014 30/11/2014 EVENTI 3,00 3,00 100,00 2014/12

5

CHIANUCCI DEFINIZIONE ACCORDI 01/03/2014 30/11/2014 01/03/2014 30/11/2014

CHIANUCCI 01/04/2014 31/12/2014 01/04/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 100 100 2014/12

CHIANUCCI

CHIANUCCI UNITA' PER QUARTIERE EFFICIENZA 10,00 10,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI

2014_OB5_SN

CHIANUCCI 01/01/2014 31/05/2014 01/01/2014 31/05/2014 numero gare e avvisi pubblici 45,00 45,00 100,00 2014/12

5

CHIANUCCI 24/02/2014 30/04/2014 24/02/2014 30/04/2014

CHIANUCCI 15/03/2014 31/08/2014 15/03/2014 31/08/2014 numero degli incontri organizzativi 25,00 25,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI 01/04/2014 31/05/2014 01/04/2014 31/05/2014

CHIANUCCI 01/03/2014 20/08/2014 01/03/2014 20/08/2014 16.000,00 17.037,00 106,48 2014/12

CHIANUCCI 01/05/2014 31/08/2014 01/05/2014 31/08/2014

CHIANUCCI 01/06/2014 20/09/2014 01/06/2014 20/09/2014 20,00 20,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI 01/04/2014 31/08/2014 01/04/2014 31/08/2014

2014_OB4_SN

CHIANUCCI 01/01/2014 30/06/2014 01/01/2014 30/06/2014

5

CHIANUCCI 01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014 INCONTRI 15,00 18,00 120,00 2014/12

CHIANUCCI 01/01/2014 30/06/2014 01/01/2014 31/05/2014 PARTECIPAZIONE DELLE SCUOLE EFFICIENZA 100 100 2014/12

CHIANUCCI INCONTRI CON LE SCUOLE 01/02/2014 15/06/2014 01/02/2014 31/05/2014

CHIANUCCI 01/06/2014 31/07/2014 01/06/2014 31/07/2014

2014_OB01_SO

OCCHINI 01/01/2014 10/01/2014 01/01/2014 10/01/2014 IO 2,00 2,00 100,00 2014/12

5

OCCHINI 11/01/2014 18/01/2014 11/01/2014 18/01/2014

OCCHINI 19/01/2014 25/01/2014 19/01/2014 25/01/2014

OCCHINI 22/01/2014 25/01/2014 22/01/2014 25/01/2014

OCCHINI 26/01/2014 31/01/2014 26/01/2014 31/01/2014

OCCHINI 01/03/2014 30/09/2014 01/03/2014 30/09/2014

2014_OB02_SO

OCCHINI 01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014 numero questionario progettato IO 1,00 1,00 100,00 2014/08

5

OCCHINI 01/03/2014 30/06/2014 01/03/2014 30/06/2014 numero questionario somministrato IO 1,00 1,00 100,00 2014/09

OCCHINI 01/07/2014 30/09/2014 01/07/2014 30/09/2014

OCCHINI 01/10/2014 31/12/2014 01/10/2014 31/12/2014

OCCHINI

OCCHINI

2014_OB2_SP

BALDINI 01/02/2014 31/03/2014 01/02/2014 31/03/2014 8,00 8,00 100,00 2014/12

5

sviluppo sistema turistico 
attraverso l'organizzazione di 
visite alla città legate alla 
forma di turismo 
ecosostenibile del trekking 
urbano le gate ai percorsi di 
ICASTICA 2014.

DEFINIZIONE GRUPPO DI 
LAVORO
INCONTRI CON LE GUIDE 
TURISTICHE

PARTECIPAZIONE GUIDE 
TURISTICHE

DEFINIZIONE CALENDARIO 
DELLE VISITE GUIDATE CON 
DIREZIONE ARTISTICA DI 
ICASTICA
REPORT SUI DATI DEI 
PARTECIPANTI

SISTEMA DIGITALE 
INTEGRATO DI 
PROMOZIONE 
TERRITORIALE DELLA 
CITTA' DI AREZZO

VERSIONE PRELIMINARE PORTALE 
WEB

DEFINIZIONE GRUPPO DI 
LAVORO

Promozione dei Quartieri nel 
tessuto sociale della città

ORGANIZZAZIONE INCONTRI 
PRELIMINARI

QUANTITAT
IVO

REALIZZAZIONE/COMPARTE
CIPAZIONE INIZIATIVE

PARTECIPAZIONE DEI QUATTRO 
QUARTIERI

Organizzazione e 
promozione delle due 
edizioni della giostra del 
saracino 2014- 21 giugno e 7 
settembre 2014 in 
collaborazione con 
l'Istituzione Giostra del 
Saracino

aggiornamento sito web e 
pagina fb con date corrette e 
diffusione delgi eventi del 
calendario giotresco 2014

QUANTITAT
IVO

predisposizione gare e avvisi 
pubblici con relativi capitolati

incontri di coordinamento 
interni all'ente e conferenza dei 
servizi per organizzazione della 
manifestazione con particolare 
riferimento agli aspetti operativi

QUANTITAT
IVOaggiudicazione gare e avvisi 

pubblici e verifica del 
cronoprogramma
attivazione servizio 
prenotazione biglietti on line per 
entrambe le edizioni della 
giostra del saracino

Spettatori paganti alle due edizioni della 
manifestazione (prova e giostra )

QUANTITAT
IVO

monitoraggio e supervisione 
allestimento cantiere Piazza 
Grande e aspetti logistici ad 
esso connessi
coordinamento cantiere di 
Piazza Grande e presidio in 
loco assiem ai responsabili 
delle singoole fasi

Eventi collaterali alle due edizioni 
( estrazioni delle carriere, prove 
giostratori, mostra dei bozzetti lancia 
d'oro)

QUANTITAT
IVO

Svolgimento incontri di 
coordinamento con le diverse 
rappresentative della Giostra 
( quartieri, Musici, 
Sbandieratori, Magistratura, 
Signa Aretii e autorità 
giostresche)

Diffusione delle tradizioni e 
della giostra del Saracino 
attraverso progetti didattici 
con le scuole primarie.

DEFINIZIONE CONTENUTI 
DEL PROGETTO DIDATTICO
DEFINIZIONE GRUPPO DI 
LAVORO

QUANTITAT
IVO

REDAZIONE DEL 
CALENDARIO LEZIONI

RELAZIONE FINALE SUI 
RISULTATI DEGLI INCONTRI

Adozione strumenti 
regolamentari per attuazione 
previsioni piano 
anticorruzione su aspetti 
attinenti all'organizzazione e 
al codice di comportamento.

Analisi e ricognizione degli 
strumenti regolamentari vigenti

numero regolamenti modificati o adottati 
per adeguamento PTPC

Valutazione disposizioni da 
integrare e dei relativi impatti
Redazione proposte 
regolamentari
Confronto e condivisione 
proposta modifiche 
regolamentari con organismi 
competenti
Adozione modifiche 
regolamento organizzazione
integrazione codice di 
comportamento dipendenti

Supporto all'OIV nella 
progettazione e 
predisposizione metodologia 
di indagine finalizzata alla 
rilevazione dei dati sul 
benessere organizzativo e 
somministrazione 
questionario

Supporto OIV: analisi e raccolta 
dati
Supporto OIV progettazione 
metodologia di rilevazione dati
Supporto OIV nel percorso di 
condivisione e confronto con 
CUG e OOSS sulla 
metodologia elaborata

Supporto OIV nell'approvazione 
definitiva della metodologia di 
rilevazione e nella 
somministrazione del 
questionarioSupporto OIV nell'effettuazione 
indagine di benessere 
organizzativo e raccolta datiSupporto OIV nell'analisi dati e 
nella predisposizione di azioni 
di miglioramento

Aggiornamento dei 
documenti di valutazione dei 
rischi in base alle recenti 
modifiche intervenute in 
materia di rischio chimico.

Verifica dei profili professionali 
soggetti al rischio chimico

Documenti di valutazione del rischio 
sottoposti a verifica / documenti di 
valutazione del rischio dove sia presente 
il rischio chimico

QUANTITAT
IVO



2014_OB2_SP
BALDINI 01/04/2014 30/04/2014 01/04/2014 30/04/2014 2014/12

5
BALDINI 01/05/2014 31/08/2014 01/05/2014 15/08/2014

BALDINI 01/09/2014 30/11/2014 01/09/2014 30/11/2014

2014_OB1_SP

BALDINI 01/06/2014 31/07/2014 01/11/2014 15/11/2014

4

BALDINI 01/09/2014 30/10/2014 16/11/2014 30/11/2014 Presentazione progetto EFFICACIA 1,00 1,00 100,00 2014/12

BALDINI 01/11/2014 31/12/2014 01/12/2014 31/12/2014 Conferenza dei servizi OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2014/12

2014_OB7_ST

CHIANUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

5

CHIANUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 5,00 5,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 Rispetto della tempistica standard EFFICIENZA 50% 50% 2014/12

CHIANUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

CHIANUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

2014_OB2_ST

CHIANUCCI 01/07/2014 31/07/2014 01/06/2014 31/07/2014 Associazioni giovanili coinvolte 30,00 30,00 100,00 2014/12

4

CHIANUCCI 15/07/2014 31/12/2014 15/07/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 31/12/2014 31/12/2014 2014/12

CHIANUCCI Avvio delle attività della consulta EFFICIENZA 01/07/2014

CHIANUCCI

CHIANUCCI

2014_OB3_ST

CHIANUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2014/12

5

CHIANUCCI 01/01/2014 31/07/2014 01/01/2014 31/07/2014 EFFICIENZA 5,00 5,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 1.000,00 1.000,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

CHIANUCCI

CHIANUCCI

2014_OB4_ST

CHIANUCCI 01/01/2014 13/05/2014 01/01/2014 13/05/2014

5

CHIANUCCI 01/01/2014 14/03/2014 01/01/2014 14/03/2014 5.000,00 5.000,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI 5.000,00 5.000,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI

CHIANUCCI

CHIANUCCI

CHIANUCCI

CHIANUCCI

2014_OB6_ST

CHIANUCCI 01/07/2014 01/07/2014 28/06/2014 28/06/2014

5

CHIANUCCI 01/07/2014 31/12/2014 01/07/2014 31/12/2014 72,00 72,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI 01/07/2014 31/12/2014 01/07/2014 31/12/2014 3,00 5,00 166,67 2014/12

CHIANUCCI

Aggiornamento dei 
documenti di valutazione dei 
rischi in base alle recenti 
modifiche intervenute in 
materia di rischio chimico.

Identificazione dei dipendenti 
soggetti al rischio chimico
Rilevazioni e calcolo dei livelli di 
esposizione al rischio chimicoElaborazione delle misure di 
tutela e nuove procedure di 
lavoro

Casse di espansione sul 
torrente Bicchieraia in loc. 
Pietramorta - Approvazione 
progetto definitivo e 
conferenza servizi

Presentazione elaborati di 
progetto definitivo e 
conseguenti osservazioni e 
modifiche
Convocazione della Conferenza 
dei servizi
Definizione del Progetto 
definitivo

Interventi di attuazione del 
piano triennale 
anticorruzione: Procedura 
formalizzata per la gestione 
del procedimento di 
affidamento per la gestione 
degli impianti sportivi da 
parte di terzi

Predisposizione e 
aggiornamento scadenzario 
degli affidamenti in gestione

Attivazione procedura selettiva 
per l'affidamento in gestione 
degli impianti entro 30 giorni 
dalla scadenza (è prevista la 
proroga nel caso in cui non è 
possibile effettuare 
l'affidamento nei tempi previsti)

Tempo medio di aggiornamento dello 
scadenzarioAffidamento provvisorio entro 

30 giorni dall'avvio della 
procedura

Affidamento definitivo entro 30 
giorni dall'affidamento 
provvisorio, previa verifica delle 
dichiarazioni rilasciate dagli 
aggiudicatari (casellario 
giudiziale e carichi pendenti).Stipula della convenzione entro 
10 giorni dall'affidamento 
definitivo

Attivazione consulta delle 
associazioni sportive del 
territorio

Coinvolgimento delle 
associazioni del territorio 
finalizzato all'istituzione di una 
consulta delle associazioni 
sportive per la 
programmazione, il 
coordinamento e il 
monitoraggio delle attività nel 
settore dello sport

QUANTITAT
IVO

Identificazione della struttura e 
presentazione della bozza di 
regolamento alla commissione 
consiliare competente

presentazione della bozza di 
regolamento della consulta alla 
commisisone consiliare competente

Realizzazione di un opuscolo 
delle manifestazioni sportive 
del territorio (sia su supporto 
cartaceo che su web) e 
relativo aggiornamento 
dinamico

Raccolta e analisi delle 
informazioni finalizzate 
all'aggiornamento del 
calendario

Numero aggiornamenti/anno del 
supporto cartaceo

Aggiornamento supporto 
cartaceo

Tempestività dell'aggiornamento del 
supporto web (giorni necessari per 
aggiornamento sito internet)

Aggiornamento supporto web 
(sito internet)

Capillarità della distribuzione del 
supporto cartaceo (numero delle copie 
distribuite presso esercizi pubblici e 
privati)

QUANTITAT
IVO

Distribuzione del supporto 
cartaceo

Promozione grandi eventi 
sportivi (Arrivo di tappa corsa 
ciclistica Tirreno-Adriatico e 
Un campione per amico)

Organizzazione Un campione 
per amico

Organizzazione arrivo di tappa 
Tirreno-Adriatico

Pubblico evento Un campione per amico 
(n. partecipanti)

QUANTITAT
IVO

Impatto arrivo di tappa Tirreno-Adriatico 
(cittadini e turisti partecipanti)

QUANTITAT
IVO

Attivazione Nuovo Campo 
Scuola

Inaugurazione Nuovo Campo 
Scuola
Operatività dell'impianto 
sportivo

Fruibilità dell'impianto (n. ore di apertura 
alla settimana)

QUANTITAT
IVOCollaborazione 

all'organizzazione di iniziative 
sportive presso l'impianto

Numero società sportive coinvolte 
nell'utilizzo dell'impianto al mese

QUANTITAT
IVO



2014_OB6_ST CHIANUCCI 300,00 450,00 150,00 2014/12 5

CHIANUCCI

CHIANUCCI Numero iniziative sportive realizzate 1,00 1,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI

CHIANUCCI

2014_OB5_ST

CHIANUCCI 01/01/2014 31/05/2014 01/01/2014 31/05/2014

5

CHIANUCCI 01/05/2014 31/12/2014 01/05/2014 31/12/2014 1.000,00 1.000,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI 01/05/2014 31/12/2014 01/05/2014 31/12/2014 10,00 10,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI

CHIANUCCI 1.000,00 1.000,00 100,00 2014/12

CHIANUCCI

CHIANUCCI

2014_OB3_TF

CALUSSI 01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014 ATTIV 1,00 1,00 100,00 2014/12

4
CALUSSI 01/03/2014 31/05/2014 01/09/2014 30/12/2014

CALUSSI 01/06/2014 31/08/2014 01/09/2014 30/12/2014

CALUSSI

2014_OB4_TF

CALUSSI 01/01/2014 30/06/2014 01/01/2014 10/07/2014 OUTPUT 70% 70 2014/08

5
CALUSSI 01/01/2014 30/06/2014 01/01/2014 30/09/2014 OUTPUT 70% 70 2014/12

CALUSSI

CALUSSI

2014_OB2_TF

CALUSSI 01/01/2014 31/05/2014 01/01/2014 30/07/2014 Ordinanze di attuazione sosta/ZTL EFFICACIA 8,00 9,00 112,50 2014/12

3

CALUSSI 01/04/2014 31/10/2014

CALUSSI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 CONVERSIONE STALLI SOSTA 60,00 90,00 150,00 2014/12

CALUSSI 01/04/2014 30/06/2014

CALUSSI OUTCOME 5,00 2,00 40,00 2014/12

CALUSSI

CALUSSI OUTPUT 500,00 500,00 100,00 2014/12

CALUSSI

CALUSSI Giornate di chiusura al traffico OUTCOME 4 5 2014/12

CALUSSI 2014/12

2014_OB5_TF

CALUSSI pubblicazione avviso 01/01/2014 15/02/2014 15/04/2014 data pubblicazione elenco ditte EFFICACIA 30/05/2014 22/05/2014 2014/08

5
CALUSSI pubblicazione elenco ditte sito 15/04/2014 20/05/2014 15/04/2014 20/05/2014

CALUSSI

CALUSSI

2014_OB1_TF

CALUSSI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 Numero sopralluoghi per censimento 10,00 10,00 100,00 2014/12

5

CALUSSI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

CALUSSI 01/01/2014 31/01/2014 01/01/2014 31/01/2014 60,00 60,00 100,00 2014/12

Attivazione Nuovo Campo 
Scuola

Numero atleti utilizzatori dell'impianto al 
mese

QUANTITAT
IVO

QUANTITAT
IVO

Attivazione accordo con 
Provincia di Arezzo e 
Università agli Studi di Siena 
per realizzaizone progetti 
finalizzati al sostegno 
dell'occupazione giovanile

Ratifica accordo con Provincia 
di Arezzo e Università degli 
Studi di Siena per avviare 
progetti per l'occupazione 
giovanile

Attivazione temporanea 
sportello Giovanisì presso 
l'Università degli Studi di Siena

Utenti sportello Giovanisì presso 
Università degli Studi di Siena (numero 
contatti)

QUANTITAT
IVO

Organizzazione incontri di 
orientamento e motivazione 
rivolti ai giovani (presso 
Informagiovani)

Incontri motivazionali e di orientamento 
che si prevede di organizzare presso 
Informagiovani

QUANTITAT
IVO

Impatto incontri organizzati presso 
Informagiovani (utenti coinvolti, contatti)

QUANTITAT
IVO

Informatizzazione dei 
procedimenti autorizzativi e/o 
concessori degli impianti 
pubblicitari

Predisposizione della 
modulistica per la 
presentazione delle domande 
on- line

Predisposizione piattaforma web: 
cartelle-canali comunicazionePredisposizione piattaforma 

web : cartelle - canali 
comunicazionePredisposizione modulistica per 
titoli autorizzativi - strumenti per 
la verifica del pagamento

AGGIORNAMENTO P.U.M. 
(REDATTO 2010) IN PIANO 
URBANO DELLA MOBILITA' 
SOSTENIBILE (PUMS)

AGGIORNAMENTO SCENARI 
BREVE TERMINE

AGGIORNAMENTO SCENARI BREVE 
TERMINE

AGGIORNAMENTO SCENARI 
LUNGO TERMINE

AGGIORNAMENTO SCENARI LUNGO 
TERMINE

Razionalizzare la sosta, 
promuovere la mobilità 
ciclabile e sostenibile

PROVVEDIMENTI X 
ATTUAZIONE PIANOCONVENZIONE COMUNE - 
FIAB E AZIONI PROMOZIONE 
MOB. CICLABILE
REALIZZAZIONE PERCORSI 
CICLABILI (SEGNALETICA)

QUANTITAT
IVO

REALIZZAZIONE PERCORSI 
CICLABILI (SEGNALETICA)

Iniziative per la promozione della 
mobilità ciclistica

Realizzazione di percorsi ciclabili in 
segnaletica

attuazione Piano 
Trasparenza e Corruzione: 
Costituzione di un elenco di 
imprese per l'affidamento dei 
lavori e servizi in economia 
per importi inferiori a E 
40.000

Censimento degli impianti 
pubblicitari e rilievo delle 
difformità.
Riduzioni / Regolarizzazioni.

RILIEVO DEGLI IMPIANTI 
ESISTENTI RESTITUZIONE 
CARTOGRAFICA, 
CREAZIONE ANAGRAFICA E 
ACCERTAMENTO NON 
CONFORMITA'

QUANTITAT
IVO

Comunicazione difformità 
rilevate a ditte (PEC)
Incontri/riunioni ditte e proposte 
di regolarizzazione

Tempo intercorrente - censimento e 
contestazione

QUANTITAT
IVO



2014_OB1_TF

CALUSSI 01/03/2014 31/03/2014 01/02/2014 28/02/2014

5

CALUSSI 01/05/2014 31/05/2014 01/06/2014 30/06/2014 % di impianti sanati su sanabili (censiti) 20% 25% 125,00 2014/12

CALUSSI 01/07/2014 31/07/2014 01/07/2014 31/07/2014

CALUSSI 01/09/2014 30/09/2014 01/10/2014 30/10/2014 % Impianti rimossi (su censiti) OUTCOME 8% 28% 350,00 2014/12

CALUSSI 01/11/2014 30/11/2014 01/10/2014 30/10/2014

CALUSSI 01/01/2014 31/01/2014 30/08/2014 30/10/2015

CALUSSI 01/05/2014 31/05/2014 30/08/2014 30/10/2014

CALUSSI 01/11/2014 30/11/2014 01/10/2014 30/10/2014

CALUSSI regolarizzazioni 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014

CALUSSI rimozioni 01/02/2014 28/02/2014 01/03/2014 30/03/2014

CALUSSI rimozioni 01/06/2014 30/06/2014 01/07/2014 30/07/2014

CALUSSI rimozioni 01/10/2014 31/10/2014 01/12/2014 30/12/2014

2014_OB1_TP

MELONCELLI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 2014/12

3

MELONCELLI 01/01/2014 30/04/2014 01/01/2014 30/04/2014 EFFICIENZA 100% 70% 2014/12

MELONCELLI 01/04/2014 31/12/2014 01/04/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 50,00 50,00 100,00 2014/12

MELONCELLI

Ricevimento istanze online.

01/05/2014 31/12/2014 01/05/2014 31/12/2014 2014/12

MELONCELLI 01/05/2014 31/12/2014 01/05/2014 31/12/2014 IO on on 2014/12

MELONCELLI 2014/12

Censimento degli impianti 
pubblicitari e rilievo delle 
difformità.
Riduzioni / Regolarizzazioni.

Incontri/riunioni ditte e proposte 
di regolarizzazione
Incontri/riunioni ditte e proposte 
di regolarizzazione

QUANTITAT
IVO

Incontri/riunioni ditte e proposte 
di regolarizzazione
Incontri/riunioni ditte e proposte 
di regolarizzazione
Incontri/riunioni ditte e proposte 
di regolarizzazioneRichieste di accertamento a 
mezzo verbale da parte della 
Polizia MunicipaleRichieste di accertamento a 
mezzo verbale da parte della 
Polizia MunicipaleRichieste di accertamento a 
mezzo verbale da parte della 
Polizia Municipale

Riduzione tempi di rilascio 
atti di autorizzazione; 
archiviazione informatica; 
attivazione nuove modalità di 
pagamento.

Implementazione software 
esistenti: SIT, JEnte, 
L@Retina.

Revisione della modulistica per 
le domande di occupazione di 
suolo pubblico.

Implementazione software (SIT, sito 
web).

Condivisione dati con altri 
Enti/Società interessati.

Aggiornamento sito con modulistica e 
linee guida.

Gestione e archiviazione atti in 
maniera informatica.

Condivisione dati con altri Enti/Società 
interessati.



2014_OB1_TP

MELONCELLI Ricevimento istanze Sportello Unico. 5% 2% 2014/12

3

MELONCELLI 2014/12

MELONCELLI Riduzione tempi di rilascio atti. EFFICIENZA 15,00 15,00 100,00 2014/12

MELONCELLI 2014/12

MELONCELLI IO ON ON 2014/12

MELONCELLI 2014/12

MELONCELLI

MELONCELLI

2014_OB1_TR

GUIDUCCI studio materie di intervento 01/01/2014 28/02/2014 01/01/2014 28/02/2014

5

GUIDUCCI 01/02/2014 31/03/2014 01/02/2014 31/03/2014 EFFICACIA 85% 97,31 2014/12

GUIDUCCI 01/03/2014 31/05/2014 01/03/2014 31/05/2014

GUIDUCCI 01/04/2014 31/10/2014 01/03/2014 31/10/2014 8,00 43,00 537,50 2014/12

GUIDUCCI 01/06/2014 31/12/2014 21/01/2014 29/12/2014

GUIDUCCI segnalazioni in materia di servizi funebri 8,00 34,00 425,00 2014/12

GUIDUCCI 5,00 0,00 0,00 2014/08

2014_OB2_TR

GUIDUCCI 01/03/2014 31/05/2014 01/03/2014 31/05/2014 QUALITA3 50% 100% 2014/12

5

GUIDUCCI 01/03/2014 30/04/2014 01/03/2014 21/03/2014 QUALITA3 20% 8,87 2014/12

GUIDUCCI 01/07/2014 31/07/2014 01/07/2014 31/08/2014 QUALITA3 20% 0% 2014/12

GUIDUCCI

GUIDUCCI

GUIDUCCI

GUIDUCCI

GUIDUCCI

GUIDUCCI

2014_OB01_UI

BEONI 10/02/2014 28/03/2014 10/02/2014 28/03/2014 EFFICIENZA 85,00 90,00 105,88 2014/12

5

BEONI 24/03/2014 30/04/2014 24/03/2014 30/04/2014

Riduzione tempi di rilascio 
atti di autorizzazione; 
archiviazione informatica; 
attivazione nuove modalità di 
pagamento.

QUANTITAT
IVO

Predisposizione piattaforma online di 
gradimento.

Compartecipazione del 
Comune di Arezzo al 
recupero dei tributi erariali

formazione specifica sui settori 
di intervento

01 - segnalazioni prese in carico / 
segnalazioni qualificate inserite

esame banche dati per 
acquisizione flussi inormativi 
esterni
esame pratiche nel gruppo dei 
referenti

02 - segnalazioni in materia di capacità 
contributiva

QUANTITAT
IVO

istruttoria e comunicazione 
segnalazioni ad Agenzia 
Entrate

QUANTITAT
IVO

segnalazioni capacità contributiva 
professionisti

QUANTITAT
IVO

Interventi di attuazione del 
piano triennale di 
prevenzione della corruzione 
relativamente al processo Atti 
di accertamento ICI/IMU

esame dei procedimenti 
tributari attivati

verifiche procedimenti accertamento con 
adesione / accertamenti con adesione 
effettuati

definizione programma 
accertamento ICI 2014

rimborsi ICI e IMU effettuati senza il 
rispetto del criterio cronologico /rimborsi 
ICI e IMU effettuati

effettuazione dei controlli sugli 
atti del primo semestre

ingiunzioni emesse senza rispetto del 
criterio cronologico / ingiunzioni emesse

sviluppo servizi on line rivolti 
alla cittadinanza e agli utenti 
interni alla struttura comunale

Analisi dei fabbisogni interni 
all'Ente per l'attivazione di 
servizi online

Percentuale di servizi attivati rispetto al 
numero di quelli richiesti ed 
economicamente sostenibiliValutazione della sostenibilità 

delle richieste in termini di 
risorse umane ed economiche, 
prioritizzazione delle richieste



2014_OB01_UI

BEONI 05/05/2014 30/09/2014 05/05/2014 30/09/2014

5

BEONI Attivazione dei servizi online 23/06/2014 31/12/2014 23/06/2014 31/12/2014

BEONI

BEONI

BEONI

BEONI

BEONI

BEONI

2014_OB03_UI

BEONI 01/06/2014 31/10/2014 01/06/2014 31/10/2014 OUTPUT 2,00 2,00 100,00 2014/12

5
BEONI 01/07/2014 30/11/2014 01/07/2014 30/11/2014

BEONI Avvio dei servizi 01/08/2014 31/12/2014 01/08/2014 31/12/2014

2014_OB02_UI

BEONI 01/04/2014 31/05/2014 01/04/2014 31/05/2014 SISTEMI DI TICKETING ATTIVATI EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2014/12

5

BEONI 03/06/2014 01/09/2014 03/06/2014 01/09/2014

BEONI 02/09/2014 30/09/2014 02/09/2014 30/09/2014

BEONI 01/10/2014 31/12/2014 01/10/2014 31/12/2014

BEONI

2014_OB1_UL

RICCIARINI 07/01/2014 28/02/2014 07/01/2014 28/03/2014 Percentuale riduzione del contenzioso EFFICIENZA 10,00 66,00 660,00 2014/12

5
RICCIARINI 18/03/2014 31/12/2014 18/03/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 5 2 2014/12

RICCIARINI 16/06/2014 30/06/2014 16/06/2014 30/06/2014 EFFICIENZA 14/07/2014 26/06/2014 2014/08

RICCIARINI 15/12/2014 31/12/2014 15/12/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 100,00 100,00 100,00 2014/08

2014_OB3_UP

FABBIANELLI

Esecuzione dei lavori

07/01/2014 28/11/2014 14/04/2014 100 2014/12

3
FABBIANELLI 93,00 70 75,27 2014/12

FABBIANELLI 89,00 89 100,00 2014/12

FABBIANELLI 2,00 2 100,00 2014/12

FABBIANELLI EFFICACIA 2,00 3 150,00 2014/12

2014_OB8_UP

FABBIANELLI 03/06/2014 31/12/2014 04/06/2014 31/12/2014 1,00 1 100,00 2014/12

5
FABBIANELLI 03/06/2014 31/12/2014 06/05/2014 31/12/2014 1,00 1 100,00 2014/12

FABBIANELLI

FABBIANELLI

2014_OB2_UP

FABBIANELLI 07/01/2014 30/04/2014 07/01/2014 30/04/2014 Attivazione postazioni telefoniche VOIP EFFICIENZA 400,00 300,00 75,00 2014/12

3

sviluppo servizi on line rivolti 
alla cittadinanza e agli utenti 
interni alla struttura comunale

Attivazione delle procedure di 
acquisizione e/o sviluppo delle 
soluzioni da attivare

Ottimizzazione delle attività 
informatiche nell'ottica del 
miglioramento dell'efficienza, 
della riduzione dei costi e 
nell'adeguamento dei servizi 
offerti agli standard più 
elevati

Raccolta delle esigenze degli 
Uffici e servizi in termini di 
procedure da attivare e 
prioritizzazione delle richieste

Numero di procedure informatizzate di 
nuova attivazione nel sistema 
informatico comunale

Realizzazione interna e/o 
appalto esterno delle nuove 
procedure da attivare

Progettazione, sviluppo e 
gestione di un sistema di 
ticketing open source per la 
gestione delle segnalazioni

Analisi dello strumento in uso 
presso il Comune di Arezzo per 
la gestione dei ticket di 
assistenza informatica e 
valutazione di alternative

Installazione e valutazione di 
soluzioni alternative open 
source per la gestione delle 
richieste e dei ticket di 
assistenza informatica
Messa a punto e test del 
sistema di gestione individuato
Apertura al pubblico ed utilizzo 
del sistema di gestione ticket

Riduzione contenzioso o dei 
costi connessi con particolare 
riferimento al contenzioso 
derivante da omessa cattiva 
manutenzione dei beni 
comunali

Analisi del contenzioso attivo 
per la valutazione di eventuali 
ipotesi transattive
Consulenza all'attività 
dell'instaurando sportello 
assicurativo in affiancamento al 
broker

Tempi di risposta alla richiesta di 
consulenza

Catalogazione/mappatura delle 
vertenze attivate al fine della 
collaborazione alla redazione 
del documento rischio strade

Predisposizione report su mappatura 
vertenze

Aggiornamento 
catalogazione/mappatura delle 
vertenze attivate al fine della 
collaborazione alla redazione 
del documento rischio strade

Rapporto tra controlli richiesti e controlli 
effettuati

Attivazione di nuovi servizi 
finalizzati alla riqualificazione 
dell'area industriale di 
Pratacci

Installazione di telecamere per sistema 
di videosorveglianza

QUANTITAT
IVO

Sostituzione dei corpi illuminanti da 
sodio ad alta pressione a Led

QUANTITAT
IVO

Implementazione di nuovi corpi 
illuminanti con tecnologia a LED

QUANTITAT
IVO

Attivazione di postazione di ricarica per 
mezzi elettrici

QUANTITAT
IVO

Controllo periodico sull'andamento dei 
lavori.

Analisi dei consumi delle 
utenze (acqua, gas/metano, 
luce, telefono)

Analisi dei consumi delle 
utenze

report dei consumi delle utenze per 
edificio

QUANTITAT
IVO

valutazione di sistemi alternativi 
per ottimizzazione utilites

report delle utenze con consumi anomali 
e programmazione di un piano di 
interventi finalizzati alla riduzione di tali 
consumi

QUANTITAT
IVO

Attivazione di un sistema di 
telefonia con tecnologia VOIP

- Fornitura dei sistemi ed 
apparecchiature



2014_OB2_UP

FABBIANELLI

Attivazione dei set di servizi

03/03/2014 30/09/2014 03/03/2014 EFFICIENZA 410,00 300,00 73,17 2014/12

3

FABBIANELLI

Formazione e comunicazione

05/05/2014 31/12/2014 05/05/2014

FABBIANELLI

2014_OB1_UP

FABBIANELLI vedi descrizione in testi - finalità 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 Chiudere la rendicontazione EFFICIENZA 3,00 3,00 100,00 2014/12

3

FABBIANELLI EFFICIENZA 8,00 1,00 12,50 2014/08

FABBIANELLI

FABBIANELLI

2014_OB7_UP

FABBIANELLI 03/06/2014 31/12/2014 03/06/2014 31/12/2014 4,00 4 100,00 2014/12

5

FABBIANELLI 03/06/2014 31/12/2014 25/08/2014 31/12/2014 4,00 4 100,00 2014/12

FABBIANELLI

FABBIANELLI

FABBIANELLI

2014_OB6_UP

FABBIANELLI 09/06/2014 31/12/2014 07/04/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 2,00 2 100,00 2014/12

3FABBIANELLI 09/06/2014 31/12/2014 28/05/2014 03/11/2014 Stesura del regolamento modificato 1,00 1 100,00 2014/12

FABBIANELLI EFFICIENZA 30/10/2014

2014_OB5_UP

FABBIANELLI Redazione progetto 03/03/2014 31/12/2014 07/07/2014 23/12/2014 Redazione progetto preliminare EFFICIENZA 31/12/2014 23/12/14 2014/12

5

FABBIANELLI

FABBIANELLI

FABBIANELLI

FABBIANELLI

FABBIANELLI

Attivazione di un sistema di 
telefonia con tecnologia VOIP

Attivazione postazioni softphone

Interventi PIUSS - 
Monitoraggio degli interventi 
portanti e rendicontazione dei 
lavori in corso di 
realizzazione

emissione certificato di ultimazione lavori

Efficientamento energetico 
degli immobili comunali

Audit dei consumi report sullo stato dell'arte di 4 edifici QUANTITAT
IVO

Schedatura delle caratteristiche 
strutturali e dei materiali 
utilizzati per l'involucro esterno 
degli immobili comunali

individuazione di interventi di 
efficientamento e stima dei costi per 
ogni edifici preso in esame

QUANTITAT
IVO

Interventi di attuazione del 
piano triennale di 
prevenzione della corruzione 
relativamente al processo 
Affidamento diretto di servizi 
attinenti l'architettura e 
l'ingegneria di importo 
inferiore a E 40.000

Stesura di capitolati per 
affidamento incarichi, 
contenenti le prestazioni attese 
dai professionisti

Stesura di almeno 2 capitolati tipo 
(progettazione e Direzione Lavori)Modifica al regolamento per 

affidamento di servizi attinenti 
l'architettura e l'ingegneria

QUANTITAT
IVO

proposta di adozione nuovo 
regolamento da parte del Consiglio

Recupero ambienti comunali 
da adibire ad archivio storico



2014_OB3_VF

BALDINI 27/05/2014 30/12/2014 27/05/2014 01/10/2014 QUALITA3 30/12/2014 01/10/2014 2014/12

5
BALDINI 27/05/2014 30/07/2014 27/05/2014 30/07/2014

BALDINI 01/08/2014 30/09/2014 27/07/2014 02/08/2014

BALDINI 01/10/2014 30/12/2014 12/08/2014 01/10/2014

2014_OB1_VF

BALDINI 01/03/2014 15/12/2014 25/02/2014 4.600,00 0,00 0,00 2014/12

1,5

BALDINI 01/02/2014 30/05/2014 15/01/2014 14/03/2014 EFFICACIA 30/05/2014 14/03/2014 2014/12

BALDINI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 10.000,00 12.000,00 120,00 2014/12

BALDINI

BALDINI

2014_OB2_VF

BALDINI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 2,00 5,50 275,00 2014/12

5

BALDINI 01/01/2014 31/12/2014 01/01/2014 31/12/2014 EFFICIENZA 1,00 1,02 102,00 2014/12

BALDINI

Interventi di attuazione del 
piano triennale di 
prevenzione della corruzione: 
Costituzione di un elenco 
ditte in possesso dei requisiti 
previsti per lo svolgimento dei 
lavori

Realizzazione di un elenco di 
soggetti economici cui affidare 
lavori in economia di importo 
inferiore a 40.000 E

realizzazione dell'elenco degli operatori 
economici cui affidare lavori in economia 
di importo inferiore a 40.000 E

definizione delle tipologie dei 
lavori e dei requisiti tecnici delle 
ditte
definizione dei criteri operativi 
di formazione dell'elenco
formazione dell'elenco e sua 
operatività

Reperimento di risorse di 
privati per il miglioramento 
del servizio di gestione del 
verde comunale

concessione di porzioni di aree 
verdi a privati ove installare 
fontanelli di acqua trattata e 
refrigerata.

introiti derivanti dalla concessione delle 
porzioni di aree verdi

QUANTITAT
IVO

Realizzazione di un disciplinare 
per la stima dei danni prodotti 
da veicoli al patrimonio arboreo 
comunale.

entrata in vigore del disciplinare 
approvato dalla Giunta Comunale

Sponsorizzazione della 
manutenzione del verde e 
donazione di arredi, di alberi da 
collocare nelle aree verdi.

introiti derivanti dalla sponsorizzazione 
e/o donazione

QUANTITAT
IVO

Riduzione dei tempi di attesa 
per l'espletamento di alcune 
pratiche amministrative

Procedura di rilascio di 
autorizzazione all'abbattimento 
di alberi privati i tempi di attesa 
verranno ridotti dagli attuali 15 
giorni a 13 giorni.

Riduzione del tempo medio impiegato 
per il rilascio dell'autorizzazione 
all'abbattimento di alberi

Procedura di rilascio pareri alla 
Polizia Municipale e al SUAP: 
riduzione dei tempi dagli attuali 
4 a 3 gg.

Riduzione del tempo medio impiegato 
per il rilascio di parere al SUAP e alla 
PM


	Foglio1

