
Inizio  Fine  Inizio  Fine  Valore Alla data

individuazione nuova entrata 

da far inserire in "entrate 

attese" della procedura 

finanziaria informatica.

01/01/2022 31/07/2022 07/01/2022 13/06/2022 INDIVIDUAZIONE ENTRATA EFFICACIA SI SI 2022/12

effettuazione di   

compensazione debiti/crediti 

con l'entrata di nuovo 

inserimento nella sezione 

"entrate attese" della procedura 

finanziaria e successivamente 

a  segnalazione proveniente 

dalla medesima sezione.

01/08/2022 31/12/2022 01/07/2022 31/12/2022

COMPENSAZIONE DI SOMME DA 

EROGARE A TERZI CON CREDITI 

PER TIPOLOGIA ENTRATA 

INDIVIDUATA

EFFICACIA >=1 1 2022/12

 

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

AM AM
2022_OB1_

AM

Esercitazione di protezione 

civile effettuata in 

collaborazione con le 

associazioni di volontariato

Definizione delle tipologie di 

rischio oggetto 

dell'esercitazione

01/03/2022 31/05/2022 01/03/2022 31/05/2022 Esercitazione di protezione civile EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12 100

 

Verifica dei profili professionali 

soggetti al rischio stress
15/01/2022 28/02/2022 15/01/2022 28/02/2022 Incontri informativi con i dipendenti QUANTITATIVO 2 2 2022/12

Acquisizione dati statistici 01/03/2022 30/04/2022 01/03/2022 30/04/2022

01 - Percentuale dipendenti che hanno 

partecipato alla valutazione sul totale dei 

dipendenti interessati

EFFICACIA 60,00 60,00 2022/06

Elaborazione delle misure di 

prevenzione e delle azioni di 

formazione del personale da 

mettere in atto

01/05/2022 31/08/2022 01/05/2022 31/08/2022
Report finale sui risultati della 

valutazione
QUANTITATIVO 1,00 1 2022/12

Valutazione dei risultati e 

relazione finale
01/09/2022 30/11/2022 01/09/2022 30/11/2022

 

Implementazione attività di 

controllo esterno

Aumento servizi di 

pattugliamento finalizzati a un 

capillare controllo dell'intero 

territorio comunale.

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 30/06/2022

Corsi di formazione finalizzati all'utilizzo 

di strumenti di controllo 

dell'autotrasporto e di controllo della 

regolarità dei veicoli in materia di 

assicurazione obbligatoria, revisione e 

velocità.

ATTIV 31/10/2022 31/10/2022 2022/10

Addestramento del personale 01/09/2022 30/10/2022 01/09/2022 30/10/2022

Diversificazione dei controlli ( furti, cds, 

mancato rispetto dei regolamenti di 

polizia urbana, polizia giudiziaria, 

rispetto delle normative anti covid. )

QUANTITATIVO 5,00 10,00 2022/12

Monitoraggio interventi esterni 

Polizia Locale
01/12/2022 31/12/2022 01/12/2022 31/12/2022

Realizzazione di reportistica 

tramite dati in possesso della 

Centrale Operativa al fine di 

organizzare al meglio gli 

interventi esterni.

 

Attivazione della collaborazione 

con ufficio ambiente e ufficio 

veterinario

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 30/06/2022 Controllo dei maltrattamenti sugli animali QUANTITATIVO 10,00 20,00 2022/12

Serv Uff

AF

AM

AP

APAP

AP

AM

RA 100

100

100

100

2022_OB1_

AP

2022_OB2_

AP

IMPLEMENTAZIONE 

PROCEDURA DI 

SEGNALAZIONE DEI 

CREDITI DELL'ENTE, 

RELATIVI AD  ALCUNE 

TIPOLOGIE DI ENTRATE,  

AL FINE DI RENDERE 

PIU' EFFICACE 

L'ATTIVITA' DI 

COMPENSAZIONE IN 

FASE DI MANDATO DI 

PAGAMENTO.

2022_OB1_

AF

2022_OB2_

AM

Codice obiettivo Titolo Effettivo

DATI RELATIVI ALLA FASE DATI RELATIVI AGLI INDICATORI

Note Note Indicatore
 Raggiungimento

VALUTAZIONE OIVIndicatore

Aggiornamento dei 

documenti di valutazione 

dei rischi

Diversificazione dei controlli 

nelle aree del territorio in 

rapporto alle statistiche sui 

reati

Rafforzamento qualità e 

quantità dei servizi di Polizia 

di Prossimità

Area
Descrizione 

Area

Obiettivi operativi 2022 - Raggiungimento e valutazione

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

Tipo Valore Atteso
Previsione

2022_5
La Città del 

benessere

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

Fase

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno



Formazione interna del 

personale dedicato all'attività di 

contrasto al maltrattamento 

degli animali e relativa attività 

sanzionatoria.

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 30/06/2022

Percentuale di risposta sulle 

segnalazioni dei cittadini inerenti al 

maltrattamento degli animali

EFFICIENZA 100 100 2022/12

Monitoraggio e verifica 

dell'attività svolta
01/07/2022 31/12/2022 01/07/2022 31/12/2022

 

Gare per acquisto nuovi 

autovelox, nuove telecamere 

per video controllo ztl e nuovi 

palmari per violazioni al cds

01/01/2022 31/01/2022 01/01/2022 30/06/2022

Solo per autovelox: Gara 

avviata - ad oggi ancora in 

attesa della autorizzazione 

da parte dell'Ente proprietario 

della strada e Prefettura

Percentuale di strumentazione sostituita 

e rinnovata.
EFFICACIA 50 50 2022/12

Comunicazione tramite canali 

stampa delle nuove modalità di 

inserimento a cura dell'utenza 

dei permessi provvisori 

giornalieri per accesso alle ztl.

01/01/2022 30/04/2022 01/01/2022 30/06/2022
Percentuale di inserimento on line di 

permessi provvisori ztl da parte di utenti.
IO 50 50 2022/12

Formazione del personale 

relativa alle nuove 

strumentazioni

01/02/2022 30/06/2022 01/02/2022 30/06/2022

Monitoraggio e verifica 

dell'attività svolta
01/07/2022 31/12/2022 01/07/2022 31/12/2022

Programmazione 01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 Numero CAS coinvolti EFFICIENZA 15,00 15,00 2022/12

Proposta attività di interesse 

dell'amministrazione
01/03/2022 31/12/2022 01/03/2022 31/12/2022

monitoraggio 01/05/2022 31/12/2022 01/05/2022 31/12/2022

 

Programmazione degli 

interventi di inclusione e 

coesione sociale

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 Documento di coprogettazione EFFICIENZA 1 1 2022/12

Coprogettazione dei servizi per 

l'inclusione sociale con il terzo 

settore con valorizzazione di 

proposte migliorative anche 

collegate alle progettualità 

PNRR MISSIONE 5

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 N. di utenti coinvolti EFFICIENZA 100,00 100,00 2022/12

Elaborazione ed attuazione del 

progetto
01/06/2022 31/12/2022 01/06/2022 31/12/2022

Monitoraggio 01/05/2022 31/12/2022 01/05/2022 31/12/2022

 

Rilevazione delle attività per 

disabili offerte dal territorio 

rimodulate causa restrizioni 

covid

01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 31/03/2022 Progetti innovativi sostenuti EFFICIENZA 1 1 2022/12

Supporto alla rispresa delle 

attività e ai progetti innovativi 

anche attraverso la 

partecipazione a bandi PNRR 

MISSIONE 5

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 Report sulle attività offerte dal territorio EFFICIENZA 1 1 2022/12

monitoraggio 01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

 

AS

AS

AP

AP

AS

AP

SS

100

100

100

100

100

2022_OB2_

AP

2022_OB4_

AP

2022_OB01

_AS

2022_OB02

_AS

2022_OB03

_AS

PROMUOVERE AZIONI DI 

INCLUSIONE SOCIALE 

PER LE PERSONE 

DIVERSAMENTE ABILI - 

VALUTAZIONE 

OPPORTUNITA' PNRR

Rafforzamento qualità e 

quantità dei servizi di Polizia 

di Prossimità

Utilizzo del supporto 

informatico nel 

monitoraggio delle Zone 

d'intervento

RAFFORZARE IL 

TESSUTO SOCIALE 

ATTRAVERSO LA 

COLLABORAZIONE DEI 

CAS

POTENZIARE AZIONI DI 

COESIONE SOCIALE 

ATTRAVERSO IL 

COINVOLGIMENTO DEL 

TERZO SETTORE E 

ALTRI ATTORI DEL 

TERRITORIO - 

VALUTAZIONE 

OPPORTUNITA' PNRR

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

SS

AP

SS



Programmazione territoriale di 

attività di supporto alla 

genitorialità anche attraverso la 

partecipazione ad avvisi PNNR 

MISSIONE 5

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 Nuclei familiari coinvolti EFFICIENZA 60,00 60,00 2022/12

Individuazione nuclei beneficiari 01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

Attivazione PEI 01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

Redazione scheda informativa 01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 31/03/2022

Modelli informativi (per inserimento 

aggiornamenti dottrinali e 

giurisprudenziali)

EFFICIENZA 100% 100% 2022/12

Utilizzo account telematico 

dedicato nel quale inserire le 

informazioni, novità dottrinali, 

giurisprudenziali ed eventuali 

quesiti

01/03/2022 31/12/2022 01/03/2022 31/12/2022 Account telematico EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12

Incontri con Servizi/Uffici 

dell'Ente di restituzione del feed-

back e presentazione del 

report annuale

01/07/2022 31/12/2022 01/07/2022 31/12/2022 Incontri con Servizi/Uffici EFFICIENZA 2,00 2,00 2022/12

Report annuale EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12

 

Costituzione degli elenchi 

telematici e avvio gestione
01/03/2022 31/12/2022 01/03/2022

L'obiettivo è stato rinviato al 

2023 a seguito dell'entrata in 

vigore della legge delega n. 

78/2022 che ha delegato il 

governo ad emanare un nuovo 

codice degli appalti. Tale nuovo 

codice entrerà in vigore il 1° 

aprile 2023.

Predisposizione e invio all'organo 

competente per l'approvazione degli 

schemi di patto d'integrità e di 

informativa privacy

EFFICIENZA
entro il 31 

marzo 2022
4 marzo 2022 2022/03

Standardizzazione e 

uniformazione degli atti di gara 

mediante la creazione di 

appositi format

01/02/2022 31/12/2022 01/02/2022 31/12/2022

Predisposizione dei seguenti format per 

affidamenti diretti:

1. avviso esplorativo per individuazione 

OOEE da consultare e relativo modulo 

di manifestazione d'interesse;

2. lettera richiesta preventivo e relativo 

modulo dichiarazione possesso requisiti.

EFFICIENZA
entro il 31 

marzo 2022
31 marzo 2022 2022/03

Predisposizione dei seguenti format per 

la procedura negoziata:

1. avviso esplorativo per individuazione 

OOEE da invitare alla successiva 

procedura negoziata;

2. lettera d'invito e relativa modulistica 

allegata (DGUE aggiornato)

EFFICIENZA
entro il 31 

maggio 2022
31 maggio 2022 2022/05

Predisposizione e invio all'organo 

competente per l'approvazione del 

disciplinare per la costituzione e la 

gestione degli elenchi telematici

EFFICIENZA
entro il 30 

giugno 2022
=

AS

CA

CACA

CA 100

60

100
2022_OB7_

AS

2022_0B1_

CA

2022_OB02

_CA

PROMUOVERE 

AZIONI/ATTIVITA' 

FINALIZZATE A 

SUPPORTARE LA 

FAMIGLIA ATTRAVERSO 

STRUMENTI IDONEI A 

VALORIZZARE LA SUA 

FUNZIONE - 

VALUTAZIONE 

OPPORTUNITA' PNRR

L'obiettivo è stato 

rinviato al 2023 a 

seguito dell'entrata in 

vigore della legge delega 

n. 78/2022 che ha 

delegato il governo ad 

emanare un nuovo 

codice degli appalti. Tale 

nuovo codice entrerà in 

vigore il 1° aprile 2023.

Procedure di gara per 

affidamento lavori, servizi e 

forniture

Costituzione forum on line 

in materia di codice appalti

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

SS



Pubblicazione degli avvisi di costituzione 

degli elenchi telematici
EFFICIENZA

entro il 31 

luglio 2022
=

Avvio dell'operatività degli elenchi EFFICIENZA
1 settembre 

2022
=

Predisposizione atti necessari 

alla partecipare a bandi 

regionali - statali

02/01/2022 31/12/2022 Obiettivo da annullare
Approvazione atti necessari alla 

partecipare a bandi regionali - statali
EFFICIENZA

entro i termini 

previsti dai 

vari bandi

Verifica della fattibilità 

amministrativa degli interventi 

proposti da privati

02/01/2022 31/12/2022 Obiettivo da annullare

Redazione rapporto di verifica della 

proposta presentata da privati con 

indicazione per la procedura di gara

EFFICIENZA

entro tre mesi 

acquisizione 

proposta

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

CA CA
2022_OB03

_PR

Interventi inseriti nel 

progetto di riqualificazione 

aree degradate. La nozione 

di "aree degradate" è da 

intendersi estesa a tutti gli 

interventi di rigenerazione e 

riqualificazione urbana 

cofinanziati da soggetti terzi

Supporto giuridico specialistico 

/ gestione delle procedure di 

affidamento dei servizi tecnici / 

lavori

02/01/2022 31/12/2022 02/01/2022 31/12/2022

Aggiudicazione delle procedure 

negoziate / aperte entro 5 mesi dalla 

consegna degli elaborati progettuali 

approvati

EFFICIENZA 5 mesi 5 100

Ricognizione sui 

processi/procedimenti gestiti 

dall'ufficio, analisi criticità e 

margini di miglioramento, 

studio dei possibili interventi 

innovativi

01/01/2022 30/04/2022 01/01/2022 30/04/2022
Ricognizione quadro dei procedimenti e 

relativi margini di ottimizzazione
EFFICIENZA on on 2022/12

individuazione dei 

procedimenti/processi di lavoro 

su cui intervenire nell'annualità, 

valutatane priorità e fattibilità

01/02/2022 29/04/2022 01/02/2022 29/04/2022

raccordo con eventuali uffici 

coinvolti per competenza 

nell'intervento di 

razionalizzazione

02/05/2022 29/07/2022 02/05/2022 29/07/2022

messa a punto, 

sperimentazione e 

implementazione dell'intervento 

di razionalizzazione

01/08/2022 31/12/2022 01/08/2022 31/12/2022

Analisi del processo lavorativo 

delle commissioni con studio di 

punti critici e possibili ulteriori 

miglioramenti mediante la 

tecnologia

01/02/2022 29/04/2022 01/02/2022 29/04/2022

Rendere autonomi i Capigruppo 

nell'accessibilità on-line sui verbali delle 

commissioni

QUANTITATIVO 98% 98% 2022/12

Condivisione con Segreteria 

Generale e Presidenza CC 

previo confronto con gli esperti 

informatici per valutare i 

possibili miglioramenti fattibili 

sul gestionale esistente (vedi 

note) *

01/05/2022 30/06/2022 01/05/2022 30/06/2022

* es. modificare nel 

gestionale la commissione in 

cui è caricata la proposta 

delib., inserire email-alert 

destinato ai segretari di 

commissione, consentire ai 

consiglieri/capigruppo (con 

livello differenziato) la 

consultazione della cartella 

documentale

CC

CC

CA

CACA

CA 60

nv

100

100
2022_OB2_

CC

2022_OB1_

CC

2022_OB02

_PR

2022_OB02

_CA

L'obiettivo è stato 

rinviato al 2023 a 

seguito dell'entrata in 

vigore della legge delega 

n. 78/2022 che ha 

delegato il governo ad 

emanare un nuovo 

codice degli appalti. Tale 

nuovo codice entrerà in 

vigore il 1° aprile 2023.

Obiettivo per il quale solo per 

mero errore materiale non è 

stata richiesto l'annullamento 

con protocollo. Le funzioni 

sono relative al precedente 

Ufficio che si occupava del 

supporto amministrativo per le 

gare delle OOPP

Procedure di gara per 

affidamento lavori, servizi e 

forniture

Procedure di gara 

cofinanziate con contributi 

pubblici e privati

Razionalizzazione e 

ottimizzazione dei 

procedimenti sul piano della 

semplificazione, 

informatizzazione e 

trasparenza.

Miglioramento in chiave 

tecnologica del lavoro 

commissioni consiliari

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

SG

SG



caricamento nel gestionale 

delle sedute pregresse e 

relativa documentazione

02/05/2022 31/12/2022 02/05/2022 31/12/2022

Analisi e studio quadro 

normativo  nazionale e 

regolamentare circa la 

disciplina della materia in 

regime emergenziale e posto 

emergenziale

03/01/2022 16/05/2022 03/01/2022 15/03/2022
Stesura di una proposta di 

regolamentazione
QUANTITATIVO 1,00 1,00 2022/03

Atto CC n. 51 del 31 marzo 

2022

Benchmarking e studio di 

disposizione regolamentare  

adottate da altre amm.ni 

comunali (o proposte da ANCI 

o Associazione Segretario 

Generali)

01/02/2022 16/05/2022 01/02/2022 15/03/2022

Analisi dell'esperienza maturata 

dal Comune di Arezzo con 

focus sulle problematiche  e 

criticità tecnologiche, 

giuridiche, politiche

11/04/2022 13/06/2022 01/02/2022 15/03/2022

Condivisione con Presidenza 

CC e Segreteria Generale 

dell'analisi e delle possibili 

opzioni di regolamentazione 

delle sedute in epoca 

emergenziale e post 

emergenziale (modalità in 

presenza e videoconferenza)

16/05/2022 11/07/2022 01/03/2022 15/03/2022

Condivisione in Conferenza dei 

Capigruppo delle possibili 

opzioni di regolamentazione 

della materia

17/07/2022 30/11/2022 24/03/2022 24/03/2022

Definizione modifica ad hoc nel 

regolamento del Consiglio 

comunale o nuovo 

regolamento specifico

01/07/2022 30/11/2022 17/03/2022 17/03/2022

Approvazione della disciplina 

regolamentare da parte del 

Consiglio comunale

01/11/2022 31/12/2022 31/03/2022 31/03/2022
Atto CC n. 51 del 31 marzo 

2022

analisi del processo lavorativo 

attuale dal punto di vista 

dell'Ufficio del Consiglio 

comunale

03/01/2022 31/01/2022 03/01/2022 31/01/2022

caricamento dei documenti correnti a 

decorrere dall'avvio del programma 

ovvero digitalizzazione dell'80% delle 

interrogazioni/atti di indirizzo (e relativa 

risposta) pervenuti nel 2022 a far data 

dall'effettiva messa in uso del 

programma gestionale

QUANTITATIVO 80% 100% 2022/12

La banca dati cartacea della 

documentazione da inserire è 

pronta al 100%. Manca 

l'effettiva messa in uso del 

software da parte della Ditta, 

prevista entro il primo trimestre 

2023

Definizione delle esigenze 

operative ai fini dello sviluppo 

informatico del programma 

gestionale di concerto con 

Ufficio di Gabinetto

10/01/2022 31/01/2022 10/01/2022 31/01/2022

Incontri di confronto con gli 

operatori informatici insieme 

all'Ufficio di Gabinetto

25/01/2022 28/02/2022 25/01/2022 28/02/2022

100  con richiesta di evidenza 

della messa in esercizio nel 

primo trimestre 2023

CC

CC

CC

100

100

2022_OB2_

CC

2022_OB3_

CC

2022_OB4_

CC

Regolamentazione 

modalità di svolgimento 

sedute consiliari (e 

commissioni) in epoca 

Covid-19 e post 

emergenza”

Miglioramento in chiave 

tecnologica del lavoro 

commissioni consiliari

Implementare un sistema di 

gestione digitalizzato delle 

interrogazioni e degli atti di 

indirizzo

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

SG

SG

SG



Coordinamento della 

preparazione e raccolta 

documenti, da parte degli 

Assessorati e della Segreteria 

del Sindaco, afferenti alle 

annualità 2020-2021 e di parte 

del 2022. In dettaglio:

- raccolta interrogazioni da 

inserire in procedura e raccolta 

risposte

13/02/2022 30/09/2022 13/02/2022 30/09/2022

fase di riscontro/controllo da 

parte dell'ufficio del Consiglio 

Comunale circa la completezza 

delle informazioni raccolte dagli 

operatori interni (Assessorati e 

Segreteria Sindaco)

04/09/2022 31/12/2022 04/09/2022 31/12/2022

implementazione del software 

gestionale, istallazione e avvio 

della fase di sperimentazione 

per la parte afferente gli 

assessorati e Segreteria di 

Gabinetto

03/07/2022 31/08/2022 14/03/2022

fase di formazione degli 

operatori interni all'uso del 

software gestionale, 

coinvolgendo Assessorati e 

Segreteria del Sindaco

17/07/2022 30/09/2022

avvio dell'alimentazione della 

banca dati con digitalizzazione 

documenti e monitoraggio-

coordinamento della 

sperimentazione

04/09/2022 31/12/2022

analisi dei dati relativi ai titoli di 

studio e formazione del 

personale dipendente presenti 

nelle banche dati delle 

progressioni economiche 

orizzontali.

01/01/2022 28/02/2022 01/01/2022 28/02/2022 numero banche dati create QUANTITATIVO 1,00 1,00 2022/12

Aggiornamento della banca 

dati giuridica con i dati acquisiti 

negli ultimi 3 anni dai 

dipendenti in sede di procedure 

peo.

01/03/2022 31/05/2022 01/03/2022 31/05/2022

Supporto alla Direzione per la 

mappatura delle professionalità 

presenti nell'ente, distinta per 

titoli di studio e formazione 

professionale, organizzata 

anche in funzione delle 

selezioni PEO.

01/06/2022 31/08/2022 01/06/2022 31/08/2022

Supporto alla Direzione per 

creare una banca dati 

informatica del personale 

distinta per titoli di studio e 

categoria

01/09/2022 31/12/2022 01/09/2022 15/12/2022

FORMAZIONE QUADRO 

CONOSCITIVO 

DOCUMENTALE AI FINI 

DELLA RINEGOZIAZIONE 

CONVENZIONI

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 30/11/2022

con nota prot. 176376 del 

28/11/2022 è stata 

trasmessa al dirigente 

relazione circa la formazione 

del quadro conosctivo

RELAZIONE DI QUADRO 

CONOSCITIVO
EFFICIENZA 2,00 2,00 2022/11

100  con richiesta di evidenza 

della messa in esercizio nel 

primo trimestre 2023

CC

CR

ED

100

100

2022_OB4_

CC

2022_OB01

_CR

2022_OB_1

_ED

*Implementazione software 

tardiva rispetto alla 

previsione, da parte della 

Ditta incaricata, in quanto si 

sono evidenziate maggiori 

complessità che hanno 

richiesto approfondimenti di 

dettaglio su processi di 

lavoro di tutti gli uffici/organi 

coinvolti

Implementare un sistema di 

gestione digitalizzato delle 

interrogazioni e degli atti di 

indirizzo

VALORIZZAZIONE 

PERSONALE INTERNO

RINEGOZIAZIONE 

CONVENZIONI 

URBANISTICHE DELLE 

LOTTIZAZIONI 

ULTRADECENNALI

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

GT

SO

SG



PREDISPOSIZIONE DI 

NORME EDILIZIE DI PIANO 

PER LA RINEGOZIAZIONE 

DELLE CONVENZIONI

01/12/2022 31/12/2022 01/12/2022 31/12/2022

verificate e confermate le 

norme di cui ai precedenti 

piani Urbanistici, come da 

comunicazione inviata al 

dirigento con prot. 

2023/1181 del 03/01/23

REDAZIONE NORME TECNICHE - 

COMPONENTE EDILIZIA
EFFICIENZA 2,00 2,00 2022/12

 

ESAME FASCICOLI- 

ATTESTAZIONE DI 

ABITABILITA'/AGIBILITA'- 

SELEZIONE DOCUMENTI 

01/01/2022 31/10/2022 01/01/2022 31/10/2022
verificato elenco pratiche 

depositate

PRATICHE DIGITALIZZATE ANNI 

2022 E 2018
EFFICIENZA 80% 95,5% 2022/12

DIGITALIZZAZIONE 

ATTESTAZIONE DI 

ABITABILITA'/AGIBILITA' E 

INSERIMENTO NEL 

FASCICOLO TELEMATICO

01/11/2022 31/12/2022 01/11/2022 31/12/2022

completata la digitalizzazione 

delle pratiche individuate, 

come da comunicazione 

inviata al dirigente prot. 

2023/1181 del 03/01/23

ACCESSO DIRETTO AI FASCICOLI 

DA PARTE DEGLI ALTRI UFFICI 

COMUNALI

EFFICIENZA SI si 2022/12

 

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

GT ED
2022_OB_0

2_ED

SERVIZIO DI 

FORMAZIONE CUSTODIA 

E GESTIONE IN 

OUTSOURCING 

DELL'ARCHIVIO DI 

DEPOSITO DELL'ENTE  -  

STUDIO DI FATTIBILITA'

VERIFICA DEGLI ESITI IN 

ORDINE AGLI STRALCI 

FUNZIONALI CONTENUTI 

NELLA RELAZIONE DI 

FATTIBILITA' DEL SERVIZIO 

DI OUTSOURCING

01/01/2022 31/10/2022 01/01/2022 31/10/2022

prot. 79988 del 31/05/2022 

(trasmissione relazione di 

fattibilità da parte della 

società aggiudicataria del 

servizio) prot. 95974 del 

30/06/2022 (trasmissione 

relazione a tutti gli uffici 

interessati)

RELAZIONE DI VERIFICA EFFICIENZA 1,00 1

prot. 79988 del 31/05/2022 

(trasmissione relazione di 

fattibilità da parte della società 

aggiudicataria del servizio) prot. 

95974 del 30/06/2022 

(trasmissione relazione a tutti 

gli uffici interessati)

100

 

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno
SS EU

2022_OB1_

EU

REVISIONE ED 

AGGIORNAMENTO DEL 

REGOLAMENTO DEL 

SERVIZIO DI 

TRASPORTO 

SCOLASTICO

REVISIONE ED 

AGGIORNAMENTO DEL 

REGOLAMENTO DEL 

SERVIZIO DI TRASPORTO 

SCOLASTICO

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 variazione validata da oiv

predisposizione bozza di regolamento 

da sottoporre alla competente 

commissione consiliare

EFFICIENZA 30/06/2022 29/12/2022 2022/12

Chiesta variazione della 

scadenza (validata da oiv a 

novembre) per la 

predisposizione del 

regolamento dal 30/06 al 

31/12. Il servizio sottointendeva 

anche la variazione 

dell'indicatore, stesso valore 

della fase

100 con evidenza di bozza di 

regolamento  predisposta entro 

data variata 31/12

 

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno
SS EU

2022_OB2_

EU

REVISIONE DEL 

REGOLAMENTO DI 

FUNZIONAMENTO 

DELLA CONFERENZA 

ZONALE ISTRUZIONE ED 

EDUCAZIONE ZONA DI 

AREZZO

REVISIONE ED 

AGGIORNAMENTO DEL 

REGOLAMENTO DELLA 

CONFERENZA ISTRUZIONE 

ZONA ARETINA

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

predisposizione bozza di regolamento 

da sottoporre all'esame della 

Conferenza Zonale Aretina

EFFICIENZA 31/12/2022 29/12/2022 2022/12 100

ANALISI DEL BISOGNO 

FORMATIVO DEL 

PERSONALE OPERANTE 

NEI SERVIZI

01/01/2022 30/04/2022 01/01/2022 30/04/2022 INCONTRI FORMATIVI EFFICIENZA 4,00 9,00 2022/12

ANALISI DEI BISOGNI 

EDUCATIVI DEI BAMBINI
01/01/2022 30/04/2022 01/01/2022 30/04/2022 ATTI AMMINISTRATIVI EFFICIENZA 1,00 6,00 2022/12

Predisposizione di un progetto 

condiviso con tutto il sistema 

integrato

01/05/2022 31/12/2022 01/05/2022 31/12/2022

PERCENTUALE DI RILEVAZIONE DI  

GRADIMENTO DA PARTE DEI  

PARTECIPANTI

EFFICIENZA 40 40 2022/12
N. PARTECIPANTI IN MEDIA 

AD OGNI INCONTRO 35/40

ED

EU

ED

GT

SS

100

100

100
2022_OB9_

EU

2022_OB_1

_ED

2022_OB9_

ED

RINEGOZIAZIONE 

CONVENZIONI 

URBANISTICHE DELLE 

LOTTIZAZIONI 

ULTRADECENNALI

DIGITALIZZAZIONE 

PRATICHE DI 

ABITABILITA' ANNI 2022, 

2018

DEFINIZIONE DI UN 

PATTO FORMATIVO 

COINVOLGENDO I 

SOGGETTI DEL SISTEMA 

INTEGRATO

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

GT



INDIVIDUAZIONE DEL 

SOGGETTO FORMATORE
01/05/2022 31/10/2022 01/05/2022 31/10/2022

SCHEDE GRADIMENTO DA 

PARTE DEGLI EDUCATORI 

/INSEGNATI 

SERVIZI/SCUOLE DEL 

SISTEMA INTEGRATO

01/11/2022 31/12/2022 01/11/2022 31/12/2022

 

Rilettura dei dati inseriti relativi 

agli obiettivi gestionali del 

triennio

01/01/2022 20/01/2022 01/01/2022 20/01/2022
Segnalazioni scritte rispetto alle criticità 

rilevate
EFFICIENZA 100% 100% 2022/12

Istruttoria e individuazione 

criticità
21/01/2022 31/01/2022 21/01/2022 23/01/2022

Modifiche apportate rispetto alle criticità 

segnalate
EFFICIENZA 70% 100% 2022/12

Comunicazione criticità ai 

responsabili degli Obiettivi
01/02/2022 04/02/2022 20/01/2022 03/02/2022

Supporto e condivisione 

modifiche ai dati degli obiettivi
02/02/2022 04/02/2022 02/02/2022 04/02/2022

Condivisione dati inseriti con 

Assessori preliminarmente alla 

approvazione del PDO

07/02/2022 11/02/2022 07/02/2022 11/04/2022

per volontà della 

Amministrazione 

l'approvazione del PDO è 

stata rimandata ad Aprile 

2022

Supporto alla predisposizione 

di obiettivi  per l'approvazione 

del DUP

01/05/2022 15/07/2022 16/06/2022 21/07/2022

Presentazione e condivisione 

obiettivi con Assessori per 

coerenza con strategie al fine 

della predisposizione del DUP

01/07/2022 31/07/2022 08/07/2022 22/07/2022

Supporto alla verifica di 

congruità del sistema di 

valutazione e misurazione delle 

performance

01/06/2022 30/09/2022 04/11/2022 30/11/2022

Bando per individuazione 

dell'OIV : riaperti i termini per 

presentare domanda - 

Nomina OIV mese di 

Novembre - inoltrata doc 

relativa al SMVP

Supporto analisi del SMVP EFFICACIA on

in occasione del primo incontro 

l'OIV ha ritenuto di rimandare 

eventuali modifiche al prossimo 

anno

Supporto alla eventuali 

modifiche individuate con l'OIV
01/09/2022 30/11/2022 04/11/2022 30/11/2022

in occasione del primo 

incontro l'OIV ha ritenuto di 

rimandare eventuali 

modifiche al prossimo anno

Finalizzazione del SMVP e 

predisposizione proposta di 

delibera di approvazione

01/12/2022 31/12/2022

100

EU

GI

GI

SS 100

100

2022_OB9_

EU

2022_OB1_

GI

2022_OB3_

GI

Migliorare la qualità degli 

obiettivi di performance (a 

partire dagli obiettivi 

operativi del DUP sino agli 

obiettivi gestionali del PEG)

Aggiornamento del  

sistema di valutazione

DEFINIZIONE DI UN 

PATTO FORMATIVO 

COINVOLGENDO I 

SOGGETTI DEL SISTEMA 

INTEGRATO

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno
GI

GI



Analisi e monitoraggio servizi a 

rilevanza esterna su attuazione 

carte di qualità

01/01/2022 31/05/2022 01/07/2022 18/10/2022

Elaborazione di una proposta condivisa 

con gli uffici interessati di questionari per 

la customer

EFFICIENZA on =

Concluse le prime due fasi 

sebbene con criticità 

relativamente al 

coinvolgimentodegli uffici. 

Sono state necessarie email di 

sollecito per avere qualche 

riscontro al questionario on line 

per la mappatura (seconda 

fase). Nel mese di Settembre la 

risorsa che seguiva l'obiettivo 

ha dato le dimissioni e la 

sostituzione è arrivata solo a 

fine dicembre. Tali condizioni, 

esterne alla volontà  dell'ufficio, 

hanno determinato 

l'impossibilità al proseguimento. 

La documentazione relativa agli 

uffici interessati è stata raccolta 

ed è  pronta per essere 

elaborata.

Mappatura servizi che hanno 

effettuato indagini di customer 

negli ultimi cinque anni

01/06/2022 30/06/2022 01/07/2022 31/12/2022

Elaborazione con uffici 

interessati di questionari per la 

rilevazione della Customer

01/07/2022 31/10/2022

Concertazione e definizione di: 

modalità di funzionamento 

operativo, soluzioni 

organizzative, fabbisogni di 

competenze e altre 

caratteristiche del gruppo di 

progetto

01/01/2022 31/01/2022 01/01/2022 31/01/2022 Costituzione gruppo di progetto (entro il) EFFICIENZA 15/02/2022 14/02/2022 2022/12

Individuazione componenti 

Cabina di Regia e Unità 

Operativa, gruppi e sottogruppi

01/02/2022 10/02/2022 01/02/2022 10/02/2022

Supporto tecnico, metodologico ed 

operativo alle attività di indirizzo, 

coordinamento, controllo e 

monitoraggio della cabina di regia 

comunale

EFFICIENZA on on 2022/12

Costituzione Cabina di Regia e 

Unità operativa - 

predisposizione atti necessari

10/02/2022 15/02/2022 10/02/2022 14/02/2022

Coordinamento e monitoraggio 16/02/2022 31/12/2022 16/02/2022 31/12/2022

 

Gestione attività di contatto con 

la rete
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 Supporto partecipazione a Eurocities EFFICIENZA on on 2022/12

Scouting proposte progettuali 01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

Gestione partecipazione a 

Forum tematici
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

 

Supporto allo scambio tra i 

Sindaci di Arezzo e Oswiecim 

in modalità videoconferenza

01/01/2022 31/01/2022 01/01/2022 31/01/2022 Attivazione stage EFFICIENZA 15/02/2022 31/01/2022 2022/12

Attivati due stage. due studenti 

gennaio/aprile - uno studente 

settembre/dicembre

100

100 con relazione delle attività 

realizzate a supporto della 

partecipazione Eurocities

GI

GI

GI

GI

GI

100

100
2022_OB5_

GI

2022_OB2_

GI

2022_OB6_

GI

2022_OB4_

GI

Coordinare e supportare i 

servizi dell'ente 

nell'attivazione delle 

indagini di qualità in 

un'ottica strategica

Utilizzare le opportunità di 

finanziamento delle 

progettualità previste dal 

PNRR - Coordinamento

Supporto relazioni 

Eurocities

Valorizzare i gemellaggi 

esistenti

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_3

La città della 

cultura come 

capitale

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

GI

GI

GI



Implementazione rapporti con 

Norman attraverso l'attivazione 

di stage con Università 

dell'Oklahoma

01/01/2022 30/04/2022 01/01/2022 30/04/2022
I stage 2022 - II stage 

settembre
Gestione rapporti con città di Oswiecim EFFICIENZA on on 2022/12

Supporto alla delegazione del 

Comune di Arezzo per la 

partecipazione all'apertura di 

Kaunas - città capitale europea 

della cultura 2022

01/01/2022 31/01/2022 01/01/2022 31/01/2022

Analisi del processo lavorativo 

attuale per la parte afferente 

all'operatività della Segreteria 

del Sindaco e singoli 

Assessorati

03/01/2022 31/01/2022 03/01/2022 31/01/2022

Caricamento  dell'80% dei documenti a 

far data dall'avvio del programma.

Ossia digitalizz. dell'80% delle 

interrogazioni/atti indirizzo (e relativa 

risposta) pervenuti nel 2022 a far data 

dall'effettiva messa in uso del 

programma gestionale

QUANTITATIVO 80% 100 2022/12

La banca dati cartacea della 

documentazione da inserire è 

pronta al 100%. Manca 

l'effettiva messa in uso del 

software da parte della Ditta, 

prevista entro il primo trimestre 

2023

Definizione delle esigenze 

operative ai fini dello sviluppo 

informatico del programma 

gestionale di concerto con 

l'ufficio del Consiglio Comunale

10/01/2022 31/01/2022 10/01/2022 31/01/2022

Incontri di confronto con gli 

operatori informatici insieme 

all'ufficio del Consiglio 

Comunale , ciascuno per 

rappresentare le esigenze 

operative di dettaglio

25/01/2022 28/02/2022 25/01/2022 28/02/2022

Preparazione e raccolta 

documenti, da parte degli 

Assessorati e della Segreteria 

del Sindaco, afferenti alle 

annualità 2020-2021 e di parte 

del 2022. In dettaglio:

--> raccolta delle interrogazioni 

da inserire in procedura;

--> raccolta delle risposte

13/02/2022 30/09/2022 13/02/2022 30/09/2022

Fase di riscontro con l'Ufficio 

del Consiglio Comunale della 

della completezza della 

documentazione/informazioni 

raccolte dagli operatori interni 

(Assessorati/Segreteria 

Sindaco), con eventuale 

rettifica/correzione e 

integrazione

04/09/2022 31/12/2022 04/09/2022 31/12/2022

Implementazione del software 

gestionale, istallazione e avvio 

della fase di sperimentazione 

per la parte afferente agli 

Assessorati e alla Segreteria 

del Sindaco

03/07/2022 31/08/2022

Implementazione del 

software tardiva, da parte 

della Ditta incaricata, in 

quanto si sono evidenziate 

maggiori complessità che 

hanno richiesto 

approfondimenti di dettaglio 

sui processi di lavoro di tutti 

gli uffici/organi coinvolti

Fase di formazione degli 

operatori interni all'uso del 

software gestionale con 

riferimento particolare al 

personale degli Assessorati e 

della Segreteria del Sindaco

17/07/2022 30/09/2022

Implementazione del 

software tardiva, da parte 

della Ditta incaricata, in 

quanto si sono evidenziate 

maggiori complessità che 

hanno richiesto 

approfondimenti di dettaglio 

sui processi di lavoro di tutti 

gli uffici/organi coinvolti

GI

GS

GI

100

100
2022_OB5_

GI

2022_OB1_

GS

Implementare un sistema di 

gestione digitalizzata delle 

interrogazioni e degli atti di 

indirizzo

Valorizzare i gemellaggi 

esistenti
2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

GI



Fase di avvio dell'alimentazione 

della banca dati con 

digitalizzazione dei documenti 

(interrogazioni ed atti di 

indirizzo/mozioni)

04/09/2022 31/12/2022

Implementazione del 

software tardiva, da parte 

della Ditta incaricata, in 

quanto si sono evidenziate 

maggiori complessità che 

hanno richiesto 

approfondimenti di dettaglio 

sui processi di lavoro di tutti 

gli uffici/organi coinvolti

PROMOZIONE N. 2 

INIZIATIVE NELL'AMBITO 

DEL CENTRO 

COMMERCIALE NATURALE 

DI AREZZO

01/01/2022 30/10/2022 01/01/2022 28/10/2022
INCONTRI CON LE CATEGORIE 

ECONOMICHE
EFFICIENZA 2,00 2,00 2022/12

PREDISPOSIZIONE 

PROPOSTA DI DELIBERA DI 

GIUNTA COMUNALE

01/11/2022 31/12/2022 01/11/2022 31/12/2022
PROPOSTE DI DELIBERA DI GIUNTA 

COMUNALE
EFFICIENZA 1,00 3 2022/12

-G.C. n°185 del 11/05/2022;

-G.C. n°201 del 23/05/2022;

-G.C. n°435 del 10/10/2022.

 

ESAME FASCICOLI E 

SELEZIONE DOCUMENTI 

INDISPENSABILI DA 

DIGITALIZZARE

01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 31/03/2022
RIDUZIONE % DEL TEMPO DI 

ACCESSO AL FASCICOLO
EFFICIENZA -30% -30% 2022/12

DIGITALIZZAZIONE E 

INSERIMENTO NEL 

FASCICOLO TELEMATICO

01/04/2022 31/12/2022 01/04/2022 31/12/2022
RIDUZIONE % DEL TEMPO DI 

ACCESSO AL FASCICOLO
EFFICIENZA -30% -30% 2022/12

Percentuale di pratiche di attività di 

ESTETISTI E PARRUCCHIERI 

totalmente digitalizzate

EFFICIENZA 80,00% 100% 2022/12

Accesso diretto alle pratiche da parte 

degli altri uffici comunali
EFFICIENZA si si 2022/12

 

DOTAZIONE HARDWARE E 

SOFTWARE, 

COLLEGAMENTI DI RETE 

PER REALIZZAZIONE 

PAIATTAFORMA 

INFORMATICA.

01/01/2022 30/10/2022 01/01/2022 30/10/2022
REALIZZAZIONE PIATTAFORMA 

INFORMATICA
EFFICIENZA ON ON 2022/10

ATTIVAZIONE 

PIATTAFORMA PER 

DIGITALIZZAZIONE E 

RICERCA FINANZIAMENTI 

PER IMPRESE

01/11/2022 31/12/2022 01/11/2022 31/12/2022
ATTIVAZIONE PIATTAFORMA 

INFORMATICA
EFFICIENZA ON ON 2022/12

FORMAZIONE QUADRO 

CONOSCITIVO E 

FATTIBILITA' URBANISTICA 

RIQUALIFICAZIONE "PIAZZA 

CADORNA"

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 11/10/2022

AL 30/06/2022: è stato 

richiesto alla Regione un 

finanziamento per il percorso 

partecipativo relativo alla 

variante urbanistica: la 

Regione ha comunicato il 

17/06 l'ammissione al 

contributo.

FORMAZIONE QUADRO 

CONOSCITIVO
IO ON ON 2022/10

Quadro conoscitivo: Relazione 

del responsabile del

procedimento prot. 149953 

dell'11.10.2022

GT

GS

GT

GT

GT

GT

100

100

100

100

100
2022_OB1_

GS

2022_OB08

_GT

2022_OB09

_GT

2022_OB10

_GT

2022_OB03

_GT

SPORTELLO UNICO 

IMPRESE QUALE 

SUPPORTO ALLA 

DIGITALIZZAZIONE ED 

ALLA RICERCA DI 

FINANZIAMENTO PER LE 

IMPRESE DEL 

TERRITORIO-PRIMA 

FASE

Implementare un sistema di 

gestione digitalizzata delle 

interrogazioni e degli atti di 

indirizzo

P.N.R.R. - DEFINIZIONE 

DI UN NUOVO DISEGNO 

URBANO (COMPONENTE 

URBANISTICA) 

RIQUALIFICAZIONE 

PIAZZA CADORNA

ATTUAZIONE MISURE 

PREVISTE NEL PIANO DI 

MARKETING 

TERRITORIALE

DIGITALIZZAZIONE 

PRATICHE ESTETISTI E 

PARRUCCHIERI

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

GI

GT

GT

GT



VALUTAZIONE AMBIENTALE 

STRATEGICA PRELIMINARE
01/07/2022 31/12/2022 01/07/2022 14/11/2022

documento preliminare di 

VAS PROT. 168201 DEL 

14.11.2022 (ALLEGATO)

DOCUMENTO PRELIMINARE IO ON ON 2022/11

DOCUMENTO PRELIMINARE 

DI VAS PROT. 168201 DEL 

14.11.2022

FORMAZIONE QUADRO 

CONOSCITIVO E 

FATTIBILITA' URBANISTICA

01/01/2022 31/07/2022 01/01/2022 11/07/2022

PROT. 101701 

MASTERPLAN "IL TERZO 

LUOGO" AREA DI 

TRASFORMAZIONE 2.1 

ASSE FERROVIARIO

FORMAZIONE QUADRO 

CONOSCITIVO
IO ON ON 2022/07

PROT. 101701 

MASTERPLAN "IL TERZO 

LUOGO" AREA DI 

TRASFORMAZIONE 2.1 

ASSE FERROVIARIO

VALUTAZIONE AMBIENTALE 

STRATEGICA PRELIMINARE
01/08/2022 31/12/2022 01/08/2022 12/12/2022

PROT. 183495 12.12.2022 

DOCUMENTO 

PRELIMINARE PER LA 

VERIFICA DI 

ASSOGGETTABILITA’ 

ALLA VALUTAZIONE 

AMBIENTALE 

STRATEGICA (art. 22 L.R. 

10/2010)

DOCUMENTO PRELIMINARE IO ON ON 2022/12

PROT. 183495 12.12.2022 

DOCUMENTO PRELIMINARE 

PER LA VERIFICA DI 

ASSOGGETTABILITA’ ALLA 

VALUTAZIONE AMBIENTALE 

STRATEGICA (art. 22 L.R. 

10/2010)

 

AVVIO PROCEDIMENTO DI 

RINEGOZIAZIONE 

CONVENZIONI

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 28/07/2022

PROT. 42353/2022 

(FABBRICATO EX ENEL)

RELAZIONE 28/07/2022 

(P.D.C. 11/14 MARCENA)

Redazione 2 relazioni istruttoria del RUP 

(entro il)
QUANTITATIVO 30/11/2022 28/07/2022 2022/07

PROVVEDIMENTO 

DIRIGENZIALE DI MODIFICA 

DELLA CONVENZIONE 

URBANISTICA

01/12/2022 31/12/2022 01/04/2022 29/09/2022

PROVV. 1092/2022 

(FABBRICATO EX ENEL)

PROVV. 2509/2022 (P.D.C. 

11/14 MARCENA)

Predisposizione di 2 provvedimenti 

dirigenziali di modifica di convenzione 

urbanistica (entro il)

QUANTITATIVO 31/12/2022 29/09/2022 2022/09

FORMAZIONE QUADRO 

CONOSCITIVO E 

FATTIBILITA' URBANISTICA 

RIQUALIFICAZIONE PARCO 

"IL PIONTA"

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 11/10/2022

al 30/06/2022: L'UFFICIO 

HA CONTRIBUITO AL 

PERCORSO 

PARTECIPATIVO 

ORGANIZZATO 

DALL'UNIVERSITA' DI 

SIENA: MASTERPLAN 

"RIGENERAMENTI 

ABITARE

 IL PARCO DEL PIONTA"

relazione QUADRO 

CONOSCITIVO prot. 

150631 dell'11.10.2022

FORMAZIONE QUADRO 

CONOSCITIVO
IO ON ON 2022/10

RELAZIONE RUP QUADRO 

CONOSCITIVO PROT. 

150631 11.10.2022

VALUTAZIONE AMBIENTALE 

STRATEGICA PRELIMINARE
01/07/2022 31/12/2022 01/07/2022 08/11/2022

l'ufficio ha redatto il 

documento preliminare di 

valutazione ambientale 

strategica (prot. 164912 del 

8.11.2022)

DOCUMENTO PRELIMINARE IO ON on 2022/11

documento preliminare di 

valutazione ambientale 

strategica prot. 164912 

dell'8.11.2022

 

APPROVAZIONE 

RELAZIONE DI FATTIBILITA' 

DEL SERVIZIO IN 

OUTSOURCING

01/01/2022 30/09/2022 01/01/2022 31/05/2022

prot. 79988 del 31/05/2022 

(relazione di fattibilità)Iin 

attesa di conoscere la nuova 

strategia dell'ente in merito 

(digitalizzazione di tutti gli 

archivi comunali e non solo 

di quello edilizia)

prot. 95974 del 30/06/2022

RELAZIONE DI FATTIBILITA' EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/06

GT

GT

GT

GT

GT

GT

GT 100

100

100

100

100
2022_OB02

_GT

2022_OB01

_GT

2022_OB04

_GT

2022_OB05

_GT

2022_OB03

_GT

SERVIZIO DI 

FORMAZIONE, 

CUSTODIA E GESTIONE 

IN OUTSOURCING 

DELL'ARCHIVIO DI 

DEPOSITO DELL'ENTE - 

STUDIO DI FATTIBILITA'

SVILUPPO URBANISTICO 

DELLA CITTA'  

(COMPONENTE 

URBANISTICA)- 

RIQUALIFICAZIONE 

PARCO IL PIONTA -

RINEGOZIAZIONE DELLE 

CONVENZIONI 

URBANISTICHE DI 

LOTTIZZAZIONE

REALIZZAZIONE OPERA 

SIMBOLO DEL SECONDO 

MANDATO NELL'AREA 

DELL'EX SCALO MERCI - 

COMPONENTE 

URBANISTICA - 1 FASE

P.N.R.R. - DEFINIZIONE 

DI UN NUOVO DISEGNO 

URBANO (COMPONENTE 

URBANISTICA) 

RIQUALIFICAZIONE 

PIAZZA CADORNA

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

GT

GT

GT



DETERMINA A CONTRARRE EFFICACIA ON =

LE SOMME NECESSARIE 

NON SONO STATE 

INSERITE NEL BILANCIO DI 

PREVISIONE ESERCIZIO 

FINANZIARIO 2022. CON 

LETTERA DEL 19.9.2022 

PROT. 137610 E' STATA 

CHIESTA L'ELIMINAZIONE 

DELLA FASE 2 

DELL'OBIETTIVO 

PROCEDURA DI 

AFFIDAMENTO

ESAME FASCICOLI - 

ATTESTAZIONE DI 

ABITABILITA'/AGIBILITA' -  

SELEZIONE DOCUMENTI 

INDISPENSABILI DA 

DIGITALIZZARE - ANNO 2017

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 30/11/2022
Percentuale di pratiche di agibilità 

digitalizzate su quelle agli atti
EFFICIENZA 80,00% 95% 2022/12

DIGITALIZZAZIONE 

ATTESTAZIONE DI 

ABITABILITA'/AGIBILITA' E 

INSERIMENTO NEL 

FASCICOLO TELEMATICO  - 

ANNO 2017

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022
Accesso diretto alle pratiche da parte 

degli altri uffici comunali
EFFICIENZA SI SI 2022/12

QUADRO CONOSCITIVO E 

FATTIBILITA' URBANISTICA 

"CIMITERO PER ANIMALI 

D'AFFEZIONE"

01/01/2022 31/07/2022 01/01/2022 25/07/2022

30/06/2022: l'Uff. tutela 

Ambientale ha trasmesso in 

data 17.06 lo studio di 

fattibilità relativo all'opera con 

la documentazione da 

utilizzare per la 

predisposizione del quadro 

conoscitivo della variante 

urbanistica. in data 

25.07.2022 è stata firmata la 

relazione tecnica del rup 

FORMAZIONE QUADRO 

CONOSCITIVO
IO ON ON 2022/07

RELAZIONE TECNICA PROT. 

108850 DEL 25.07.2022

VALUTAZIONE AMBIENTALE 

STRATEGICA PRELIMINARE
01/08/2022 31/12/2022 01/01/2022 21/12/2022

DOCUMENTO 

PRELIMINARE VAS PROT. 

188805 2022

DOCUMENTO PRELIMINARE IO ON ON 2022/12
DOCUMENTO PRELIMINARE 

VAS PROT. 188805 2022

RILEVAZIONE E ANALISI 

DELLE CRITICITA'
01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 30/06/2022 NUMERO PROGETTI SCUOLE EFFICIENZA 7,00 7,00 2022/12

PROGETTAZIONE CORSI 

LINGUA ITALIANA NEGLI 

ISTITUTI SCOLASTICI

01/07/2022 31/08/2022 01/07/2022 31/08/2022

REALIZZAZIONE CORSI E 

LABORATORI NEGLI 

ISTITUTI SCOLASTICI

01/09/2022 31/12/2022 01/09/2022 31/12/2022

MONITORAGGIO E 

VALUTAZIONE
01/09/2022 31/12/2022 01/09/2022 31/12/2022

RILEVAZIONE  DELLE 

CRITICITA'
01/01/2022 28/02/2022 01/01/2022 28/02/2022 PROGETTO/BANDO EFFICIENZA 1,00 2,00 2022/12

ATTIVAZIONE PERCORSO 

DI RILEVAZIONE 

PROGETTAZIONI NEL 

TERRITORIO (BANDO)

01/03/2022 31/05/2022 01/03/2022 31/05/2022
ATTIVAZIONE PERCORSI DI 

SOSTEGNO/PROMOZIONE
EFFICIENZA 3,00 7,00 2022/12

PROMOZIONE/SOSTEGNO 

PER REALIZZAZIONE 

PROGETTI

01/06/2022 31/12/2022 01/06/2022 31/12/2022

MONITORAGGIO E 

VALUTAZIONE
01/06/2022 31/12/2022 01/06/2022 31/12/2022

GT

IP

IP

GT

GT

SS

GT

100

100

100

100

100

2022_OB1_I

P

2022_OB2_I

P

2022_OB05

_GT

2022_OB07

_GT

2022_OB06

_GT

ATTIVAZIONE CON LE 

ASSOCIAZIONI DEL 

TERRIRORIO DI  

PERCORSI DI 

COLLABORAZIONE/SOS

TEGNO PER UNA 

EFFETTIVA E REALE 

AZIONE 

D'INTEGRAZIONE

COMPLETA 

DEMATERIALIZZAZIONE 

DELLE PRATICHE 

SETTORE EDILIZA- 

ATTESTAZIONI DI 

AGIBILITA' - ARCHIVIO 

CORRENTE ANNO 2017

Offerta di corsi di italiano 

nelle scuole del territorio in 

collegamento con gli istituti 

comprensivi.

REALIZZAZIONE DEL 

CIMITERO PER GLI 

ANIMALI D'AFFEZIONE  

(COMPONENTE 

URBANISTICA)

SERVIZIO DI 

FORMAZIONE, 

CUSTODIA E GESTIONE 

IN OUTSOURCING 

DELL'ARCHIVIO DI 

DEPOSITO DELL'ENTE - 

STUDIO DI FATTIBILITA'

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_5
La Città del 

benessere

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno
SS

GT

GT



 

Redazione di capitolato 01/01/2022 30/04/2022 01/01/2022 30/04/2022

Redazione di capitolato per il servizio di 

trasporto scolatico per le annualità 

scolastiche 2022/2023 e 2023/2024

EFFICIENZA 31/03/2022 31/03/2022 2022/12

Gara Servizio e affidamnto 01/04/2022 15/09/2022 01/04/2022 15/09/2022
Fatto affidamnto fino al 15 

marzo 2023

Collaborazione per l'individuazione dei 

criteri di aggiudicazione della gara entro 

il 15 settembre 2022

EFFICIENZA 15/09/2022 31/08/2022 2022/12

Veriche sul servizio EFFICIENZA
2 volte a 

settimane

2 volte a 

settimana
2022/12

Ricognizione dello stato 

manutentivo delle auto
01/01/2022 30/04/2022 01/01/2022 30/04/2022

Relazione sullo stato manutentivo delle 

auto
EFFICIENZA 30/04/2022 30/04/2022 2022/12

MS

Proposta di acquisto di nuove 

macchine a basso impatto 

ambientale in sotituzione delle 

attuali

01/04/2022 31/12/2022 01/04/2022 31/12/2022
Acquisto di veicoli a basso impatto 

ambientale
EFFICIENZA 1,00 2,00 2022/12

Nell'annualita 2022 si è reso 

necessario l'acquisto urgente di 

due nuovi mezzi per la polizia 

municipale. Tali veicoli sono 

veicoli ordinari e non elettrici

 

Supervisione sull'operato della 

direzione lavori e delle ditte in 

cantire - opera strategica 

sottopassoBaldaccio

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 Incrontri settimanali in cantiere EFFICIENZA
1 volta a 

settimana

1 volta a 

settimana
2022/12

Report mensili al RUP - Opera 

strategica sottopasso 

Baldaccio

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 Report al RUP EFFICIENZA 12,00 12,00 2022/12

Redazione di progetti per la 

manutenzione delle strade
01/01/2022 31/07/2022 01/01/2022 31/07/2022

Progetti e/o accordi quadro per la 

manutenzione delle strade
EFFICIENZA 5,00 5,00 2022/12

Verifica dello stato di 

avanzamento dei lavori
01/06/2022 31/12/2022 01/06/2022 31/12/2022 Stati di vanazamento lavori EFFICIENZA 5,00 5,00 2022/12

Progettazione per la 

realizzazione di nuovi edifici 

scolastici

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 30/11/2022
Progettazione della scuola materna 

Tortaia
EFFICIENZA 80% 80 2022/12

Predisposizione di progetti per 

la riqualificazione dei locali 

mensa all'interno di edifici 

scolastici

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 30/11/2022
Progetti per interventi di manutenzione 

straordinaria su edifici comunali e scuola
EFFICIENZA 4,00 4,00 2022/12

Predisposizione di progetti di 

manutenzione straordinaria su 

edifici scolasti e stabili comunali

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 30/06/2022 Stati di avanzamento lavori EFFICIENZA 4,00 4,00 2022/12

Progettazione di interventi di 

riqualificazione su alcune mense 

scolastiche

EFFICIENZA 50% 50 2022/12

Redazione di accordi quadro per 

interventi vari
EFFICIENZA 5,00 5,00 2022/12

 

Progetto per la 

razionalizzazione delle cucine 

scolastiche

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 30/11/2022
Progetti di riqulificazione di alcune 

cucine scolastiche
QUANTITATIVO 4,00 4,00 2022/12

MT

MT

MS

MS

MS

RU

100

0

100

100

2022_OB1_

MT

2022_OB2_

MT

2022_OB4_

MS

2022_OB2_

MS

2022_OB1_

MS

2022_OB3_

MS

Valutazione per 

l'esternalizzazione del 

servizio scolastico

Definizione del programma 

di rinnovamento del parco 

auto

Assitenza al RUP 

nell'ambito dell'opera 

strategica Sottopasso 

Baldaccio

Interventi di manutenzione 

strade e relative pertinenze

Interventi sugli edifici 

scolastici
100

100
Razionalizzazione immobili 

comunali

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

RU

RU

RU

RU

RU



Lavori per l'adeguamento e la 

razionalizzazione dei box del 

canile sanitario

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 16/06/2022
Verbale di fine lavori in data 

16/06/2022

Verifica avanzamento adempimenti per 

accreditamento del canile sanitario
EFFICACIA

1 volta al 

mese
1 volta al mese 2022/12

 

Redazione di progetti di 

manutenzione straordinaria su 

centri sociali

01/06/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022
Intervento copertaura la Cas 

di Giovi

Stato avanzamento progettazione per 

interventi sui centri sociali
EFFICIENZA 70% 70 2022/12

Progettazione di interventi di 

manutenzione straordinaria su 

edifici adibiti ad uffici comunali

01/01/2022 31/08/2022 01/01/2022 31/08/2022

Stato di avanzamento della 

progettazione per interventi su edifici 

comunali

EFFICIENZA 70% 70 2022/12

 

Redazione progetto esecutivo 

Opere di completamento  

ciclopista sentiero bonifica.

02/01/2022 31/01/2022 02/01/2022 28/01/2022

Trasmissione numero notule alla CUA 

per affidamento servizi tecnici nei termini 

previsti dal cronoprogramma  

aggiornato trimestralmente

EFFICIENZA 2,00 2,00 2022/12

1_progettazione intervento 

viale Santa Margherita; 

2_Accordo Quadro per CSE 

intervento di collegamento tra 

parcheggio scambiatore e via 

Buonconte da Montefeltro;

Redazione progetto esecutivo 

Realizzazione collegamento 

viario tra il parcheggio 

scambiatore e via Buonconte 

da Montefeltro

31/01/2022 30/09/2022 31/01/2022 27/09/2022

il progetto è stato completato 

il 27/09/2022 e assunto al 

prot n. 142663 - dopo 

successiva verifica e 

validazione il progetto è stato 

approvato con provv n. 3045 

del 15/11/2022 

contestualmente al 

disciplinare di gara.

Trasmissione numero documenti alla 

CUA per avvio procedure di gara per 

affidamento lavori nei termini previsti dal 

cronoprogramma aggiornato 

trimestralmente

EFFICIENZA 3,00 3,00 2022/12

1-prolungamento ciclopista; 2-

realizzazione collegamento tra 

parcheggio scambiatore e via 

Buonconte Da Montefeltro; 3- 

nuova procedura 

prolungamento ciclopista

predisposizione 

cronoprogramma procedure di 

gara per affidamento lavori e 

servizi tecnici

02/01/2022 31/01/2022 02/01/2022 25/01/2022 Collaudi lavori. Emissione CRE EFFICIENZA 1,00 0,00 2022/12

Il cantiere dei lavori in corso di 

esecuzione, considerato le 

problematiche riferite 

all'incremento dei prezzi, alla 

necessità di reperire nuove 

risorse economiche, hanno 

subito dei ritardi che non 

hanno consentito la chiusura 

dei lavori e della procedura di 

collaudo.

Aggiornamento trimestrale 

cronoprogramma procedure di 

gara

14/03/2022 07/10/2022 14/03/2022 06/10/2022

trasmesso cronoprogramma 

alla CUA con mail del 

06/10/2022

Numero progetti redatti internamente 

(fattibilità tecnico-economica, definitivo, 

esecutivo) inviati a CUA per 

approvazione

EFFICIENZA 2,00 4,00 2022/12

1-progetto esecutivo ciclopista; 

2-progetto definitivo aggiornato 

collegamento tra parcheggio 

scambiatore e via Buonconte; 

3-progetto esecutivo 

aggiornato della ciclopista; 4- 

progetto esecutivo 

collegamento tra 

parcheggio.....

Anche questo indicatore ha 

subito una modifica a causa 

dell'incremento dei prezzi ed il 

progetto della ciclopista, 

redatto a maggio, è stato 

aggiornato a settembre per 

recepire i nuovi prezzi adottati 

dalla Regione a luglio, dopo 

che la prima procedura di gara 

era andata deserta.

Verifica periodica esecuzione 

lavori per Realizzazione 

rotatoria via dei Carabinieri

01/03/2022 31/12/2022 15/02/2022 31/12/2022 lavori in corso di esecuzione

espletamento conferenza di 

servizi per Riassetto reticolo 

minore Castelsecco

21/02/2022 30/04/2022 09/02/2022 21/04/2022
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80

2022_OB3_
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2022_OB02
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2022_OB2_

MT

Adeguamenti strutturali 

edifici strategici e rilevanti

100
Razionalizzazione immobili 

comunali

Miglioramento del sistema 

di collegamento viario e 

ciclabile e utilizzo delle 

opportunità di 

finanziamento PNRR

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

OM

RU

RU



predisposizione 

cronoprogramma procedure di 

gara per affidamenti lavori e 

servizi tecnici

02/01/2022 31/01/2022 02/01/2022 25/01/2022

Trasmissione numero notule alla CUA 

per affidamento servizi tecnici nei tempi 

previsti dal cronoprogramma aggiornato 

trimestralmente

EFFICIENZA 5,00 5,00 2022/12

1_D.L. e CSE intervento 

baluardo Frà Guittone; 2_D.L. 

Intervento Orto Creativo; 3_CPI 

Fortezza; 4_restauratore per 

restauro scavi archeologici 

schiesa San Donato-fortezza; 

5_archeologo intervento 

baluardo Frà Guittone;

Aggiornamento trimestrale 

cronoprogramma procedure di 

gara

14/03/2022 07/10/2022 14/03/2022 06/10/2022

trasmesso cronoprogramma 

aggiornato alla CUA con mail 

del 06/10/2022

Numero progetti redatti internamenti 

(fattibilità tecnico-economica, definitivo, 

esecutivo) inviati a CUA per 

approvazione

EFFICIENZA 2,00 2,00 2022/12

1_Recupero chiesa San 

Donato-Fortezza delibera GC 

n. 639 del 30/12/2022; 

2_Restauro mura dell'area 

archeologica di Castelsecco - 

delibera GC n. 604 del 

19/12/2022

Predisposizione elaborati per 

acquisizione CPI Fortezza 

medicea

24/01/2022 30/04/2022 18/01/2022 19/04/2022

18.01.2022 trasmissione dati 

a CUA per affidamento 

incarico.

19.04.2022 data in cui sono 

stati inoltrati gli elaborati 

grafici alla Fondazione.

Verifica periodica esecuzione 

lavori di recupero paramento 

muraria Fra' Guittone

21/03/2022 31/12/2022 15/03/2022 31/12/2022 Lavori in corso di esecuzione

Verifica periodica esecuzione 

lavori Orto Creativo
02/01/2022 31/12/2022 02/01/2022 31/12/2022

approvata perizia di variante 

con delibera di giunta 

comunale n.640 del 

30/12/2022

Verifica periodica esecuzione 

lavori realizzazione ascensore 

biblioteca

02/01/2022 31/12/2022 02/01/2022 31/12/2022

Acquisito parere della 

soprintendenza sul progetto 

di variante. In corso 

aggiornamento valutazione 

economica a seguito della 

revisione prezzi

 

Bando rigenerazione. 

Rigenerazione area ex 

Bastanzetti. Finanziamento 

PNRR. Verifica periodica 

rispetto accordi convenzionali.

06/06/2022 31/12/2022 31/05/2022 27/12/2022

il progetto di fattibilità, di cui 

alla convenzione, approvato 

con provvedimento 3649 del 

27/12/2022

Trasmissione notule alla CUA per 

affidamento servizi tecnici nei termini 

previsti dal cronoprogramma ggiornato 

trimestralmente (numero)

EFFICIENZA 8,00 8,00 2022/12

1_progetto fattibilità area 

Baldaccio-Bastanzetti; 2_AQ1 

CSPE parcheggio orto; 3_AQ3 

CSPE mura Bastanzetti e 

Gioco del pallone; 4_impianti 

illuminazione Gioco del 

Pallone; 5_rilievo mura 

Bastanzetti-Gioco del Pallone; 

6_progetto auditorium; 

7_fattibilità rafforzata san 

Clemente. lotto 2; 8_relazione 

restauro mura Bastanzetti-

Gioco del Pallone;

Rigenerazione area Gioco del 

Pallone.  Redazione progetto di 

FATTIBILITA'

06/06/2022 15/11/2022 28/04/2022 01/12/2022

il progetto è stato acquisito a 

prot. 179064 del 01/12/2022 

e dopo verifica e validazione 

è stato approvato con 

delibera di giunta n. 611 del 

19/12/2022

Trasmissione documenti alla CUA per 

avvio procedure di gara affidamento 

lavori nei termini previsti dal 

cronoprogramma aggiornato 

trimestralmente (numero)

EFFICIENZA 2,00 2,00 2022/12

1_intervento area bastanzetti; 

2_realizzazione prove sui 

materiali

Riqualificazione area San 

Clemente. Lotto 2. Redazione 

progetto FATTIBILITA' 

RAFFORZATA

06/06/2022 31/12/2022 28/04/2022 31/12/2022

approvato progetto fattibilità 

con delibera di giunta n. 603 

del 19/12/2022

Progetti (fattibilità tecnico-economica, 

definitivi, esecutivi) inviati alla CUA per 

approvazione

EFFICIENZA 4,00 4,00 2022/12

1_fattibulità area e mura 

Baldaccio-Bastanzetti; 

2_Fattibilità Gioco del Pallone; 

3_Fattibilità San Clemente. 

lotto 2; 4_Fattibilità rafforzata 

area Baldaccio-Bastanzetti

OM

OM

100

100

2022_OB03

_OM

2022_OB4_

OM

Realizzare interventi di 

recupero del patrimonio 

comunale e utilizzo 

opportunità finanziamenti 

PNRR

Realizzare interventi 

attraverso l'utilizzo dei 

finanziamenti PNRR

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

OM

OM



Riqualificazione area ex 

Mercato Ortofrutticolo/area 

parcheggio: redazione 

PROGETTO FATTIBILITA' 

AGGIORNATO E PROGETTO 

DEFINITIVO

06/06/2022 31/12/2022 28/04/2022 31/12/2022
progettazione in corso di 

redazione

 

Predisposizione 

documentazione tecnico-

amministrativa per partecipare 

a bandi regionali - statali

02/01/2022 31/12/2022 02/01/2022 31/12/2022

partecipato a tre bandi 

ministeriali (spese tecniche - 

bando sicurezza - 

rigenerazione 2)

Invio domanda di partecipazione a bandi 

di interesse dell'Amministrazione
EFFICIENZA

entro i termini 

previsti  di vari 

bandi

entro i termini 2022/12

partecipato a tre bandi 

ministeriali (spese tecniche - 

bando sicurezza - 

rigenerazione 2)

Rendicontazione spesa 

interventi coofinanziati dagli 

Enti

02/01/2022 31/12/2022 02/01/2022 31/12/2022

Redazione rapporto di verifica della 

fattibilità tecnica degli interventi proposti 

da privati

EFFICIENZA
entro tre mesi 

da proposta

non pervenute 

propos
2022/12

non pervenute proposte da 

privati

Verifica della fattibilità tecnica 

degli interventi proposti da 

privati

02/01/2022 31/12/2022 02/01/2022 31/12/2022
non pervenute proposte da 

privati

verifica immobili da valorizzare 01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022
numero procedure valorizzazione 

immobili
EFFICIENZA 2,00 6,00 2022/12

n°procedure  valorizzazione 

immobili concluse nel 2022

attivazione procedure 

valorizzazione
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

individuazione immobili 01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 immobili individuati EFFICIENZA 2,00 3,00 2022/12

recensioni immobili individuati 01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 immobili censiti EFFICIENZA 2,00 3,00 2022/12

inserimento dati nella 

piattaforma informatica
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 attivazione procedura EFFICIENZA on on 2022/12

effettuazione controlli  su redditi 

e proprietà della totalità degli 

assegnatari

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 11/11/2022
numero controlli su redditi e proprietà 

sulla totalità degli assegnatari
EFFICACIA 1000 5026 2022/12

utilizzo casella di posta 

elettronica dedicata ai cittadini 

che intendono segnalare 

all'amministrazione comunale 

situazioni di irregolarità 

alloggiativa erp

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

numero di segnalazioni pervenute 

all'Amministrazione Comunale tramite 

casella elettronica disposta (esaminate 

in relazione a quelle pervenute %)

EFFICIENZA 100% 100% 2022/12

effettuazione controlli su 

segnalazioni di abbandono 

alloggio, occupazione alloggi 

senza titolo

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

esecuzione attività di controllo su 

segnalazione di 

abbandono/occupazione alloggi senza 

titolo

EFFICIENZA 100% 100% 2022/12

analisi dei dati e avvio 

procedure per adozione 

provvedimenti conseguenti

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

alloggi recuperati a patrimonio 

disponibile dell'Ente a seguito di 

procedimento decadenza 

dall'assegnazione

EFFICIENZA 5,00 10,00 2022/12

analisi dati domanda alloggi erp 

(bando ERP ordinario)
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

emissione documento con dati sui 

controlli effettuati
EFFICIENZA on on 2022/12

OM

PA

PA

PA

OM

PT

100

100

100

100

100

2022_OB01

_OM

2022_OB1_

PA

2022_OB2_

PA

2022_OB3_

PA

2022_OB4_

OM

Realizzazione di OO.PP. 

tramite co-finanziamenti 

pubblici e privati

Valorizzazione del 

patrimonio immobiliare 

attraverso alienazioni, 

permute, concessioni di 

immobili e concessioni di 

valorizzazione.

Property book on line - la 

vetrina immobiliare

Controlli sugli assegnatari 

erp

Realizzare interventi 

attraverso l'utilizzo dei 

finanziamenti PNRR

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_5
La Città del 

benessere
PT

PT

OM

OM



 

Analisi dello stato corrente: 

definizione dell'ambito di 

intervento in tema di attività di 

controllo da parte dei servizi 

competenti per materia sugli 

organismi partecipati.

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 30/06/2022

Relazione sulle attività condotte 

finalizzate al conseguimento 

dell'obiettivo

IO On On 2022/12

Progettazione di un assetto 

coordinato relativamente alle 

attività di controllo sui servizi 

gestiti dagli organismi 

partecipati e pianificazione delle 

attività necessarie per 

raggiungerlo. Adozione delle 

azioni di coordinamento.

01/07/2022 31/12/2022 01/07/2022 21/12/2022
Relazione prot. n. 189095 

del 21/12/2022

RICOGNIZIONE QUALI 

QUANTITATIVA STOCK DI 

DEBITO

01/01/2022 30/04/2022 01/01/2022 30/04/2022

RAPPORTO TRA  AVANZO 

VINCOLATO APPLICATO AL 

BILANCIO 2022 SU TOTALE AVANZO 

VINCOLATO 2021

EFFICIENZA >=55% 47,62 2022/12

DETERMINAZIONE QUOTA 

VINCOLATA DEL 

RISULTATO DI 

AMMINISTRAZIONE DA 

DESTINARE A 

INVESTIMENTI

01/04/2022 30/04/2022 01/04/2022 20/04/2022

DETERMINAZIONE QUOTA 

DESTINATA A 

INVESTIMENTI DEL 

RISULTATO DI 

AMMINISTRAZIONE

01/04/2022 30/04/2022 01/04/2022 20/04/2022

VERIFICA DIVERSI UTILIZZI 

INDEBITAMENTO GIA' 

ASSUNTO

01/11/2022 31/12/2022 01/11/2022 31/12/2022

Predisposizione di progetti per 

la riqualificazione delle aree 

verdi

01/01/2022 30/09/2022 01/01/2022 30/09/2022

2 Progetti per la 

sistemazione delle aree verdi 

di Frassineto e Nocetella + 1 

progetto PNRR per la 

sistemazione del Prato che 

non è stato finanziato dal 

Ministero

Redazione di progetti relativi ad 

interventi di riqulificazione su parchi 

pubblici

EFFICIENZA 2,00 2,00 2022/12

Realizzazione di interventi di 

riqualificazione sulle aree verdi
01/05/2022 31/12/2022 01/05/2022 31/12/2022

Verifiche periodiche sullo stato di 

avanzameto lavori
EFFICIENZA 5,00 5,00 2022/12

 

Progettazione per la 

realizzazione di nuovi edifici 

scolastici - FONDI PNRR

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 30/06/2022
Progettazione della scuola materna 

Tortaia
EFFICIENZA 50% 50 2022/12

Predisposizione di progetti per 

la riqualificazione dei locali 

mensa all'interno di edifici 

scolastici - FONDI PNRR

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

Progetto per la realizzazione 

di un nuovo nido e una 

nuova scuola materna

Progettazione Nido Colombo EFFICIENZA 50% 50 2022/12

Predisposizione di progetto per 

la realizzazione di una nuova 

palestra scolastica - FONDI 

PNRR

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

Progetto per la realizzazione 

della nuova palesttra Pier 

della Francesca

Progettazione Palestra scuola media 

Pier della Francesca
EFFICIENZA 50% 50 2022/12

RU

RU

PP

RA

100

80

100

100

2022_OB03

_RU

2022_OB02

_RU

2022_OB1_

PP

2022_OB1_

RA

Garantire il coordinamento 

dell'attività di controllo da 

parte dei servizi competenti 

per materia sugli organismi 

partecipati ai sensi del 

D.lgs. 175/2016 e 

dell'aggiornato testo unico 

controlli interni

OTTIMIZZAZIONE DELLE 

FONTI DI 

FINANZIAMENTO ( TRA 

CUI AVANZO DI 

AMMINISTRAZIONE E 

INDEBITAMENTO) AL 

FINE DI INCREMENTARE 

GLI INVESTIMENTI E I 

SERVIZI ALLA CITTA'

Interventi ripiantumazione 

del verde pubblico

Interventi sugli edifici 

scolastici - Utilizzo fondi 

PNRR

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

RA

SG

RU

RU



Ristrutturazione palazzina L ex 

caserma Cadorna adibita ad 

edificio scolastico (Lotto 1 e 

lotto 2) FONDI PNRR

01/03/2022 30/11/2022 01/01/2022 30/11/2022

Progettazione di interventi di 

riqualificazione su alcune mense 

scolastiche

EFFICIENZA 50% 50 2022/12

Progettazione interventi di 

manutenzione straordinaria su edifici 

comunali

EFFICIENZA 50% 50 2022/12

Progettazione definitiva Palazzina L ex 

caserma Cadorna
EFFICACIA 30/11/2022 30/11/2022 2022/12

Aggiornamento programma 

interventi di miglioramento 

strutturale

01/01/2022 31/07/2022 01/01/2022 31/07/2022
Relazione contenente la situazione delle 

verifiche di vulnerabilità assegnate
EFFICIENZA 31/07/2022 31/07/2022 2022/12

Istaurare una collaborazione 

con il dipartimento di 

ingegneria per la redazione di 

un elenco di priorita

01/04/2022 31/12/2022 01/04/2022 31/12/2022

L'elenco delle attivita con le 

priorita è stato condiviso ma 

la convenzione non è ancora 

stata approvata in giunta 

comunale

Attivazione di una collaborazione con il 

dipartimento di ingegneria. Firma della 

convenzione

EFFICIENZA 31/12/2022

La collaborazione è stata 

attivata con la redazione di un 

elenco di attività/ priorita ma la 

convenzione non è stata 

ancora firmata

Restauro ed adeguamento 

Biblioteca Comunale - FONDI 

PNRR

01/03/2022 30/11/2022 01/03/2022 30/11/2022

La gara di progettazione è 

andata deserta. E' stata 

ripubblicata e l'incarico è 

stato affidato a novembre.

Progettazione definitiva restauro ed 

adeguamento Biblioteca Comunale
EFFICIENZA 30/11/2022

La gara di affidamento della 

progettazione è andata 

deserta. E' stata ripubblicata 

nel mese di settembre una 

nuova gara e la progettazione 

è stata affidata nel mese di 

novembre. Per tali motivi la 

progettazione ha subito uno 

slittamento dei tempi

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

RU RU
2022_OB07

_RU

Realizzazione OO.PP. 

tramite  co-finanziamento 

pubblico e privato - 

opportunità PNRR

Predisposizione atti necessari 

alla partecipare a bandi 

regionali - statali e PNRR

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 30/11/2022
Invio domanda di partecipazione a bandi 

di interessa dell'Amministrazione
EFFICIENZA

entro il 

termine 

previsto dal 

bando

entro i temrini 2022/12 100

 

Realizzazione riqualificazione 

area marginale viale Don 

Minzoni

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 30/11/2022

I lavori non sono ancora 

teminati si è resa necessari 

l'approvazione di una 

variante strutturale che ha 

fatto slittare i tempi

Stato di avanzamento lavori Area 

MArginale don Minzoni
EFFICIENZA 50% 50 2022/12

Intervento di ristrutturazione 

Palazzetto Maccagnolo
01/01/2022 30/09/2022 01/01/2022 30/09/2022

Stato avanzamento lavori Intervento di 

ristrutturazione Palazzetto Maccagnolo
EFFICIENZA 100% 100 2022/12

Riqualificazione della pubblica 

illuminazione della zona Saione 

Pescaiola Lotto 2

01/01/2022 31/07/2022 01/01/2022 31/07/2022 Approvato CRE
Stato avanzamento lavori zona Saione 

Pescaiola Lotto 1
EFFICIENZA 100% 100 2022/12

Riqualificazione della pubblica 

illuminazione della zona Saione 

Pescaiola Lotto 1

01/01/2022 31/07/2022 01/01/2022 31/07/2022 Approvato CRE
Stato avanzamento lavori zona Saione 

Pescaiola Lotto 2
EFFICIENZA 100% 100 2022/12

Riqualificazione della pubblica 

illuminazione della zona Saione 

Pescaiola Lotto 3

01/01/2022 31/07/2022 01/01/2022 31/07/2022 Approvato CRE
Stato avanzamento lavori zona Saione 

Pescaiola Lotto 3
EFFICIENZA 100% 100 2022/12

Realizzazione di un sistema di 

videosorveglianza della zona 

Saione Pescaiola Lotto 4

01/01/2022 31/07/2022 01/01/2022

Lavori non terminati a causa 

del fallimento dell'impresa 

esecutrice

Stato avanzamento lavori zona Saione 

Pescaiola Lotto 4
EFFICIENZA 100% 95 2022/12

I lavori non sono terminati al 

100% a causa del fallimento 

dell'impresa esecutrice

Riqualificazione parco ducci 

Bisaccioni
01/01/2022 31/07/2022 01/01/2022 31/07/2022 Approvato CRE

Stato avanzamento lavori Parco 

duccibisaccioni
EFFICIENZA 100% 100 2022/12

RU

RU

RU 100

100

80

2022_OB02

_RU

2022_OB05

_RU

2022_OB01

_RU

Interventi sugli edifici 

scolastici - Utilizzo fondi 

PNRR

Adeguamenti strutturali 

edifici strategici e rilevanti e 

progettualità PNRR

Riqualificazione aree 

periferiche degradate.

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

RU

RU

RU



Riqualificazione scuola 

Materna e nido Modesta rossi
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 Approvato CRE

Stato avanzamento lavori 

Riqualificazione Scuola Modesta Rossi
EFFICIENZA 100% 100 2022/12

Razionalizzazione immobili 

comunali

Progetto per la 

razionalizzazione delle cucine 

scolastiche

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 30/11/2022
Progetti di riqulificazione di alcune 

cucine scolastiche
QUANTITATIVO 4,00 4,00 2022/12

Razionalizzazione immobili 

comunali

Verifica adempimenti 

contrattuali - Realizzazione 

nuova sede P.M.

01/01/2022 31/10/2022 01/01/2022 31/10/2022

Verifica adempimenti contrattuali per la 

razzionalizzazione della nuova sede 

della Polizia Municipalre

EFFICACIA
1 volta al 

mese
1 volta al mese 2022/12

Opera strategica incrocio viario 

via fiorentina
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

Stato di avanzamento lavori Opera 

Strategica Via Fiorentina
EFFICIENZA 30% 30 2022/12

Opera Strategica Sottopasso 

ferroviario Baldaccio
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

Stato di avanzamento lavori Opera 

Strategica Sottopasso Baldaccio
EFFICIENZA 50% 50 2022/12

Opera Strategica nuova Sede 

della Polizia Municipale
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

Stato avanzamento lavori Opera 

Strategica Nuova Sede della Polizia 

Municipale

EFFICIENZA 80% 10 2022/12

I lavori hanno subito uno 

slittamento a causa dei continui 

ritardi dell'impresa nonostante i 

solleciti da parte della 

committenza. Ad oggi l'ufficio 

ha provveduto a intreprendere 

tutte le azioni a tutela 

dell'amministrazione intimando 

alla ditta di provvedere alla 

messa in campo delle forze 

necessare per recuperare i 

ritardi pena la recissione del 

contratto

Individuazione, a seguito di 

verifica con l'ufficio gestione 

sistemi informativi, dei 

procedimenti per i quali attivare 

le istanze on line

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 30/06/2022

comunicazioni mail del 

02.02. 2022 ed 08.03.2022 

per la predisposizione delle 

richieste on line  (tramite 

elixform) di assegnazione 

numero civico e di 

inserimento elenco scrutatori 

supplenti; Riunione on line 

con Municipia del 

27.05.2022

n.  servizi demografici on line attivati 

(richiesta assegnazione numero civico e 

richiesta servizi o certificati anagrafici)

INPUT 2,00 2,00 2022/06

attivazione dei nuovi servizi on 

line di richiesta  assegnazione 

numero civico e di richiesta 

inserimento elenco scrutatori 

supplentie

predisposizione del modulo 

digitale per presentare l'istanza 

tramite piattaforma elix form e 

per l'eventuale pagamento on 

line tramite Pago PA

03/01/2022 30/11/2022 03/01/2022 25/05/2022

predisposizione modulo 

richiesta numero civico in 

data 21.01.2022 e test di 

prova; predisposizione 

modulo domanda 

disponibilità scrutatore in 

data 09.03.2022 e test di 

prova

attivazione del servizio on line , 

pubblicazione della pagina 

informativa sul sito e 

comunicazione all'utenza

01/02/2022 31/12/2022 01/02/2022 31/12/2022

attivazione della richiesta on 

line  numeri civici in data 

02.02.22; attivazione 

domanda on line scrutatori 

supplenti in data 26.05.2022, 

monitoraggio e promozione 

dei servizi attivati

 

Svolgimento del controllo 

successivo di regolarità 

amministrativa con report su 

base semestrale per il periodo 

dal 01/01/2022 al 30/06/2022 

con report da produrre entro il 

31/07/2022.

01/01/2022 31/07/2022 01/01/2022 31/07/2022

Produzione di un report semestrale 

dell'attività di controllo successivo di 

regolarità amministrativa per il periodo 

dal 01/01/2022 al 30/06/2022

OUTPUT 1,00 2,00 2022/12

SD

SG

RU

RU

RU

100

100

80

100

100

2022_OB1_

SD

2022_OB1_

SG

2022_OB01

_RU

2022_OB04

_RU

2022_OB06

_RU

Riqualificazione aree 

periferiche degradate.

Realizzazione interventi 

progetto di riqualificazione 

aree degradate.

La P.A. accessibile - 2022

Migliorare il sistema dei 

controlli interni anche in 

ragione degli obblighi, 

vincoli e adempimenti vari 

previsti in tema di 

trasparenza e prevenzione 

della corruzione

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

SS

RU

RU

RU

SG



Aggiornamento della 

metodologia del controllo 

successivo di regolarità 

amministrativa nella sezione 

anticorruzione del PIAO 2022 

al fine di garantire il 

collegamento tra tale sistema di 

controllo e l'attività di 

prevenzione della corruzione

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 27/04/2022

Produzione di un report trimestrale 

dell'attività di controllo successivo di 

regolarità amministrativa per il periodo 

dal 01/07/2022 al 30/09/2022

OUTPUT 1,00 1,00 2022/12

Predisposizione di una 

proposta di modifica delle 

disposizioni del Testo Unico 

regolamentare sui controlli 

interni che disciplinano il 

controllo successivo di 

regolarità amministrativa, da 

sottoporre alla competente 

commissione consiliare

01/01/2022 31/07/2022 01/01/2022 02/11/2022

Predisposizione della sezione 

anticorruzione del PIAO 2022 

contenente la nuova metodologia del 

controllo successivo da sottoporre 

all'approvazione dell'organo competente

IO ON ON 2022/12

Adozione di una direttiva del 

Segretario Generale in materia 

di controllo successivo di 

regolarità amministrativa da 

trasmettere agli uffici

01/01/2022 31/07/2022 01/01/2022 18/05/2022

Numero direttive/circolari del Segretario 

Generale diramate in materia di controllo 

successivo di regolarità amministrativa

OUTPUT 1,00 2,00 2022/12

Svolgimento del controllo 

successivo di regolarità 

amministrativa con report su 

base trimestrale per il periodo 

dal 01/07/2022 al 30/09/2022 

con report da produrre entro il 

31/10/2022.

01/07/2022 31/10/2022 01/07/2022 31/10/2022

 

Individuazione, da parte del 

RPCT e con la collaborazione 

dei Dirigenti, di un gruppo di 

referenti di servizio per l'attività 

di prevenzione della corruzione

01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 25/02/2022

Costituzione di un gruppo di lavoro dei 

referenti di servizio per l'attività di 

prevenzione della corruzione

IO ON ON 2022/12

Predisposizione della sezione 

anticorruzione PIAO 2022 con 

adeguamento alla normativa 

sopravvenuta, aggiornamento 

dell’analisi del contesto interno, 

definizione della metodologia 

per l’analisi dei rischi, 

definizione del collegamento 

con la performance

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 27/04/2022

Predisposizione della sezione 

anticorruzione PIAO 2022 contentente 

una nuova analisi del contesto interno, 

l'aggiornamento della metodologia per 

l’analisi dei rischi, l'introduzione di un 

collegamento con la performance.

IO ON ON 2022/12

Esecuzione delle attività 

individuate nella sezione 

anticorruzione del PIAO 2022 

con il coinvolgimento dei 

servizi/progetti dell’Ente.

01/07/2022 31/12/2022 01/07/2022 31/12/2022

Numero di corsi di formazione in materia 

di prevenzione della corruzione 

organizzati per il personale dipendente 

dell'Ente.

OUTPUT 1,00 1,00 2022/12

Verifica delle modalità di 

alimentazione automatica degli 

elenchi della sezione 

Amministrazione Trasparente 

ed elaborazione, in 

collaborazione con l'Ufficio 

gestione sistemi informativi, di 

soluzioni per razionalizzarne il 

funzionamento.

01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 31/03/2022

Produzione di un report che evidenzi le 

verifiche effettuate sulle modalità di 

alimentazione automatica degli elenchi e 

le soluzioni elaborate in collaborazione 

con gli uffici per l'aggiornamento del 

sistema informativo

OUTPUT 1,00 1,00 2022/12

SG

SG

SG 100

100

100

2022_OB1_

SG

2022_OB2_

SG

2022_OB3_

SG

Migliorare il sistema dei 

controlli interni anche in 

ragione degli obblighi, 

vincoli e adempimenti vari 

previsti in tema di 

trasparenza e prevenzione 

della corruzione

Sviluppare una efficace 

azione di prevenzione dei 

fenomeni corruttivi

Promuovere maggiori livelli 

di trasparenza attraverso la 

pubblicazione in A.T. di atti 

e documenti ulteriori 

rispetto a quelli previsti

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno
SG

SG

SG



Predisposizione della sezione 

anticorruzione PIAO 2022 con 

l’aggiornamento degli obblighi 

di pubblicazione ed il 

collegamento con la 

performance

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 27/04/2022

Predisposizione della sezione 

anticorruzione PIAO 2022 contentente 

misure di trasparenza aggiornate 

rispetto a quelle previste dalla normativa 

e dal precedente Piano anticorruzione 

ed il collegamento con la performance

IO ON ON 2022/12

Esecuzione delle attività 

individuate nella sezione 

anticorruzione del PIAO 2022 

con il coinvolgimento dei 

servizi/progetti dell’Ente.

01/07/2022 31/12/2022 01/07/2022 31/12/2022

Concertazione e definizione di: 

modalità di funzionamento 

operativo, soluzioni 

organizzative, fabbisogni di 

competenze e altre 

caratteristiche del gruppo di 

progetto

01/01/2022 31/01/2022 01/01/2022 31/01/2022 Costituzione gruppo di progetto (entro il) EFFICIENZA 15/02/2022 14/02/2022 2022/12

Individuazione componenti 

Cabina di Regia e Unità 

Operativa, gruppi e sottogruppi

01/02/2022 10/02/2022 01/02/2022 10/02/2022

Supporto tecnico, metodologico ed 

operativo alle attività di indirizzo, 

coordinamento, controllo e 

monitoraggio della cabina di regia 

comunale

EFFICIENZA on ON 2022/12

Costituzione Cabina di Regia e 

Unità operativa - 

predisposizione atti necessari

10/02/2022 15/02/2022 10/02/2022 14/02/2022

Coordinamento e monitoraggio 16/02/2022 31/12/2022 16/02/2022 31/12/2022

 

individuazione nuove 

procedure per la gestione dei 

flussi documentali digitali

01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 31/03/2022 numero di servizi attivati e/o riprogettati QUANTITATIVO 2 2 2022/12

Analisi in accordo con il CED 

e/o servizio comunicazione 

delle procedure

01/04/2022 30/09/2022 01/04/2022 30/09/2022

sperimentazione e attivazione 

delle nuove procedure
01/11/2022 31/12/2022 01/11/2022 31/12/2022

Analisi dei dati relativi ai titoli di 

studio e formazione del 

personale dipendente 

contenuti nella banca dati 

giuridica

01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 31/03/2022 numero banche dati create QUANTITATIVO 1,00 1,00 2022/12

Aggiornamento della banca 

dati giuridica con i dati acquisiti 

negli ultimi 3 anni dai 

dipendenti in sede di procedure 

peo.

01/04/2022 30/06/2022 01/04/2022 30/06/2022

mappatura delle professionalità 

presenti nell'ente diistinta per 

titoli di studio e formazione 

professionale

01/07/2022 30/09/2022 01/07/2022 30/09/2022

Creazione banca dati 

informatica del personale 

distinta per titoli di studio e 

categoria

01/07/2022 31/12/2022 01/07/2022 15/12/2022

SO

SG

SG

SL

SO

SS

100

100

100

100
2022_OB01

_SO

2022_OB3_

SG

2022_OB4_

SG

2022_OB1_

SL

Promuovere maggiori livelli 

di trasparenza attraverso la 

pubblicazione in A.T. di atti 

e documenti ulteriori 

rispetto a quelli previsti

Utilizzare le opportunità di 

finanziamento delle 

progettualità previste dal 

PNRR - Coordinamento

Lo Sportello Unico a casa 

tua, dematerializzazione dei 

flussi documentali e 

semplificazione dei 

procedimenti - 2022 - Fase 

2

VALORIZZAZIONE 

PERSONALE INTERNO

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

SG

SG



Analisi strategie di 

comunicazione esistenti
01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 31/03/2022 Realizzazione di contenuti multimediali EFFICIENZA 3,00 3,00 2022/12

Ideazione e progettazione di 

prodotti multimediali volti alla 

promozione dei servizi al 

cittadino

01/04/2022 31/05/2022 01/04/2022 31/05/2022

Realizzazione di prodotti 

multimediali
01/06/2022 31/10/2022 01/06/2022 31/10/2022

Diffusione e promozione dei 

prodotti multimediali nei vari 

canali di comunicazione 

dell’Ente

01/08/2022 31/12/2022 01/08/2022 31/12/2022

Redazione schede tecniche 

degli impianti sportivi da 

riqualificare

01/01/2022 30/04/2022 01/01/2022 30/04/2022

redazione schede tecniche per impianti 

da riqualificare (% schede realizzate sul 

totale degli impianti da riqualificare)

EFFICACIA 60% 60% 2022/12

predisposizione Avviso 

pubblico tipo e capitolato tipo
01/02/2022 28/02/2022 01/02/2022 10/02/2022

Numero impianti comunali oggetto di 

avviso di riqualificazione e gestione
OUTPUT 7,00 11,00 2022/12

Predisposizione modifiche al 

Regolamento per la gestione e 

l'uso degli impianti sportivi 

comunali

15/02/2022 31/03/2022 15/02/2022 17/03/2022

provvedimento di approvazione criteri 

per l'effettuazione dei controlli sugli 

impianti sportivi in concessione

OUTPUT 1,00 1,00 2022/12

Pubblicazione avvisi per 

impianto o gruppi di impianti
04/04/2022 30/06/2022 12/05/2022 22/06/2022

Valutazione progetti presentati 

da parte di commissione 

tecnica

01/06/2022 30/09/2022 24/06/2022 19/08/2022

Affidamento impianti e stipula 

convenzioni
01/09/2022 30/11/2022 29/08/2022 11/11/2022

Identificazione criteri per i 

controlli sugli impianti in 

concessione e avvio controlli

01/10/2022 31/12/2022 27/10/2022 18/01/2023

Gestione e liquidazione 

voucher 2021
01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 21/04/2022

Pubblicazione graduatoria entro avvio 

attività sportive 2022-2023
EFFICIENZA 15/09/2022 15/09/2022 2022/12

redazione e pubblicazione 

avviso anno 2022
01/05/2022 30/06/2022 01/07/2022 21/07/2022 Numero di società sportive accreditate OUTPUT 50,00 60,00 2022/12

Informazione alle società 

sportive per accreditamento 

anno 2022

01/05/2022 31/10/2022 21/07/2022 30/11/2022

Redazione graduatoria 

beneficiari ed emissione 

voucher

01/07/2022 15/09/2022 15/09/2022 30/09/2022

Liquidazione voucher e 

gestione criticità
01/10/2022 31/12/2022 30/11/2022 31/12/2022

Monitoraggio e 

rendicontazione attività del 

progetto presentato sul bando 

di ANCI "Fermenti in Comune"

01/01/2022 30/11/2022 01/01/2022 14/11/2022
Rendicontazione intermedia e finale ad 

ANCI (data)
EFFICIENZA 30/11/2022 08/11/2022 2022/12

Elaborazione e pubblicazione 

avviso pubblico per 

manifestazioni musicali estive

01/02/2022 31/03/2022 03/03/2022 22/04/2022 Numero di associazioni coinvolte EFFICIENZA 30,00 46,00 2022/12

Analisi progetti presentati per 

manifestazioni musicali ed 

approvazione graduatoria

01/04/2022 30/04/2022 17/05/2022 31/05/2022 Redazione del calendario degli eventi EFFICIENZA 15/07/2021 08/06/2022 2022/12

SS

ST

ST

ST

100

100

100

100
2022_OB1_

SS

2022_OB3_

ST

2022_OB4_

ST

2022_OB1_

ST

SVILUPPO STRATEGIE 

DI COMUNICAZIONE

Schedatura impianti e avvio 

delle procedure per la 

riqualificazione (DGC n. 

95/2021)

Voucher per lo sport anno 

2022

Partecipazione attiva dei 

giovani nel programma 

estivo di eventi della città

2022_3

La città della 

cultura come 

capitale

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_3

La città della 

cultura come 

capitale

SS

SS

SS

SS



Elaborazione e pubblicazione 

avviso per erogazione 

contributi di sostegno alle 

attività giovanili

01/03/2022 30/04/2022 03/03/2022 20/04/2022

Analisi progetti presentati per 

iniziative estive e autunnali ed 

approvazione graduatoria - I e 

II scadenza

15/05/2022 30/09/2022 13/05/2022 25/05/2022

Creazione calendario degli 

eventi e attività di 

comunicazione

01/06/2022 31/07/2022 01/06/2022 08/06/2022

Elaborazione bozza di 

regolamento per consulta dei 

giovani

01/02/2022 28/02/2022 01/02/2022 28/02/2022
Convocazione della Consulta dello 

Sport
EFFICIENZA 2,00 3,00 2022/12

Consultazione delle 

associazioni giovanili per la 

partecipazione ad un progetto 

sui NEET

01/03/2022 31/05/2022 11/10/2022 31/12/2022 modificca fase validata da oiv
Redazione bozza di regolamento della 

Consulta dei giovani
EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12

Sostegno al funzionamento 

della consulta dello sport
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

Incontri di co-progettazione con le 

associazioni giovanili
EFFICIENZA 3,00 3,00 2022/12 variazione validata da oiv

Elaborazione congiunta con 

Sei Toscana del progetto dei 

servizi esecutivo 2023

01/04/2022 31/12/2022 01/04/2022 30/06/2022 progetto definitivo di servizio EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12

Monitoraggio della 

trasformazione e sviluppo del 

servizio

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 report monitoraggio EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12

Analisi della situazione 

esistente e progettazione delle 

iniziative

01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 31/03/2022

Numero di iniziative finalizzate alla 

riduzione della produzione di rifiuti 

urbani

EFFICIENZA 3,00 3,00 2022/12

Sviluppo delle iniziative 01/04/2022 30/11/2022 01/04/2022 30/11/2022

Controllo svolgimento del 

servizio
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 report analisi servizio EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12

Sviluppo incontri e definizione 

contenuti
01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 28/02/2022 Predisposizione proposta di programma EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12

Verifica proposte 01/03/2022 30/04/2022 01/03/2022 15/03/2022

Predisposizione proposta di 

programma
01/04/2022 31/12/2022 01/04/2022 01/04/2022

Sviluppo incontri e definizione 

contenuti
01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 28/02/2022 Predisposizione proposta di programma EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12

TA

TA

TA

TA

TA

ST

STSS

100

100

100

100

100

100

100

2022_OB1_

TA

2022_OB2_

TA

2022_OB3_

TA

2022_OB4_

TA

2022_OB6_

TA

2022_OB1_

ST

2022_OB2_

ST

Partecipazione attiva dei 

giovani nel programma 

estivo di eventi della città

Promozione della Consulta 

per lo sport e le politiche 

sportive e attivazione della 

Consulta dei giovani

Ottimizzazione e 

razionalizzazione del 

servizio di raccolta rifiuti

Potenziamento e sviluppo 

di buone pratiche finalizzate 

alla riduzione, al riuso e al 

recupero di rifiuti urbani

Ottimizzazione del servizio 

di ispezione ambientale

Predisposizione di 

programmi e dei relativi 

progetti operativi finalizzati 

all'educazione e alla 

sensibilizzazione 

ambientale da sviluppare 

tramite il Centro di 

Educazione Ambientale e 

Alimentare CEAA

Predisposizione di 

programmi e dei relativi 

progetti operativi finalizzati 

all'educazione e alla 

sensibilizzazione in materia 

di tutela degli animali da 

sviluppare tramite il Centro 

di Educazione Ambientale 

e Alimentare CEAA

2022_3

La città della 

cultura come 

capitale

2022_3

La città della 

cultura come 

capitale

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_5
La Città del 

benessere

AM

AM

AM

AM

SS

AM



Verifica proposte 01/03/2022 30/04/2022 01/03/2022 15/03/2022

Predisposizione proposte di 

programma
01/04/2022 31/12/2022 15/03/2022 01/04/2022

AFFIDAMENTO DEGLI 

INCARICHI DI 

PROGETTAZIONE DEGLI 

INTERVENTI FINANZIATI 

DAL DECRETO DEL 

30/12/22021 COME DA 

PIANO TRIENNALE DELLE 

OPERE PUBBLICHE

19/01/2022 30/03/2022 24/02/2022 11/07/2022
PROGETTAZIONE PISTA CICLABILE 

IPERCOOP - CASELLE
OUTPUT 100,00 100,00 2022/12

CORDINAMENTO 

PROGETTAZIONE
01/04/2022 30/09/2022 15/04/2022 11/02/2023

PROGETTAZIONE PISTA CICLABILE 

CENTRO COMMERCIALE AL 

MAGNIFICO - PARCO DUCCI

QUANTITATIVO 100,00 100,00 2022/12

VALIDAZIONE PROGETTI 01/10/2022 30/10/2022 15/11/2022 15/12/2022

PROGETTAZIONE PISTA CICLABILE 

CENTRO COMMERCIALE AL 

MAGNIFICO - CENTRO 

COMMERCIALE OBI

QUANTITATIVO 100,00 100,00 2022/12

PROGETTAZIONE PISTA CICLABILE 

VIA ROMANA - VIA MANZONI . VIA 

BADEN POWELL

QUANTITATIVO 100,00 100,00 2022/12

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

GT TF
2022_OB1_

TF

DM 344/2020 "Ciclovie" - 

pista ciclabile lungo via del 

Vingone

esecuzione dei lavori 02/01/2022 30/06/2022 02/01/2022 03/06/2022 metri lineari percorsi realizzati OUTPUT 700,00 850,00 2022/06 100

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

GT TF
2022_OB2_

TF

moderazione del traffico e 

interventi a favore 

dell'utenza debole

realizzazione interventi a favore 

utenza debole
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

ESECUZIONE INTERVENTI PER 

MODERAZIONE VELOCITA', MESSA 

IN SICUREZZA PERCORSI E 

ATTRAVERSAMENTI PEDONALI, 

INSTALLAZIONE DISPOSITIVI 

SEGNALETICI SPECIFICI

QUANTITATIVO 10,00 15,00 2022/12

1) n. 5 dossi deceleranti

2) protezione percorsi pedonali 

(40 cavallotti)

3) segnalatori luminosi 

passaggi pedonali n.8

4) impianto semaforico a 

chiamata pedonale a ceciliano

100

 

progettazione interventi 02/01/2022 30/05/2022 02/01/2022 30/01/2022 realizzazione 1 zona 30 QUANTITATIVO 1,00 1,00 2022/06

realizzazione degli interventi 01/06/2022 10/11/2022 01/02/2022 30/04/2022

Attuazione di controlli  in 

collaborazione con altre Forze 

di Polizia, con altri soggetti 

istituzionali.

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

Numero controlli congiunti con altre 

Forze di Polizia e altre istituzioni su 

manifestazioni,rispetto normative anti 

covid, eventi, pubblici spettacoli e/o 

situazioni penalmente e/o 

amministrativamente rilevanti. ( valore 

del 2021 era 35 )

QUANTITATIVO 50 52 2022/12

TF

TP

TA

TF

100

100

100

100

2022_OB3_

TF

2022_OB3_

TP

2022_OB6_

TA

2022_OB4_

TF

Predisposizione di 

programmi e dei relativi 

progetti operativi finalizzati 

all'educazione e alla 

sensibilizzazione in materia 

di tutela degli animali da 

sviluppare tramite il Centro 

di Educazione Ambientale 

e Alimentare CEAA

progettazione nuovi 

percorsi ciclabili - art.1 

commi 42 e 43 legge 27 

dicembre 2019 n. 160 e 

DPCM 21/01/2021 - 

Progettualità PNRR

Attuazione del PSSU - 

realizzazione zone 30

Intensificare l'attività di 

Polizia Giudiziaria e di 

Polizia Amministrativa

2022_5
La Città del 

benessere

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno
AP

GT

GT

AM



Intensificazione attività di 

controllo del territorio in materia 

di antidegrado e di rispetto 

delle normative anti-covid

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 30/06/2022

Monitoraggio e controllo 

dell'attività svolta
01/07/2022 31/12/2022 01/07/2022 31/12/2022

integrazione nella banca dati 

TARI dei dati catastali ancora 

mancanti

01/01/2022 30/09/2022 01/01/2022 30/09/2022

numero atti di accertamento per 

omessa/infedele dichiarazione emessi e 

notificati

QUANTITATIVO 120,00 180,00 2022/12

dei n. 180 accertamenti 

emessi, n. 10 sono stati 

annullati

ricerca ed effettuazione 

istruttoria tecnica dei nuovi  

casi di evasione della tassa

01/01/2022 15/11/2022 01/01/2022 15/11/2022

numero istruttorie tecniche per nuove 

casistiche di omissione o infedeltà della 

dichiarazione TARI

EFFICACIA 50 70 2022/12

emissione e notifica 

accertamenti per 

omessa/infedele dichiarazione

01/04/2022 20/12/2022 01/03/2022 15/12/2022

importo lordo accertato degli avvisi di 

accertamento per omessa/infedele 

dichiarazione emessi nell'anno (in euro)

QUANTITATIVO 170.000,00 232.433,00 2022/12

formazione lista di carico 

accertamenti omesso 

versamento 2017 e consegna 

al concessionario della 

riscossione coattiva

01/02/2022 30/04/2022 01/02/2022 18/07/2022

l'ufficio,per garantire una più 

efficace attività di riscossione 

coattiva ha trasmesso anche 

le liste di carico per il 2018 

unitamente a quelle del 

2017. Ciò ha determinato lo 

spostamento del termine di 

conclusione della fase.

formazione lista di carico degli 

accertamenti per 

omessa/infedele dichiarazione 

(notificati fino al 31.12.2021) ed 

invio al concessionario della 

riscossione coattiva

01/05/2022 30/08/2022 01/05/2022 30/08/2022

integrazione delle procedure 

per caricare gli indirizzi PEC 

nella anagrafica delle utenze 

non domestiche

01/01/2022 30/03/2022 01/01/2022 30/03/2022

n. inviti di pagamento in acconto inviati 

per PEC ad utenze non domestiche / n. 

inviti di pagamento in acconto 

complessivamente inviati ad utenze non 

domestiche

EFFICIENZA 25% 59,97% 2022/12

il valore deriva dal rapporto 

percentuale tra n. 3.235 invii 

mediante PEC e n. 5.394 invii 

totali

caricamento nella anagrafica 

TARI delle utenze e controllo di 

eventuali errori

01/03/2022 15/04/2022 01/03/2022 15/04/2022

n. inviti di pagamento a saldo inviati per 

PEC ad utenze non domestiche / n. 

inviti di pagamento a saldo 

complessivamente inviati ad utenze non 

domestiche

EFFICIENZA 51% 62,15% 2022/12

il valore comunicato deriva dal 

rapporto percentuale tra n. 

3.404 invii per PEC e n. 5.477 

invii totali

Implementare la modalità di 

pagamento mediante PagoPA 

per pagamenti tardivi

01/06/2022 02/12/2022 01/06/2022 02/12/2022

variazione fase validata da 

OIV novembre 2022 

(Richiesta variazione prot. 

75963/2022).

Il modello PagoPA è stato 

implementato con 

ravvedimento operoso entro 

il 2 dicembre 2022 (data di 

scadenza dell'invito di 

pagamento a saldo)

TP

TR

TR

100

100

100

2022_OB3_

TP

2022_OB2_

TR

2022_OB1_

TR

Intensificare l'attività di 

Polizia Giudiziaria e di 

Polizia Amministrativa

attività di accertamento per 

omessa/infedele 

dichiarazione e per 

omesso/parziale 

pagamento della TARI -

adeguamento in senso 

digitale delle modalità di 

trasmissione degli inviti di 

pagamento e  

predisposizione della 

calcolatrice on line per 

calcolo autoliquidazione

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

RA

RA

AP



2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

SG TU
2022_OB1_

TU

Sviluppo progettualità in 

ambito territoriale e dei 

prodotti turistici omogenei

supervisione monitoraggio 

attività ambito Arezzo. P.T.O i 

cammini di Francesco, via 

Romea Germanica

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022 partecipazione incontri di definizione EFFICIENZA 5,00 5,00 2022/12 100

Acquisizione del materiale, 

esame e classificazione
14/01/2022 30/05/2022 14/01/2022 30/05/2022

Sopralluoghi presso l'Amministrazione 

provinciale
QUANTITATIVO 4,00 4,00 2022/12

Digitalizzazione dei provini, 

negativi, diapositive e lastre e 

documenti

18/01/2022 30/07/2022 18/01/2022 30/07/2022 Categorie di classificazione del materiale QUANTITATIVO 5,00 5,00 2022/12

Riunioni gruppo di lavoro per 

acquisizione informazioni sulle 

foto

15/02/2022 30/07/2022 15/02/2022 30/07/2022

Digitalizzazione di Provini 450. Negativi 

350. Diapositive 50. Lastre 30. Foto 50. 

Documenti 50.

ATTIV 100% 100% 2022/12

Creazione di schede di 

catalogazione sia in formato 

digitale che cartaceo

01/03/2022 31/08/2022 01/03/2022 31/08/2022 Riunioni gruppo di lavoro ATTIV 3,00 3,00 2022/12

Relazione e presentazione del 

progetto
01/09/2022 31/10/2022 01/09/2022 31/10/2022 450 Schede archivistiche ATTIV 100% 100% 2022/12

Fruizione dei contenuti 

all'interno del percorso 

espositivo I Colori della Giostra

01/11/2022 31/12/2022 01/11/2022 31/12/2022 Relazione ATTIV 1,00 1,00 2022/12

Attività di comunicazione (comunicati- 

conf stampa)
ATTIV 11,00 11,00 2022/12

organizzazione giornate dedicate 

all'interno del percorso espositivo
ATTIV 2,00 2,00 2022/12

Presentazione progetto al 

Teatro Vasariano aperto al 

pubblico in data 17 dicembre 

2022.

Anteprima illustrazione gruppo 

ristretto referenti dei Quartieri e 

delle Associazioni, il 14 

dicembre 2022 presso la sede 

in Via Bicchieraia, su una 

selezione di foto.

 

Raccolta dei testi esistenti di 

tutte le cerimonie dell'anno 

giostresco.

01/02/2022 07/02/2022 01/02/2022 07/02/2022 Libro dei Palinsesti IO 1 1 2022/12

Prima stesura dei 

testi/schemi/schieramenti/orari.
08/02/2022 11/03/2022 08/02/2022 11/03/2022

Partecipanti all'evento di presentazione 

del Libro
QUANTITATIVO 60% 60% 2022/12 Rispetto agli inviti

Incontri con i referenti delle 

diverse rappresentative della 

Giostra del Saracino per 

condividere la stesura dei nuovi 

testi/schemi/schieramenti/orari.

14/03/2022 04/04/2022 14/03/2022 04/04/2022 Libri distribuiti agli interessati QUANTITATIVO 60 60 2022/12

Predisposizione del testo da 

sottoporre all'approvazione 

degli organismi competenti 

(Consiglio della Giostra, 

Consulta dei quartieri - Giunta 

Comunale)

05/04/2022 03/10/2022 05/04/2022 03/10/2022

TU

TU 100

100
2022_OB2_

TU

2022_OB4_

TU

Giostra del Saracino - 

Conoscere la nostra storia 

e tradizione attraverso la 

fruizione e valorizzazione 

degli archivi fotografici e 

documentali – annualità 

2022

Realizzazione nuovo 

disciplinare della 

scenografia PARTE 1 - 

Libro dei Palinsesti e attività 

di valorizzazione.

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

SG

SG



incontri gruoppo di lavoro per 

la raccolta della immagini 

fotografiche, la predisposizione 

dei testi introduttivi di ogni 

cerimonia, l'impaginazione e 

grafica del libro.

18/04/2022 16/09/2022 18/04/2022 16/09/2022

Presentazione alla città del 

Libro dei Palinsesti.
04/10/2022 29/10/2022 04/10/2022 29/10/2022

Attività di valorizzazione e 

diffusione del testo.
02/11/2022 31/12/2022 02/11/2022 31/12/2022

 

Analisi, con il supporto degli 

uffici interessati, dei 

procedimenti da informatizzare

18/04/2022 31/05/2022 18/04/2022 31/05/2022 Numero di nuovi servizi attivati OUTPUT 3,00 3

Selezione dei procedimenti da 

informatizzare, sulla base della 

fattibilità e delle risorse 

disponibili

01/06/2022 30/09/2022 01/06/2022 30/09/2022

Implementazione ed attivazione 

dei servizi
03/10/2022 31/12/2022 03/10/2022 31/12/2022

 

Analisi e selezione partner 01/01/2022 30/04/2022 01/01/2022 30/04/2022 MOnitoraggio EFFICIENZA on on

Predisposizione e 

configurazione
01/05/2022 31/08/2022 01/05/2022 31/08/2022

Teaching AI e affinamento 01/09/2022 31/12/2022 01/09/2022 31/12/2022

 

Configurazione e attivazione 

Permessi temporanei
01/01/2022 28/02/2022 01/01/2022 28/02/2022 Messa online del servizio IO on on

Configurazione e attivazione 

tutti Permessi
01/03/2022 31/05/2022 01/03/2022 31/05/2022

Completamento servizio online 

e collaudo
01/06/2022 31/12/2022 01/06/2022 31/12/2022

 

Analisi e definizione della 

piattaforma
01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 31/03/2022 completamento IO on on

Configurazione e startup 01/04/2022 31/08/2022 01/04/2022 31/08/2022

Perfezionamento e collaudo 01/09/2022 31/12/2022 01/09/2022 31/12/2022

UI

UI

UI

UI

TU

100

100

100

100

100

2022_OB02

_UI

2022_OB03

_UI

2022_OB05

_UI

2022_OB06

_UI

2022_OB4_

TU

Realizzazione nuovo 

disciplinare della 

scenografia PARTE 1 - 

Libro dei Palinsesti e attività 

di valorizzazione.

Piano di  informatizzazione  

delle procedure  per  la  

presentazione   di   istanze,   

dichiarazioni   e 

segnalazioni che permetta  

la  compilazione  on  line  

con  procedure guidate 

accessibili tramite 

autenticazione

Creazione di un assistente 

digitale (chatbot) dotato di 

intelligenza artificiale per 

fornire informazioni ed 

orientare gli utenti del 

portale istituzionale

Implementazione della 

interfaccia web per il rilascio 

dei permessi provvisori di 

accesso alla ZTL

Implementare un sistema di 

gestione digitalizzata delle 

interrogazioni e degli atti di 

indirizzo

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

GI

GI

GI

GI

SG



Analisi, con il supporto degli 

uffici interessati, dei 

procedimenti esporre online

20/02/2022 31/05/2022 20/02/2022 31/05/2022
Numero di nuovi servizi online resi 

disponibili
OUTPUT 3,00 3

Selezione dei procedimenti da 

rendere disponibili online, sulla 

base della fattibilità e delle 

risorse disponibili

01/06/2022 30/09/2022 01/06/2022 30/09/2022

Implementazione ed attivazione 

dei servizi
03/10/2022 31/12/2022 03/10/2022 31/12/2022

analisi disciplina di riferimento 01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 31/03/2022 numero bozze regolamento predisposte EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12

analisi  e studio della 

giurisprudenza e della dottrina 

vigente  funzionale alla 

redazione della 

regolamentazione.

01/04/2022 31/07/2022 01/04/2022 31/07/2022

predisposizione bozza 

regolamento patrocinio legale
01/08/2022 31/12/2022 01/08/2022 28/12/2022

Redazione progetti di 

riqualificazione, manutenzione 

straordinaria e messa in 

sicurezza viabilità comunali

02/01/2022 31/12/2022 02/01/2022 31/12/2022

Foro Boario - Marciapiede 

Policiano - Peba - Rotatoria 

Santa Maria -Viale Buozzi - 

Rotatoria Via Chiarini - 

Parcheggio via XXV aprile

Trasmissione numero di notule alla CUA 

per affidamento servizi tecnici nei termini 

previsti del cronoprogramma aggiornato 

trimestralmente

EFFICIENZA 6,00 6,00 2022/12

Con l'inserimento del nuovo 

obiettivo OB04_UP, due dei 

servizi già rendicontati a 

giugno, sono da imputare a 

quest'ultimo. 1_fattibilità XXV 

Aprile; 2_CSPE marciapiede P

oliciano; 3_verifica bellica 

rotatoria Chiarini; 

4_progetto+DL pila ponte; 

5_archeologo viale Buozzi; 

6_CSPE Foro Boario.

Verifica periodica realizzazione 

di opere per riqualificazione, 

manutenere, messa in 

sicurezza viabilità comunale

02/01/2022 31/12/2022 02/01/2022 31/12/2022

Marciapiedi Saione - 

Marciapiede Policiano - 

Rotatoria Santa Maria - 

Parcheggio via XXV aprile

Trasmissione numero documenti alla 

CUA per avvio procedure di gara 

affidamento lavori nei termini previsti del 

cronoprogramma aggiornato 

trimestralmente

EFFICIENZA 3,00 3,00 2022/12

1_realissaiuzone prove sui 

materiali; 2_itervento pila 

Ponte; 2_opere complementari 

Ponte

Predisposizione 

cronoprogramma procedure di 

gara per affidamento lavori e 

servizi tecnici

02/01/2022 31/01/2022 02/01/2022 31/01/2022

Numero progetti (fattibilità tecnico-

economica - definitivi - esecutivi) inviati 

alla CUA per approvazione

EFFICIENZA 6,00 6,00 2022/12

1_fattibilità XXV Aprile; 

2_definitivo XXV Aprile; 

3_alternative progettuali 

marciapiede Gamirrini; 

4_fattibilità cimitero animali; 

5_esecutivo pila Ponte; 

6_definitivo viale Buozzi.

Aggiornamenti trimestrali 

cronoprogramma procedure di 

gara

14/03/2022 07/10/2022 14/03/2022 07/10/2022 previsti tre aggiornamenti Collaudo lavori, emissione C.R.E. EFFICIENZA 2,00 2,00 2022/12
1_Marciapiede Policiano; 

2_piazza della Repubblica.

Redazione progetti di 

ristrutturazione, manutenzione 

straordinaria e messa in 

sicurezza di immobili comunali

02/01/2022 31/12/2022 02/01/2022 31/12/2022 alloggi ex scuola pescaiola

Trasmissione numero di notule alla CUA 

per affidamento servizi

tecnici nei termini previsti del 

cronoprogramma

aggiornato trimestralmente

EFFICIENZA 3,00 3,00 2022/12

1_progettazione giardini 

Porcinai; 2_D.L. locali 

Baldaccio; 

3_accampionamento nuovi 

CAS

UP

UP

UI

UL

100

100

100

100
2022_OB02

_UP

2022_OB03

_UP

2022_OB1_

UI

2022_OB01

_UL

sviluppo servizi on line rivolti 

alla cittadinanza e agli 

utenti interni alla struttura 

comunale e adeguamento 

alle nuove disposizioni 

normative ed alle novità 

tecnologiche

Regolamento patrocinio 

legale

Interventi di manutenzione 

straordinaria, 

ristrutturazione, 

riqualificazione, 

ampliamento e restauro 

patrimonio comunale - 

Utilizzo delle opportunità 

finanziamenti PNRR

Miglioramento del sistema 

di collegamento viario e 

ciclabile - Utilizzo 

opportunità finanziamento 

PNRR

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_1
La Città di tutti e 

di ciascuno

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

OM

OM

UL

GI



Verifica periodica realizzazione 

di opere per ristrutturare, 

manutenere, adeguare 

immobili comunali

02/01/2022 31/12/2022 02/01/2022 31/12/2022

locali Baldaccio - alloggi ex 

scuola di Pescaiola - 

automazione bagni

Trasmissione numero documenti alla 

CUA per avvio

procedure di gara affidamento lavori nei 

termini

previsti del cronoprogramma aggiornato

trimestralmente

EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12
1_locali Baldaccio - espletate 

due procedure di gara

Bando Riqualificazione: 

Intervento riqualificazione 

giardini viale Michelangelo. 

Verifica accordo convenzionale

01/04/2022 31/12/2022 17/05/2022 31/12/2022

MANIFESTAZIONE 

INTERESSE PUBBLICATA 

23/02/2022 - 

AFFIDAMENTO PD 1302 

17/05/2022 - 

CONVENZIONE 

SOTTOSCRITTA  A/18998 

DEL 4/07/2022

Numero progetti (fattibilità tecnico-

economica - definitivi - esecutivi) inviati 

alla CUA per approvazione

EFFICIENZA 2,00 3,00 2022/12

1_fattibilità girdini Porcinai; 

2_definitivo aggiornato locali 

Baldaccio; 3_esecutivo locali 

Baldaccio

Predisposizione 

cronoprogramma procedure di 

gara per affidamento lavori e 

servizi tecnici

02/01/2022 31/01/2022 02/01/2022 31/01/2022 Collaudo lavori, emissione C.R.E. EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12 Automazione bagni

Aggiornamento trimestrale 

cronoprogramma procedure di 

gara

14/03/2022 07/10/2022 14/03/2022 07/10/2022 previsti tre aggiornamenti

Riqualificazione piazza Saione - 

redazione progetto definitivo
01/01/2022 15/10/2022 01/01/2022 02/11/2022

progetto definitivo assunto al 

protocollo n. 161339 del 

02.11.2022

Trasmissione notule alla CUA per 

affidamento servizi tecnici nei termini 

previsti dal cronoproramma aggiornato 

trimestralmente

EFFICIENZA 3,00 6,00 2022/12

con nota prot. 123237/2022 

era stato richiesto l'inserimento 

di questo nuovo obiettivo, 

prevedendo n. 6 trasmissione 

notule alla CUA. 1_Impianti 

Piazza Saione; 2_CSPE piazza 

Saione; 3_CSPE piazza Giotto; 

4_Impianti San Clemente. 

Lotto 2; 5_CSPE San 

Clemenet. Lotto 1; 6_ geologo 

San Clemente. Lotto 1.

Riqualificazione piazza Giotto - 

redazione progetto di fattibilità 

rafforzata

01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

approvato prog. alternative 

con GC 570/2022 e 

approvato prog. fattibilità con 

GC 625/2022. In corso 

redazione progetto fattibilità 

tecnico-economica rafforzata 

con previsione di ultimazione 

fase al 28.02.2023 (vedi 

cronoprogramma PNRR)

Trasmissione documenti alla CUA per 

avvio procedure di gara affidamento 

lavori nei termini ptrevisti dal 

cronoprogramma aggiornato 

trimestralmente

EFFICIENZA 2,00 2,00 2022/12

1_realizzazione prove materiali 

piazza Saione; 2_realizzazione 

prove materiali piazza Giotto.

Riqualificazione piazza Saione - 

redazione progetto esecutivo
01/11/2022 31/12/2022 01/11/2022 31/12/2022

In corso di redazione. 

Prevista ultimazione fasa 

15.04.2023 come da 

cronoprogramma PNRR

Progetti (fattibilità-economica, 

definitivi,esecutivi) inviati alla CUA per 

approvazione

EFFICIENZA 4,00 4,00 2022/12

1_fattibilità aggiornata piazza 

Saione; 2_alternative 

progettuali piazza Giotto; 3_ 

fattibilità piazza Giotto; 

4_Fattibilità San Clemente. 

Lotto 1.

Riqualificazione area San 

Clemente lotto 1 - redazione 

progetto definitivo

01/01/2022 15/11/2022 01/01/2022 31/12/2022

In corso di redazione. Non è 

stato possibile rispettare le 

tempistiche in quanto si è 

rese necessario espletare tre 

procedure di gara per 

aff.prog.impianti (avviata ad 

agosto e completata con 

Provv 2696 del 30.12.2022)

Riqualificazione Area San 

Clemente lotto 1 redazione 

progetto esecutivo

15/11/2022 31/12/2022 15/11/2022 31/12/2022

In corso di redazione. 

Prevista ultimazione fasa 

15.04.2023 come da 

cronoprogramma PNRR

UP

UP

100

100

2022_OB03

_UP

2022_OB4_

UP

Interventi di manutenzione 

straordinaria, 

ristrutturazione, 

riqualificazione, 

ampliamento e restauro 

patrimonio comunale - 

Utilizzo delle opportunità 

finanziamenti PNRR

Realizzare interventi 

attraverso l'utilizzo dei 

finanziamenti PNRR

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

OM

OM



2022_4

La Città 

europea, 

resiliente ed 

innovativa

OM UP
2022_OB01

_UP

Realizzazione OO.PP. 

tramite  co-finanziamento 

pubblico e privato

Predisposizione 

documentazione tecnico-

amministrativa per partecipare 

a bandi regionali - statali

02/01/2022 31/12/2022 02/01/2022 31/01/2022
Invio domanda di partecipazione a bandi 

di interesse dell'Amministrazione
EFFICIENZA

entro i termini 

previsti dai 

vari bandi

entro i termini prev 2022/12 partecipato ad un bando 100

Incontri con categorie socio-

economiche
01/01/2022 31/12/2022 01/01/2022 31/12/2022

N. incontri con categorie socio-

economiche
QUANTITATIVO 3,00 4,00 2022/06

Analisi situazione relativa al 

commercio su area pubblica in 

relazione alla Città del Natale 

2022/2023

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 30/06/2022

Realizzazione intervento volto 

all'incremento delle attività di commercio 

su area pubblica ai fini di un maggior 

richiamo turistico

EFFICIENZA 1,00 1,00 2022/12

Realizzazione intervento volto 

all'incremento delle attività di 

commercio su area pubblica ai 

fini di un maggior richiamo 

turistico

01/07/2022 31/10/2022 01/07/2022 31/10/2022

Analisi delle procedure 

amministrative oggetto di 

informatizzazione

01/01/2022 28/02/2022 01/01/2022 28/02/2022 N. incontri con tecnici informatici QUANTITATIVO 1,00 1,00 2022/06

Incontri tecnico-operativi per 

esaminare la fattibilità e 

individuare il software adeguato

01/03/2022 30/06/2022 01/03/2022 30/06/2022

Nota del Dirigente del 

Servizio Governo del 

Territorio inviata il 5/10/2023 

prot.n.147564. Con tale nota 

era stata richiesta la 

variazione dell'obiettivo (fasi e 

indicatore) in quanto come 

comunicato dall'Ufficio servizi 

informativi, l'acquisizione di 

tale software rientrfa negli 

obiettivi PNRR relativi alla 

digitalizzazione a livello di 

intero Ente

 

Acquisizione dei nominativi, 

con le relative presenze, dei 

titolari dei posteggi nelle fiere 

con inserimento nel nuovo 

sistema informatico (GIS)

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 30/06/2022 Trasferimento dati per le fiere IO On On 2022/06

Sperimentazione spunta fiere 

tramite software
01/07/2022 31/10/2022 01/07/2022 31/10/2022

Numero fiere interessate dal nuovo 

software gestionale
EFFICIENZA 4,00 4,00 2022/12

Inizio utilizzo del software in 

modo ordinario per le fiere 

gestite dal Comune di Arezzo

01/11/2022 31/12/2022 01/11/2022 31/12/2022
Utilizzo in forma stabile del nuovo 

software al termine del periodo di prova
IO On On 2022/12

Incontri concertativi ex L.R. 

62/2018 con le categorie 

economiche

01/01/2022 30/06/2022 01/01/2022 30/06/2022 N. incontri con le categorie economiche EFFICIENZA 4,00 4

Analisi del regolamento 

esistente
01/03/2022 30/06/2022 01/03/2022 30/06/2022

Predisposizione proposta del nuovo 

regolamento del commercio su area 

pubblica da sottoporre al Consiglio 

Comunale

EFFICIENZA 31/12/2022 31/12/2022 2022/12

UT

UT

UT

UT

100

100

100

100

2022_OB4_

UT

2022_OB1_

UT

2022_OB2_

UT

2022_OB3_

UT

Messa a regime nuovo 

software per la gestione 

delle fiere e dei mercati

ADOZIONE DEL NUOVO 

PIANO DEL COMMERCIO

COMPLETAMENTO 

PIANO DI MARKETING 

TERRITORIALE.

ACQUISIZIONE 

SOFTWARE 

GESTIONALE PER IL 

SETTORE EVENTI E 

MANIFESTAZIONI

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

GT

GT

GT

GT



Revisione del Regolamento del 

commercio su aree pubbliche e 

predisposizione proposta di 

delibera di Consiglio Comunale

01/07/2022 31/12/2022 01/07/2022 31/12/2022

Predisposizione proposta del piano del 

commercio su area pubblica da 

sottoporre al Consiglio Comunale

EFFICIENZA 31/12/2022 31/12/2022 2022/12

Redazione della proposta di 

delibera per il Consiglio 

Comunale del nuovo piano del 

commercio su aree pubbliche

01/07/2022 31/12/2022 01/07/2022 31/12/2022

Analisi modulistica 01/01/2022 31/03/2022 01/01/2022 31/03/2022 N. istanze da attivare in modailtà on-line EFFICIENZA 3 3 2022/12

Attivazione istanze on line 01/04/2022 31/12/2022 01/04/2022 31/12/2022

mar-23

UT

UTGT

100

100

2022_OB4_

UT

2022_OB5_

UT

INFORMATIZZAZIONE DI 

PROCEDURE RELATIVE 

AD ISTANZE PER 

MANIFESTAZIONI, 

EVENTI E OCCUPAZIONI 

DI SUOLO PUBBLICO

ADOZIONE DEL NUOVO 

PIANO DEL COMMERCIO
2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

2022_2

La Città della 

crescita 

sostenibile

GT


