
Inizio  Fine  Inizio  Fine  Valore % Alla data

individuazione nuova entrata da far inserire 

in "entrate attese" della procedura 

finanziaria informatica.

01/01/2021 31/07/2021 01/01/2021 31/07/2021

COMPENSAZIONE DI SOMME DA 

EROGARE A TERZI CON CREDITI PER 

TIPOLOGIA ENTRATA INDIVIDUATA

EFFICACIA >=1 1 2021/12

effettuazione di   compensazione 

debiti/crediti con l'entrata di nuovo 

inserimento nella sezione "entrate attese" 

della procedura finanziaria e 

successivamente a  segnalazione 

proveniente dalla medesima sezione.

01/08/2021 31/12/2021 01/08/2021 31/12/2021 INDIVIDUAZIONE ENTRATA EFFICACIA SI SI 2021/12

Definizione delle tipologie di rischio oggetto 

dell'esercitazione
01/03/2021 31/05/2021 01/03/2021 31/05/2021 Esercitazione di protezione civile EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

Definizione degli scenari di rischio 01/06/2021 31/07/2021 01/06/2021 30/06/2021

Pianificazione dell'esercitazione 01/08/2021 14/09/2021 01/08/2021 14/09/2021

Svolgimento esercitazione e valutazioni 

finali
15/09/2021 31/10/2021 15/09/2021 31/10/2021

Invio a Regione Toscana della 

documentazione a consuntivo e della scheda 

di presentazione dell'esercitazione del 

prossimo anno

01/11/2021 31/12/2021 01/11/2021 31/12/2021

Verifica dei profili professionali soggetti al 

rischio rumore
15/01/2021 28/02/2021 15/01/2021 28/02/2021

Documenti di valutazione del rischio 

sottoposti a

verifica / documenti di valutazione del 

rischio dove sia

presente il rischio rumore

QUANTITATIV

O
1 1 2021/12

Acquisizione dati statistici 01/03/2021 30/04/2021 01/03/2021 30/04/2021

Elaborazione delle misure di prevenzione e 

delle azioni di formazione del personale da 

mettere in atto

01/05/2021 31/08/2021 01/05/2021 30/06/2021

Valutazione dei risultati e relazione finale 01/09/2021 30/11/2021 01/09/2021 30/11/2021

Monitoraggio interventi esterni Polizia 

Municipale
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Controlli tecnici e non, atti a prevenire 

e reprimere i reati in materia di 

circolazione stradale (Codice della 

Strada: articoli 9, 100, 186, 187,189; 

Codice Penale  articoli: 589, 589bis, 

590, 590bis).

EFFICIENZA 100,00 242,00 100,00 2021/12

Implementazione attività di controllo 

esterno
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Corsi di formazione finalizzati 

all'utilizzo di strumenti di controllo 

all'autotrasporto e di controllo della 

regolarità dei veicoli in materia di 

assicurazione obbligatoria, revisione e 

velocità.

ATTIV 31/12/2021 31/12/2021 100,00 2021/12

Addestramento del personale 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Numero operatori preparati ed 

addestrati all'impego della nuova 

strumentazione

QUANTITATIV

O
10,00 45,00 100,00 2021/12

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_04

Sviluppo 

della 

Polizia 

Locale

2021__

OB2_AP

Rafforzamento 

qualità e quantità 

dei servizi di 

Polizia di 

Prossimità

AP AP

UFFICI

O 

COMA

NDAN

TE 

POLIZI

Poponcini 

Aldo

Rafforzamento qualità e quantità dei servizi 

di polizia stradale
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Attività di controllo sul rispetto della 

normativa Covid sui veicoli
EFFICIENZA 100,00 129,00 100,00 2021/12 100

Strumenti on-line per verifiche banche dati 

tramite Centrale operativa
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 Revisione carta dei servizi IO on on 2021/12

Verifiche e consultazioni banche dati tramite 

fotogrammi accessi varchi ZTL
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 Attivazione data entry IO on on 2021/12

AP AP

UFFICI

O 

COMA

NDAN

TE 

POLIZI

Poponcini 

Aldo

Sindaco 

Ghinelli
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_04

Sviluppo 

della 

Polizia 

Locale

2021__

OB4_AP

Informatizzazione 

e statistica dei 

controlli

AP AP

UFFICI

O 

COMA

NDAN

TE 

POLIZI

A 

MUNI

CIPAL

E

Poponcini 

Aldo

Sindaco 

Ghinelli
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_04

Sviluppo 

della 

Polizia 

Locale

2021__

OB1_AP

Diversificazione 

dei controlli nelle 

aree del territorio 

in rapporto alle 

statistiche sui 

reati

AM AM

SERVI

ZIO 

AMBI

ENTE

Baldini 

Giovanni

Assessore 

Sacchetti
100

2021_

5

La Città 

del 

benesser

e

2021_5_05

Osservato

rio diritto 

alla salute

2021_O

B2_AM

Aggiornamento 

dei documenti di 

valutazione dei 

rischi

Previsione Effettivo

Note 

AM AM

SERVI

ZIO 

AMBI

ENTE

Baldini 

Giovanni

Assessore 

Sacchetti
100

UFFICI

O 

GESTI

ONE 

OPER

ATIVA 

DELLE 

ATTIVI

TA' 

FINAN

ZIARIE

Pisacane 

Alfonso

Assessore 

Merelli
100

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_03

Sviluppo 

urbanistic

o

2021_O

B1_AM

Esercitazione di 

protezione civile 

effettuata in 

collaborazione 

con le associazioni 

di volontariato

Valutazione 

Complessiva

OBIETTIVI OPERATIVI 2021 - RAGGIUNGIMENTO E VALUTAZIONE

Codice L2Desc. L2 Codice Titolo

Centro di 

Responsabilit

à
ResponsabileAssessorato

DATI RELATIVI ALLA FASE DATI RELATIVI AGLI INDICATORI

2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_02
Pace 

fiscale

2021_O

B1_AF

IMPLEMENTAZIO

NE PROCEDURA 

DI SEGNALAZIONE 

DEI CREDITI 

DELL'ENTE, 

RELATIVI AD  

ALCUNE 

TIPOLOGIE DI 

ENTRATE,  AL FINE 

DI RENDERE PIU' 

EFFICACE 

L'ATTIVITA' DI 

RA AF

Indicatore Tipo Valore Atteso

 Raggiungimento

Note Indicatore

VALUTAZIONE

Codice L1 Desc. L1
direzio

ne
CodiceDescrizione Fase



Accompagnamento alla riapertura post-

covid
01/02/2021 31/07/2021 01/02/2021 31/07/2021 Riunioni coordinamento dei CAS EFFICIENZA 3,00 3,00 100,00 2021/12

Sostenere i CAS a fronteggiare le perdite 

dovute alla prolungata chiusura causa Covid 

anche attraverso il reperimento di risorse 

economiche.

01/02/2021 31/12/2021 01/02/2021 31/12/2021 Numero dei CAS sostenuti EFFICIENZA 20,00 20,00 100,00 2021/12

Pubblicizzazione nel sito internet 

istituzionale delle eventuali attività 

organizzate dai CAS

01/06/2021 31/12/2021 01/06/2021 31/12/2021

ANALISI DELL'ATTUALE SITUZIONE 01/01/2021 28/02/2021 01/01/2021 28/02/2021 INCONTRI DI SENSIBILIZZAZIONE EFFICIENZA 3,00 3,00 100,00 2021/12

COINVOLGIMENTO DI TUTTI I SOGGETTI DEL 

TERRITORIO CHE SI OCCUPANO DI AFFIDO
01/03/2021 30/06/2021 01/03/2021 30/06/2021

Numero valutazioni nuove famiglie 

affidatarie
EFFICIENZA 3,00 3,00 100,00 2021/12

PROMOZIONE ALL'INTERNO DEI CONTESTI 

EDUCATIVI
01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 31/12/2021

Numero di incontri di monitoraggio e 

sostegno ai nuclei affidatari
EFFICIENZA 30,00 30,00 100,00 2021/12

MONITORAGGIO E SOSTEGNO AI NUCLEI 

FAMILIARI AFFIDATARI
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

ANALISI DEL BISOGNO 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021
NUMERO PROGETTI PERSONALIZZATI 

CONDIVISI TRA GLI OPERATORI
EFFICIENZA 13,00 13,00 100,00 2021/12

PREDISPOSIZIONE PROGETTO 

PERSONALIZZATO E CONDIVISO
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

ATTIVAZIONE INTERVENTI 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

MONITORAGGIO E VERIFICA DEI PROGETTI 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Individuazione dei soggetti del terzo settore 

da coinvolgere nella co-progettazione
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 Numero di progetti elaborati EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2012/12

Elaborazione di progetti 15/01/2021 31/12/2021 15/01/2021 31/12/2021
Incontri di monitoraggio con i soggetti 

del terzo settore coinvolti
EFFICIENZA 6,00 6,00 100,00 2021/12

Realizzazione e monitoraggio dei progetti in 

corso
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Approvazione del progetto Europeo per il 

sostegno alle famiglie in situazione di 

disagio da parte della Regione Toscana

01/01/2021 31/01/2021 01/01/2021 31/01/2021 N. atti e avvisi elaborati EFFICIENZA 10,00 10,00 100,00 2021/12

Sottoscrizione convenzione 01/01/2021 28/02/2021 01/01/2021 28/02/2021 Numero beneficiari EFFICIENZA 350 350 2021/12

Elaborazioni atti e avvisi relativi alle attività 

previste
15/02/2021 31/12/2021 15/02/2021 31/12/2021

Individuazione delle famiglie da sostenere 15/03/2021 31/12/2021 15/03/2021 31/12/2021

Monitoraggio e rendicontazione 15/04/2021 31/12/2021 15/04/2021 31/12/2021

ANALISI BISOGNO 01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021
ATTIVITA' E PERCORSI DI SOSTEGNO 

ALLA GENITORIALITA'
EFFICIENZA 12,00 12,00 100,00 2021/12

SUPPORTO ALLE FAMIGLIE PER LA 

FUNZIONE GENITORIALE
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

NUMERO NUCLEI FAMILIARI DIMESSI 

DAL SERVIZIO
EFFICIENZA 12,00 12,00 100,00 2021/12

MONITORAGGIO DEI CASI IN CARICO 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021
NUMERO NUOVI INGRESSI NUCLEI 

FAMILIARI
EFFICIENZA 12,00 12,00 100,00 2021/12

SS AS

UFFICI

O 

SERVI

ZI 

SOCIA

LI

Agostini 

Cecilia

Vicesinda

co Tanti
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_03

La 

famiglia 

come 

strumento

2021_O

B7_AS

PROMUOVERE 

AZIONI/ATTIVITA' 

FINALIZZATE A 

SUPPORTARE LA 

FAMIGLIA 

ATTRAVERSO 

STRUMENTI 

IDONEI A 

VALORIZZARE LA 

SUA FUNZIONE 

(ATTIVITA' CARTA 

FAMIGLIA E 

POTENZIAMENTO 

SPAZIO FAMIGLIA)

SS AS

UFFICI

O 

SERVI

ZI 

SOCIA

LI

Agostini 

Cecilia

Vicesinda

co Tanti
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_03

La 

famiglia 

come 

strumento

2021_O

B04_AS

PROMUOVERE 

AZIONI PER LE 

FAMIGLIE QUALI 

BASI DEL 

BENESSERE 

SOCIALE

SS AS

UFFICI

O 

SERVI

ZI 

SOCIA

LI

Agostini 

Cecilia

Vicesinda

co Tanti
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_03

La 

famiglia 

come 

strumento

2021_O

B02_AS

POTENZIARE 

AZIONI DI 

COESIONE 

SOCIALE 

ATTRAVERSO IL 

COINVOLGIMENT

O DEL TERZO 

SETTORE E ALTRI 

ATTORI DEL 

SS AS

UFFICI

O 

SERVI

ZI 

SOCIA

LI

Agostini 

Cecilia

Vicesinda

co Tanti
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_03

La 

famiglia 

come 

strumento

2021-

OB6_AS

PROMUOVERE 

PERCORSI 

D'INTEGRAZIONE 

E 

PROGETTAZIONE 

CONDIVISA TRA 

SERVIZIO SOCIALE 

E SPAZIO 

FAMIGLIA

SS AS

UFFICI

O 

SERVI

ZI 

SOCIA

LI

Agostini 

Cecilia

Vicesinda

co Tanti
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_03

La 

famiglia 

come 

strumento

2021-

OB10_A

S

POTENZIAMENTO 

DELLO 

STRUMENTO 

DELL'AFFIDO AL 

FINE DI 

GARANTIRE IL 

DIRITTO AD UNA 

FAMIGLIA

SS AS

UFFICI

O 

SERVI

ZI 

SOCIA

LI

Agostini 

Cecilia

Vicesinda

co Tanti
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_01

Coinvolge

re i CAS 

nel 

presidio

2021_O

B01_AS

RAFFORZARE IL 

TESSUTO SOCIALE 

ATTRAVERSO LA 

COLLABORAZIONE 

DEI CAS



SOSTEGNO ALLE FAMIGLIE CON PIU' FIGLI 

ATTRAVERSO STRUMENTI CHE 

CONTENGONO I COSTI

01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Individuazione dei beneficiari 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 Numero beneficiari EFFICIENZA 25,00 25,00 100,00 2021/12

Valutazione personalizzata delle abilità per 

elaborazione progetto individualizzato
01/02/2021 31/12/2021 01/02/2021 31/12/2021 Numero laboratori/imprese EFFICIENZA 5,00 5,00 100,00 2021/12

Inserimento in laboratori o in azienda 01/02/2021 31/12/2021 01/02/2021 31/12/2021

Monitoraggio 01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 31/12/2021

Organizzazione incontri conferenza dei 

sindaci
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Numero convocazioni conferenza dei 

sindaci
EFFICIENZA 5,00 8,00 100,00 2021/12

Elaborazione atti di programmazione 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 Delibere predisposte EFFICIENZA 10,00 20,00 100,00 2021/12

Pubblicizzazione sul sito internet 

istituzionale degli atti deliberati
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

RICOGNIZIONE PROCEDIMENTI 01/01/2021 28/02/2021 01/01/2021 28/02/2021
MODULISTICA RELATIVA ALLE SINGOLE 

PROCEDURE
EFFICACIA 100% 100% 2021/05

REDAZIONE MODULISTICA 01/03/2021 31/05/2021 01/03/2021 31/05/2021
RISPOSTE TELEMATICHE AI QUESITI 

DEGLI UFFICI/SERVIZI
EFFICACIA 80% 100% 2021/12

PRESENTAZIONE MODULISTICA CON 

GIORNATA FORMATIVA INTERNA ED INVIO 

AGLI UFFICI

01/06/2021 30/06/2021 01/06/2021 30/06/2021
Report sull'attività di consulenza agli 

Uffici
EFFICIENZA on on 2021/12

COSTITUZIONE DI UN ACCOUNT 

TELEMATICO DEDICATO PER LA 

FORMULAZIONE E RISPOSTE AI QUESITI 

POSTI DAGLI UFFICI/SERVIZI

01/07/2021 31/12/2021 01/07/2021 31/12/2021

REDAZIONE REPORT SULL'ATTIVITA'DI 

CONSULENZA AGLI UFFICI
01/12/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 REPORT FIRMATO

Aggiornamento documenti di gara (bando 

discilinare, ecc) con modifiche normative
02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021 Approvazione schema Bando / avviso EFFICIENZA

entro 30 gg 

acquisizione 

progetto

entro 30 gg. 2021/12

Predisposizione documenti di gara (bando 

discilinare, ecc) e predisposizione determina 

a contrarre

02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021

Predisposizione atti necessari alla 

partecipare a bandi regionali - statali
02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021

Approvazione atti necessari alla 

partecipare a bandi regionali - statali
EFFICIENZA

entro i termini 

previsti dai vari 

bandi

entro i 

termini
2021/12

Verifica della fattibilità amministrativa degli 

interventi proposti da privati
02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021

Redazione rapporto di verifica della 

proposta presentata da privati con 

indicazione per la procedura di gara

EFFICIENZA

entro tre mesi 

acquisizione 

proposta

no proposte 2021/12

CA CA

PROG

ETTO 

CENTR

ALE 

UNICA 

APPAL

TI

Dell'Anna 

Francesco

Assessore 

Casi
100

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_01

OO.PP di 

grande 

rilievo

2021_O

B02_PR

Attivazione 

procedure di gara 

per realizzazione 

OO.PP. 

cofinanziate da 

contributi pubblici 

e privati

CA CA

PROG

ETTO 

CENTR

ALE 

UNICA 

APPAL

TI

Dell'Anna 

Francesco

Assessore 

Casi
100

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_01

OO.PP di 

grande 

rilievo

2021_O

B01_PR

Attivazione 

procedure di gara 

per affidamento 

lavori OO.PP.

CA CA

PROG

ETTO 

CENTR

ALE 

UNICA 

APPAL

TI

Dell'Anna 

Francesco

Assessore 

Merelli
100

2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_03

Arezzo 

città 

digitale

2021_O

B1_CA

ottimizzazione 

procedure 

amministrative 

relative agli 

affidamenti e 

servizi e forniture

SS AS

UFFICI

O 

SERVI

ZI 

SOCIA

LI

Agostini 

Cecilia

vicesindac

o Tanti
100

2021_

5

La Città 

del 

benesser

e

2021_5_07

Rafforzare 

i percorsi 

sanitari

2021_O

B05_AS

SOSTENERE IL 

DIRITTO ALLA 

SALUTE 

ATTRAVERSO 

PERCORSI SOCIO 

SANITARI 

STRUTTURATI

SS AS

UFFICI

O 

SERVI

ZI 

SOCIA

LI

Agostini 

Cecilia

vicesindac

o Tanti
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_10

Progetto 

la Città dei 

diritti

2021_O

B03_AS

PROMUOVERE 

AZIONI DI 

INCLUSIONE 

SOCIALE PER LE 

PERSONE 

DIVERSAMENTE 

ABILI

SS AS

UFFICI

O 

SERVI

ZI 

SOCIA

LI

Agostini 

Cecilia

Vicesinda

co Tanti
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_03

La 

famiglia 

come 

strumento

2021_O

B7_AS

PROMUOVERE 

AZIONI/ATTIVITA' 

FINALIZZATE A 

SUPPORTARE LA 

FAMIGLIA 

ATTRAVERSO 

STRUMENTI 

IDONEI A 

VALORIZZARE LA 

SUA FUNZIONE 

(ATTIVITA' CARTA 

FAMIGLIA E 

POTENZIAMENTO 

SPAZIO FAMIGLIA)



2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_01

OO.PP di 

grande 

rilievo

2021_O

B03_PR

Interventi inseriti 

nel progetto di 

riqualificazione 

aree degradate. 

Fase esecutiva

CA CA

PROG

ETTO 

CENTR

ALE 

UNICA 

APPAL

Dell'Anna 

Francesco

Assessore 

Casi

Supporto amministrativo all'esecuzione dei 

contratti ed attività di verifica finalizzata alla 

rendicontazione della spesa

02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021

Rispetto dei termini previsti in 

convenzione relativamente alla 

rendicontazione da effettuare nei 

confronti del Ministero

EFFICIENZA ogni 6 mesi ogni 6 mesi 2021/12 100

Proseguimento soluzione provvisoria 

(sistema "Eligo") del sistema di e-voting per 

le sedute in videoconferenza di Consiglio e 

commissioni

01/01/2021 25/03/2021 01/01/2021 30/06/2021

il ritardo è dovuto ad impreviste 

sopravvenute difficoltà 

nell'implementazione del nuovo 

sistema tecnologico, che hanno 

richiesto un supplemento di 

tempi tecnici in raccordo tra 

informatici comunali e ditta 

fornitrice

redazione documento di studio e 

analisi sui processi/procedimenti gestiti 

dall'ufficio

EFFICIENZA 1 1 2021/12

Adeguamento dell’impianto di 

videoverbalizzazione in sala CC 

(esportazione del sistema di voto in 

modalità remota per sedute in 

videoconferenza).

01/01/2021 21/03/2021 01/01/2021 15/03/2021

Votazioni in modalità elettronica da 

remoto per le sedute consiliari in 

videoconferenza

EFFICIENZA 100% 100 2021/12

Studio per l’implementazione della 

soluzione tecnologica, contatti con la ditta 

affidataria di concerto con ufficio servizi 

tecnologici e informativi;

01/01/2021 21/03/2021 01/01/2021 15/03/2021

Installazioni e forniture hardware e 

software, formazione degli operatori interni;
15/02/2021 01/03/2021 15/02/2021 01/05/2021

il ritardo è dovuto ad impreviste 

sopravvenute difficoltà 

nell'implementazione del nuovo 

sistema tecnologico, che hanno 

richiesto un supplemento di 

tempi tecnici in raccordo tra 

informatici comunali e ditta 

fornitrice

Fase di formazione rivolta a consiglieri, 

assessori e uffici (istruzioni, test ed 

esercitazioni)

01/03/2021 26/03/2021 01/03/2021 28/06/2021

il ritardo è dovuto ad impreviste 

sopravvenute difficoltà 

nell'implementazione del nuovo 

sistema tecnologico, che hanno 

richiesto un supplemento di 

tempi tecnici in raccordo tra 

informatici comunali e ditta 

fornitrice

Introduzione definitiva del nuovo sistema di 

e-voting nelle sedute di Consiglio comunale 

e delle commissioni

26/03/2021 31/12/2021 26/03/2021 23/07/2021

Utilizzo del sistema da remoto per le sedute 

delle commissioni anche in regime ordinario 

(fuori emergenza Covid19).

15/04/2021 31/12/2021 15/04/2021 31/12/2021
fase di studio per 

sperimentazione

Ricognizione sui risultati della prima fase di 

digitalizzazione e analisi criticità
02/01/2021 28/02/2021 02/01/2021 28/02/2021 Completamento della digitalizzazione EFFICIENZA 100% 100 2021/12

Inserimento dati per la digitalizzazione delle 

annualità pregresse, di concerto con i 

colleghi coinvolti

02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021

Informatizzazione iter sedute Commissioni 02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021
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Fase di studio preliminare con Presidenza 

CC, Segreteria Generale e Servizi Finanziari: 

esame fattibilità e analisi criticità

01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 30/09/2021

produzione di un disciplinare per 

utilizzo budget da parte dei gruppi 

consiliari

QUANTITATIV

O
1,00 1,00 100,00 2021/12

acquisizione disponibilità finanziaria del 

budget mediante richiesta di variazione di 

bilancio sul PEG dell'Ufficio CC

13/01/2021 30/04/2021 13/01/2021 30/09/2021

definizione di una regolamentazione per 

disciplinare l'assegnazione, l'utilizzo e la 

rendicontazione del budget

15/03/2021 31/05/2021 10/08/2021 30/09/2021

Riattivato l'obiettivo su 

indicazione della Presidenza CC 

previe ulteriori verifiche di 

concerto con la Segreteria 

Generale

Condivisione del progetto e della 

regolamentazione a livello politico 

(Conferenza dei Capigruppo e Ufficio di 

Presidenza)

15/03/2021 30/07/2021 01/10/2021 20/11/2021

Riattivato l'obiettivo su 

indicazione della Presidenza CC 

previe ulteriori verifiche di 

concerto con la Segreteria 

Generale

Avvio della fase attuativa, assegnazione 

budget ai gruppi consiliari e prima 

sperimentazione del progetto

18/07/2021 31/12/2021 25/11/2021 31/12/2021

approvazione del regolamento in 

aula con atto CC n. 157 del 

25.11.2021 e successivi contatti 

con Servizi finanziari e Gruppi 

consiliari per l'avvio della 

sperimentazione di concerto con 

Presidenza CC e Segreteria 

Generale

Supporto alla Direzione su analisi del 

contesto normativo.
01/01/2021 28/02/2021 01/01/2021 28/02/2021

Proposta di adeguamento procedura 

presenze rispetto allo smart working

QUANTITATIV

O
1,00 1,00 100,00 2021/10

Analisi delle criticità rilevate nella gestione 

delle presenze
01/03/2021 31/03/2021 01/03/2021 31/03/2021

Proposta di adeguamento della procedura 

delle presenze rispetto al regime di Smart 

Working

01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 14/10/2021

SUPPORTO ALLA DIREZIONE NELL'ANAILISI E 

STUDIO DEGLI ISTITUTI CONTRATTUALI CON 

PARTICOLARE RIFERIMENTO AGLI ASPETTI 

CONTABILI.

01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021 Proposte elaborate
QUANTITATIV

O
1,00 1,00 100,00 2021/11

verifica del rispetto all'interno dell'Ente delle 

condizioni economiche e giuridiche per 

attivare strumenti di valorizzazione del 

personale interno

01/04/2021 30/09/2021 01/04/2021 30/09/2021

elaborazione proposta di attivazione di 

strumenti di valorizzazione personale 

interno

01/10/2021 31/12/2021 01/10/2021 05/11/2021

PREDISPOSIZIONE BOZZA REGOLAMENTO 

EDILIZIO AGGIORNATO
01/01/2021 30/06/2021 01/01/2021 30/06/2021 Bozza trasmessa al dirigente. BOZZA REGOLAMENTO EFFICIENZA ON on 2021/12
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PREDISPOSIZIONE BOZZA PROPOSTA  DI 

DELIBERA
01/07/2021 31/12/2021 01/07/2021 31/12/2021

con D.C.C. 173 del 20/12/21 è 

stato approvato il Regolamento 

Edilizio

PROPOSTA DI DELIBERA EFFICIENZA ON on 2021/12

AVVIO DI PROCEDIMENTO DI 

RINEGOZIAZIONE CONVENZIONI
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

PROPOSTA DELIBERA AVVIO DEL 

PROCEDIMENTO
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/06

PROPOSTA DELIBERA DI MODIFICA DELLA 

CONVENZIONE URBANISTICA
01/12/2021 31/12/2021 01/12/2021 31/12/2021

PROPOSTA DELIBERA DI MODIFICA 

DELLA CONVENZIONE
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/09

ESAME FASCICOLI -ATTESTAZIONE DI 

ABITABILITA'/AGIBILITA' -  SELEZIONE 

DOCUMENTI INDISPENSABILI DA 

DIGITALIZZARE - ANNI 2021-2020-2019

01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021 Elenco trasmesso al dirigente.
Percentuale di pratiche di attività di 

EDILIZIA
EFFICIENZA 80,00 80,00 100,00 2021/12

DIGITALIZZAZIONE ATTESTAZIONE DI 

ABITABILITA'/AGIBILITA' E INSERIMENTO 

NEL FASCICOLO TELEMATICO - ANNI 2021-

2020-2019

01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 31/12/2021
Accesso diretto alle pratiche da parte 

degli altri uffici comunali
EFFICIENZA si si 2021/12

PREDISPOSIZIONE E APPROVAZIONE AVVISO 

PER MANIFESTAZIONI D'INTERESSE
01/01/2021 30/09/2021 01/01/2021 30/09/2021

con nota prot. 99904 del 9.7.2021 

è stato richiesto lo slittamento del 

termine finale della fase dal 

31.03. al 30.09 per le motivazioni 

riportate nella medesima in attesa 

del finanziamento per il servizio 

da imputare al bilancio corrente. 

variazione di bilancio approvata in 

data 20.05.2021 C.C. 72

DETERMINA A CONTRARRE E AVVISO 1 EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/06

AFFIDAMENTO INCARICO 01/04/2021 30/09/2021 01/04/2021 31/12/2021

con nota prot. 99904 del 9.7.2021 

è stato richiesto lo slittamento del 

termine finale della fase dal 

01.06. al 31.12 per le motivazioni 

riportate nella medesima

DETERMINA AFFIDAMENTO EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

ANALISI DEL BISOGNO FORMATIVO DEL 

PERSONALE OPERANTE NEI SERVIZI
01/01/2021 30/04/2021 01/01/2021 30/04/2021 INCONTRI FORMATIVI EFFICIENZA 4,00 4,00 100,00 2021/12

ANALISI DEI BISOGNI EDUCATIVI DEI 

BAMBINI
01/01/2021 30/04/2021 01/01/2021 30/04/2021 ATTI AMMINISTRATIVI EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

PREDISPOSIZIONE DI UN PROGETTO 

CONDIVISO CON TUTTO IL SISTEMA 

INTEGRATO

01/05/2021 31/07/2021 01/05/2021 31/07/2021

PERCENTUALE DI RILEVAZIONE DI  

GRADIMENTO DA PARTE DEI  

PARTECIPANTI

EFFICIENZA 60 60% 2021/12

INDIVIDUAZIONE DEL SOGGETTO 

FORMATORE
01/08/2021 31/10/2021 01/08/2021 31/10/2021

SCHEDE GRADIMENTO DA PARTE DEGLI 

EDUCATORI /INSEGNATI SERVIZI/SCUOLE 

DEL SISTEMA INTEGRATO

01/11/2021 31/12/2021 01/11/2021 31/12/2021
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Supporto alla definizione di un criterio di 

fitting del SMVP in emergenza COVID 19
01/03/2021 30/04/2021 01/03/2021 30/04/2021

Chiusura del Ciclo della Performance in 

emergenza
EFFICACIA on on 2021/12

Gestione in emergenza el SMVP 01/05/2021 15/10/2021 01/05/2021 31/12/2021

Gestione attività di contatto con la rete 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 Supporto partecipazione a Eurocities EFFICIENZA on on 2021/12

Scouting proposte progettuali 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Gestione partecipazione a Forum tematici 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

AGGIORNAMENTO CARTA DEI SERVIZI 01/01/2021 30/11/2021 01/01/2021 30/11/2021
PROPOSTA DI DELIBERA N. 11551 

DEL 1/12/2021
NUMERO AGGIORNAMENTI

QUANTITATIV

O
4,00 4,00 100,00 2021/12

CUSTOMER SATISFACTION 01/12/2021 31/12/2021 01/12/2021 31/12/2021
PERCENTUALE DI GIUDIZI POSITIVI 

(CUSTOMER SATISFACTION)
EFFICIENZA 80% 83.8% 2021/12

ESAME FASCICOLI E SELEZIONE DOCUMENTI 

INDISPENSABILI DA DIGITALIZZARE
01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021

Percentuale di pratiche di attività di 

INSEDIAMENTO E VARIAZIONE CIRCOLI 

PRIVATI totalmente digitalizzate

EFFICIENZA 80,00 100,00 100,00 2021/12

DIGITALIZZAZIONE E INSERIMENTO NEL 

FASCICOLO TELEMATICO
01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 31/12/2021

Accesso diretto alle pratiche da parte 

degli altri uffici comunali
EFFICIENZA si SI 2021/12

Aggiornamento della piattaforma telematica 

per l'inoltro dei quesiti e la pubblicazione 

delle risposte.

01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021
Pubblicazione delle risposte ai quesiti 

frequenti
EFFICIENZA 20,00 20,00 2021/12

Pubblicazione delle risposte ai quesiti 

frequenti
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

COSTITUZIONE REGISTRO INFORMATICO 01/01/2021 30/09/2021 01/01/2021 30/09/2021
REDAZIONE PROGETTO 

INFORMATICO

PREDISPOSIZIONE REGISTRO 

INFORMATICO
IO ON ON 2021/09

ATTIVAZIONE  REGISTRO INFORMATICO 01/10/2021 31/12/2021 01/10/2021 03/12/2021
PROVVEDIMENTO N. 3205 DEL 

3.12.2021
ATTIVAZIONE REGISTRO IO ON ON 2021/12

AVVIO PROCEDIMENTO DI RINEGOZIAZIONE 

CONVENZIONI
01/01/2021 30/06/2021 01/01/2021 30/06/2021

sono stati avviati due 

procedimenti: il primo per il piano 

di recupero Pontenuovo ora ATPA 

14.06 e il secondo per il piano 

particolareggiato SCALO MERCI 

INDICATORE. la proposta di 

delibera per ponte nuovo è stata 

presentata in data 12 febbraio 

2021 con inserimento su jente 

della proposta n. 1379/2021.

per p.p. SCALO MERCI inizio del 

procedimento con atto prot. 

57867 del 24.06.2021
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PROPOSTA DELIBERA DI MODIFICA DELLA 

CONVENZIONE URBANISTICA
01/07/2021 31/12/2021 01/07/2021 09/09/2021

DELIBERE C.C. 110 DEL 

23.07.2021 (PER PONTE NUOVO) 

E 123 DEL 9/9/2021 (SCALO 

MERCI LOC. INDICATORE)

PREDISPOSIZIONE PROPOSTA DI 

DELIBERA DI MODIFICA DELLA 

CONVENZIONE URBANISTICA

QUANTITATIV

O
2,00 2,00 100,00 2021/12

SVOLGIMENTO CONFERENZA 

PAESAGGISTICA
01/04/2021 30/09/2021 01/04/2021 11/06/2021

DATA DELLA TERZA SEDUTA 

DELLA CONFERENZA 

PAESAGGISTICA

PREDISPOSIZIONE PROPOSTA DI 

DELIBERA DI APPROVAZIONE DELLE 

CONCLUSIONI DELLA CONFERENZA 

PAESAGGISTICA

EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/09

APPROVAZIONE DEFINITIVA DEL PIANO 

STRUTTURALE
01/10/2021 31/12/2021 12/06/2021 30/09/2021

DELIBERA C.C. DI APPROVAZIONE 

DEL PIANO STRUTTURALE N. 134 

DEL 30/09/2021

PREDISPOSIZIONE PROPOSTA DI 

DELIBERA DI APPROVAZIONE DEL 

PIANO STRUTTURALE

EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/09

redazione testo regolamento 01/01/2021 30/09/2021 01/01/2021 20/09/2021
PREDISPOSIZIONE TESTO DEL 

REGOLAMENTO

QUANTITATIV

O
1,00 1,00 100,00 2021/09

predisposizione proposta di delibera 01/10/2021 31/12/2021 20/09/2021 30/09/2021

delibera c.c. n. 135 del 

30/09/2021 di approvazione del 

regolamento dei crediti edilizi

PREDISPOSIZIONE DELIBERA DI 

APPROVAZIONE DEL REGOLAMENTO
IO ON on 2021/09

SVOLGIMENTO CONFERENZA 

PAESAGGISTICA
01/04/2021 30/09/2021 01/04/2021 15/06/2021

DATA DELLA TERZA SEDUTA 

DELLA CONFERENZA 

PAESAGGISTICA

PREDISPOSIZIONE PROPOSTA DI 

DELIBERA DI APPROVAZIONE DELLE 

CONCLUSIONI DELLA CONFERENZA 

PAESAGGISTICA

EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/09

APPROVAZIONE DEFINITIVA DEL PIANO 

OPERATIVO
01/10/2021 31/12/2021 16/06/2021 30/09/2021

DELIBERA DI APPROVAZIONE DEL 

PIANO OPERATIVO N. 134 DEL 

30.09.2021

PREDISPOSIZIONE PROPOSTA DI 

DELIBERA DI APPROVAZIONE DEL 

PIANO OPERATIVO

EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/09

AFFIDAMENTO INCARICO 01/04/2021 30/09/2021 01/04/2021 07/12/2021

con nota prot. 99534 del 9.7.2021 

è stato richiesto lo slittamento del 

termine finale della fase dal 

01.06. al 31.12 per le motivazioni 

riportate nella medesima

DETERMINA A CONTRARRE E AVVISO EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/09

PREDISPOSIZIONE E APPROVAZIONE AVVISO 

PER MANIFESTAZIONE D'INTERESSE
01/01/2021 30/09/2021 01/01/2021 30/06/2021

con nota prot. 99534 del 9.7.2021 

è stato richiesto lo slittamento del 

termine finale della fase dal 

31.03. al 30.09 in attesa del 

finanziamento per il servizio da 

imputare al bilancio corrente. 

variazione di bilancio approvata in 

data 20.05.2021 C.C. 72

DETERMINA AFFIDAMENTO EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

ANALISI DELLE CRITICITA' 15/06/2021 15/07/2021 15/06/2021 15/07/2021 NUMERO PROGETTI EFFICIENZA 7,00 7,00 100,00 2021/12

PROGETTAZIONE CORSI LINGUA ITALIANA 

NEGLI ISTITUTI SCOLASTICI
15/07/2021 31/08/2021 15/07/2021 31/08/2021

REALIZZAZIONE CORSI E LABORATORI 01/09/2021 31/12/2021 01/09/2021 31/12/2021

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE 01/09/2021 31/12/2021 01/09/2021 31/12/2021
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PREDISPOSIZIONE E ATTIVAZIONE   

PROGETTO INFORMAZIONE E SUPPORTO 

PER ACQUISIRE LA CITTADINANZA ITALIANA

01/06/2021 29/09/2021 01/06/2021 29/09/2021 PROGETTO
QUANTITATIV

O
1,00 1,00 100,00 2021/12

ATTIVAZIONE PAGINA WEB E MODALITA' DI 

CONTATTO ON LINE
30/09/2021 31/12/2021 30/09/2021 31/12/2021

MONITORAGGIO E VALUTAZIONE 30/09/2021 31/12/2021 30/09/2021 31/12/2021

Piano di ammodernamento dell'autoparco 

comunale
01/01/2021 31/07/2021 01/01/2021 14/07/2021

Relazione con indicazione di un piano 

per ammodernamento dell'autoprco 

comunale

EFFICIENZA 31/08/2020 27/08/2021 100,00 2021/12

Relazione per il rinnovamento 

dell'autoparco comunale
01/07/2021 31/12/2021 01/07/2021 31/12/2021 Acquisto di nuovi mezzi EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Revisione del procedimento di istruttoria 

per il rilascio delle concessioni
01/01/2021 31/07/2021 01/01/2021 14/07/2021

Relazione di revisione del 

procedimento di istruttoria per il 

rilascio delle concessioni

EFFICIENZA 31/07/2021 31/07/2021 100,00 2021/12

Attuzione del nuovo procedimento 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021
rilascio concessioni con il nuvo 

procedimento
EFFICIENZA 100% 100 2021/12

Interventi di manutenzione su strade 

comunali. Approvazione progetti definitivi
01/01/2021 30/04/2021 01/01/2021 30/04/2021

Interventi di manutenzione su strade 

comunali. Approvazione progetti
EFFICIENZA 31/03/2021 31/03/2021 100,00 2021/12

Interventi di manutenzione su strade 

comunale. Esecuzione lavori
01/04/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Interventi di manutenzione su strade 

comunali. Esecuzione lavori. Numero di 

SAL

EFFICIENZA 4,00 4,00 100,00 2021/12

predisposizione della documentazione 

tecnica per accordi quadro
01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021 Numero accordi quadro pubblicati EFFICIENZA 5,00 5,00 100,00 2021/12

Esecuzione dei lavori in accordo quadro 01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 31/12/2021 Esecuzione dei lavori. numero Sal EFFICIENZA 5,00 5,00 100,00 2021/12

Assistenza al RUP per la predisposizione 

delle convenzioni con RFI e Ferservizi
01/09/2021 30/09/2021 01/09/2021 30/09/2021

Sopralluoghi in cantiere per la verifica 

delle opere di sbancamento e verifica 

bellica

EFFICIENZA 2 a settimana 2 a settimana 2021/12

Predisposizione della documentazione 

relativa alle opere di sbancamento e verifica 

bellica - lotto II

01/09/2021 08/09/2021 01/09/2021 08/09/2021
Predisposizione delle stato di 

avanzamento
EFFICIENZA 31/12/2021 31/12/2021 100,00 2021/12

Predisposizione della documentazione 

relativa al certificato di regolare esecuzione 

delle opere di sbancamento e verifica bellica

01/12/2021 31/12/2021 01/12/2021 31/12/2021

Nido Peter Pan. Smaltimento copertura in 

amianto e sostituzione con nuova copertura. 

Esecuzione lavori e predisposizione 

certificato di regolare esecuzione

01/12/2021 31/12/2021 01/01/2021 30/11/2021
Relazione al conto finale e CRE in 

data 30/11/2021

scuola materna Fonterosa. 

Approvazione del certificato di regolare 

esecuzione

EFFICIENZA 31/12/2021 03/12/2021 92,33 2021/12

Samltimento copertura in amianto della 

scuola amterna Fonterosa. Esecuzione dei 

lavori e predisposizione del certificato di 

regolare esecuzione

01/12/2021 31/12/2021 01/01/2021 03/12/2021
Nido Peter Pan. Approvazione del 

certificato di regolare esecuzione
EFFICIENZA 31/12/2021 30/11/2021 100,00 2021/12

Ristrutturazione della cucina e realizzazione 

di nuovo centro lavaggio presso scuola 

primaria Sante Tani - Redazione progetto 

esecutivo e indizione gara

01/07/2021 31/07/2021 01/07/2021 31/07/2021
Scuola elementare Sante Tani. 

Predisposizione SAL
EFFICIENZA 31/12/2021 31/12/2021 100,00 2021/12

Manutenzione straordinaria del Canile 

sanitario - redazione progetto definitivo e 

inserimento in bilancio

01/10/2021 15/10/2021 01/10/2021 15/10/2021 Approvazione progetto esecutivo EFFICIENZA 31/12/2021 31/12/2021 100,00 2021/12

RU MT

UFFICI

O 

MAN

UTEN

ZIONE 

STABI

LI

Chieli Serena
Assessore 

Casi
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_10

Progetto 

la Città dei 

diritti

2021_O

B2_MT

Interventi 

patrimonio 

comunale

RU MT

UFFICI

O 

MAN

UTEN

ZIONE 

STABI

LI

Chieli Serena
Assessore 

Casi
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_10

Progetto 

la Città dei 

diritti

2021_O

B1_MT

Interventi sugli 

edifici scolastici

RU MS

UFFICI

O 

MAN

UTEN

ZIONE 

STRAD

E, 

CONC

ESSIO

NI E 

AUTO

PARC

O

Chieli Serena
Assessore 

Casi
100

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_01

OO.PP di 

grande 

rilievo

2021_O

B4_MS

Snodo viario 

Baldaccio

RU MS

UFFICI

O 

MAN

UTEN

ZIONE 

STRAD

E, 

CONC

ESSIO

NI E 

AUTO

PARC

Chieli Serena
Assessore 

Casi
100

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_01

OO.PP di 

grande 

rilievo

2021_O

B3_MS

Interventi di 

manutenzione 

strade e relative 

pertinenze

RU MS

UFFICI

O 

MAN

UTEN

ZIONE 

STRAD

E, 

CONC

Chieli Serena
Assessore 

Casi
100

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_01

OO.PP di 

grande 

rilievo

2021_O

B1_MS

Consessioni per 

suolo pubblico e 

demanio idrico

RU MS

UFFICI

O 

MAN

UTEN

ZIONE 

STRAD

E, 

CONC

ESSIO

Chieli Serena
Assessore 

Casi
100

2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_09

Progetto 

Arezzo 

Green

2021_O

B2_MS

Piano di 

rinnovamento del 

parco veicoli

SS IP

UFFICI

O 

IMMI

GRAZI

ONE, 

INTEG

RAZIO

NE E 

PARI 

Agostini 

Cecilia

Assessore 

Carlettini
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_01

Coinvolge

re i CAS 

nel 

presidio

2021_O

B5_SE

FAVORIRE 

INCLUSIONE DEI 

CITTADINI 

STRANIERI 

ATTRAVERSO LA 

CONOSCENZA 

DELL'ORGANIZZAZ

IONE DELLO 

STATO ED I 



Manutenzione straordinaria canile sanitario - 

redazione della documentazione relativa al 

progetto di esecuzione esecutivo e 

affidamento lavori

01/11/2021 30/11/2021 01/11/2021 30/11/2021 Delibera 3143 del 30/11/2021 Approvazione progetto definiitivo EFFICIENZA 15/12/2021 30/11/2021 100,00 2021/12

Manutenzione straordinaria copertura CAS 

pescaiola - redazione progetto definitivo
01/11/2021 15/11/2021 01/11/2021 23/11/2021 Giuta comunale 429/2021 Approvazione progetto esecutivo EFFICIENZA 31/12/2021 30/11/2021 91,51 2021/12

Manutenzione straordinaria copertura CAS 

pescaiola - Redazione progetto esecutivo e 

indizione gara

01/12/2021 15/12/2021 01/12/2021 15/12/2021

Manutenzione straordinaria bagni pubblici 

parco Pertini -predisposizione della 

documentazione propedeutica di inizio 

lavori

01/06/2021 30/06/2021 01/06/2021 30/06/2021

Manutenzione straordinaria bagni pubblici 

parco pertini - Redazione certificato di 

regolare esecuzione

01/09/2021 30/09/2021 01/09/2021 30/09/2021

Predisposizione documentazione tecnico-

amministrativa per partecipare a bandi 

regionali - statali

02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021
Invio domanda di partecipazione a 

bandi di interesse dell'Amministrazione
EFFICIENZA

entro i termini 

previsti dai vari 

bandi

entro i 

termini
2021/12

Su richiesta 

dell'assessore ho 

partecipato a due bandi, 

uno regionale - Baluardo 

Poggio del Sole - e uno 

ministeriale di 

Rigenerazioni urbana. 

Ottenuto finanziamenti 

per entrambe i progetti.

Rendicontazione spesa interventi 

coofinanziati dagli Enti
02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021

Redazione rapporto di verifica della 

fattibilità tecnica degli interventi 

proposti da privati

EFFICIENZA
entro tre mesi 

da proposta

non  

pervenute
2021/12

nell'anno 2021 non sono 

pervenute proposte che 

hanno coinvolto il mio 

servizio

Verifica della fattibilità tecnica degli 

interventi proposti da privati
02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021

Redazione progetto definitivo-esecutivo 

tratto di completamento ciclopista sentiero 

della bonifica

25/01/2021 30/06/2021 25/01/2021 30/06/2021

Approvazione progetto esecutivo tratto 

completamento ciclopista sentiero 

bonifica

EFFICIENZA 1,00 0,00 0,00 2021/12

Il tecnico incaricato della 

redazione del progetto 

esecutivo, geom. Monica 

Annetti, è stato trasferito 

all'Ufficio Manutenzione 

Strade a partire dal 

22.11.2021. Questo non 

ha consentito il 

raggiungimento 

dell'indicatore.

Ricognizione opere di urbanizzazione come 

previsto dal Regolamento
18/01/2021 30/04/2021 18/01/2021 30/04/2021

Controllo periodico sull'andamento dei 

lavori
EFFICIENZA

2 volte a 

settimana

2 volte a 

settimana
2021/12

controllo eseguito nel 

cantiere del 

prolungamento 

tangenziale

Realizzazione prolungamento tangenziale 02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 30/12/2021

il 30 dicembre, con provv n. 3581, 

è stato approvato il collaudo 

dell'opera

Verifiche periodiche di conformità 

esecuzione lavori
EFFICIENZA

ogni SAL 

maturato

ogni SAL 

maturato
2021/12

Emessi n. 6 Stati 

Avanzamento Lavori

Elenco opere di urbanizzazione 

aggiornato
EFFICACIA 1,00 1,00 100,00 2021/12

Redazione del Conto Finale 

prolungamento tangenziale
EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12
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Redazione progetto del Restauro paramento 

murario e sistemazione area  verde di via 

Fra' Guittone. Lotto 1.

01/02/2021 31/07/2021 01/02/2021 10/06/2021

Visto la scadenza del bando 

Regionale, l'ufficio si è mobilitato 

per stringere i tempi di redazione 

del progetto definitivo ed 

esecutivo.

controllo periodico sull'andamento dei 

lavori
EFFICIENZA

2 volte a 

settimana

2 volte a 

settimana
2021/12

Realizzazione intervento di ristrutturazione 

sede del quartiere di Porta del Foro
25/01/2021 30/06/2021 25/01/2021 22/06/2021

il 22/06/2021 coincide con la data 

del certificato di fine lavori

verifica periodica su conformità 

esecuzione lavori
EFFICIENZA

ogni SAL 

maturato

ogni SAL 

maturato
2021/12

Emessi n. 10 Stati 

Avanzamento Lavori

Redazione collaudi su interventi di recupero 

patrimonio comunale (Castello Quarata - 

Parco Pertini. lotto 2 - Quartiere Porta del 

Foro)

02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 28/12/2021

I tre collaudi sono stati approvati 

con i seguenti provv:

- n. 538 del 02.03.2021;

- n. 2059 del 10.08.2021;

- n. 3546 del 28.12.2021.

Approvazione progetto definitivo - 

Restauro paramento murario e 

sistemazione area verde di via Fra' 

Guittone

EFFICACIA 1,00 1,00 100,00 2021/06

Approvazione collaudi interventi su 

patrimonio comunale
EFFICACIA 3,00 3,00 100,00 2021/12

Verifica adempimenti contrattuali - 

Realizzazione nuova sede P.M.
02/01/2021 31/12/2021 02/01/2020 30/04/2021

La verifica degli adempimenti 

contrattuale è stata eseguita fino 

al 30 aprile. A seguito della 

riorganizzazione della pianta 

organica dell'Ente, la verifica di 

questo contratto è stata passata 

ad altro dirigente.

Approvazione progetto fattibilità - 

Realizzazione Centro Cottura e lavaggio
EFFICACIA 1,00 0,00 0,00 2021/12

Il progetto è stato 

acquisito il 27/01/2021, 

ma l'Amministrazione 

non intende più 

realizzarlo e pertanto 

non è stato approvato.

Controlli effettuati (nuova sede PM) - 

Assegnato ad altro servizio dal 

1/05/2021 - Controlli effettuati fino al 

30/04/2021

EFFICIENZA
1 volta a 

settimana

1 volta a 

settimana
2021/04

Controlli effettuati 

(nuova sede PM) - 

Assegnato ad altro 

servizio dal 1/05/2021 - 

Controlli effettuati fino al 

30/04/2021

Verifica adempimenti contrattuali. 

Raddoppio sottopasso
01/03/2021 31/12/2021 25/02/2021 30/04/2021

La data del 25.05.2021 coincide 

con la data di stipula del 

contratto. La sua verifica è stata 

fatta fino al 30/04/2021, data di 

passaggio dell'intervento ad altro 

dirigente.

Controllo periodico sull'andamento dei 

lavorii
EFFICIENZA

2 volte a 

settimana

lavori non 

avviati
2021/12

riferito all'intervento 

_Realizzazione rotatoria 

incrocio G6_

Verifica adempimenti contrattuali. 

Riqualificazione incrocio Fiorentina
02/01/2021 31/10/2021 02/01/2021 30/04/2021

La verifica del contratto è stata 

fatta fino al 30/04/2021, data di 

passaggio dell'intervento ad altro 

dirigente.

Verifiche periodiche su conformità 

esecuzione lavori
EFFICIENZA

ogni SAL 

maturato
nessun SAL 2021/12

riferito all'intervento 

_Realizzazione rotatoria 

incrocio G6_

Realizzazione rotatoria incrocio G6 - 

ELIMINAZIONE CON VARIAZIONE pdo 2021 

NOVEMBRE

01/06/2021 31/12/2021

Considerato che la procedura di 

gara ha richiesto tempi 

amministrativi più lunghi, non 

sarà possibile stipulare il 

contratto prima della metà di 

agosto. 

La ditta ha pagato i diritti di 

segreteria solo a fine dicembre ed 

il contratto è stato sottoscritto il 

1.02.2022

Controllo adempimenti contrattuali EFFICIENZA
1 volta a 

settimana

1 volta a 

settimana
2021/12

attività svolta fino al 

30.04.2021, data in cui 

gli intervento sono stati 

assegnati ad altro 

Servizio
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Realizzazione riqualificazione area marginale 

viale Don Minzoni
02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 30/04/2021

In data 30/04/2021, l'intervento è 

stato passato ad altro dirigente.

Inserimento progetti OO.PP. nella 

piattaforma STR.
02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 30/12/2021

Inserimento degli elaborati progettuali 

relativi alle OO.PP. di competenza 

approvati nel 2021

EFFICIENZA 80% 20% 2021/12

La riduzione del 

personale, determinata 

con la nuova 

organizzazione, hanno 

implicato il 

coinvolgimento dei 

soggetti incaricati (tra cui 

una trasferita ad altro 

servizio dal 22.11.2021) 

ad altre attività e non ha 

consentito il caricamento 

dei dati.

individuazione immobili 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 immobili individuati EFFICIENZA 2,00 10,00 100,00 2021/12

recensioni immobili individuati 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 immobili censiti EFFICIENZA 2,00 9,00 100,00 2021/12

inserimento dati nella piattaforma 

informatica
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 attivazione procedura EFFICIENZA on on 2021/12

verifica immobili da valorizzare 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021
numero procedure valorizzazione 

immobili
EFFICIENZA 2,00 4,00 100,00 2021/12

attivazione procedure valorizzazione 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

effettuazione controlli  su redditi e proprietà 

della totalità degli assegnatari
01/01/2021 30/11/2021 01/01/2021 21/10/2021

trasmesso elenco tramite e-mail 

ordinaria del 21.10.2021

numero controlli su redditi e proprietà 

sulla totalità degli assegnatari
EFFICACIA 1000 8239 2021/12

utilizzo casella di posta elettronica dedicata 

ai cittadini che intendono segnalare 

all'amministrazione comunale situazioni di 

irregolarità alloggiativa erp

01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

numero di segnalazioni pervenute 

all'Amministrazione Comunale tramite 

casella elettronica disposta (esaminate 

in relazione a quelle pervenute %)

EFFICIENZA 100% 100% 2021/12

effettuazione controlli su segnalazioni di 

abbandono alloggio, occupazione alloggi 

senza titolo

01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

esecuzione attività di controllo su 

segnalazione di 

abbandono/occupazione alloggi senza 

titolo

EFFICIENZA 100% 100% 2021/12

analisi dei dati e avvio procedure per 

adozione provvedimenti conseguenti
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

alloggi recuperati a patrimonio 

disponibile dell'Ente a seguito di 

procedimento decadenza 

dall'assegnazione

EFFICIENZA 7,00 7,00 100,00 2021/12

emissione documento con dati sui 

controlli effettuati
EFFICIENZA on on 2021/11

Analisi delle esigenze informative a 

supporto della struttura comunale e delle 

rendicontazioni verso l’esterno e 

individuazione dei flussi informativi richiesti 

ai fini delle relative attività istruttorie.

01/01/2021 30/04/2021 01/01/2021 30/04/2021

Composizione di un sistema 

informativo interno relativo agli 

organismi partecipati costituito da 

almeno due database tematici in 

formato excel relativamente alla 

gestione delle nomine effettuate in 

organismi partecipati ed agli aspetti 

contabili.
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Strutturazione operativa dei database 

tematici
01/05/2021 31/08/2021 01/05/2021 31/08/2021

Implementazione e verifica dei dati e del 

corretto funzionamento database tematici
01/09/2021 31/12/2021 01/09/2021 31/12/2021

RICOGNIZIONE QUALI QUANTITATIVA 

STOCK DI DEBITO
01/01/2021 30/04/2021 01/01/2021 30/04/2021

RAPPORTO TRA  AVANZO VINCOLATO 

APPLICATO AL BILANCIO 2020 SU 

TOTALE AVANZO VINCOLATO 2019

EFFICIENZA >=55% 75,44 2021/12

DETERMINAZIONE QUOTA VINCOLATA DEL 

RISULTATO DI AMMINISTRAZIONE DA 

DESTINARE A INVESTIMENTI

01/04/2021 30/04/2021 15/03/2021 22/03/2021

DETERMINAZIONE QUOTA DESTINATA A 

INVESTIMENTI DEL RISULTATO DI 

AMMINISTRAZIONE

01/04/2021 30/04/2021 15/03/2021 22/03/2021

PAGAMENTO RATE AMMORTAMENTO 

CAPITALE
01/06/2021 30/06/2021 01/06/2021 30/06/2021

VERIFICA DIVERSI UTILIZZI INDEBITAMENTO 

GIA' ASSUNTO
01/11/2021 31/12/2021 01/11/2021 31/12/2021

PAGAMENTO RATE AMMORTAMENTO 

CAPITALE
01/12/2021 31/12/2021 01/12/2021 31/12/2021

Realizzazione della nuova scuola media 

Cesalpino. Approvazione progetto di 

fattibilita tecnica economica

01/01/2021 30/06/2021 01/01/2021 08/06/2021

slittamento approvazione del 

progetto di fattibilità è dovuto al 

fatto che essendoci stato un 

aumento del quadro economico è 

stato necessario un confronto con 

l'Amministrazione al fine 

aggiornare il piano triennale e 

inserirlo in  variazione di bilancio.

scuola media Cesalpino Redazione 

progetto definitivo ed esecutivo
EFFICIENZA 31/12/2021 01/10/2021 75,07 2021/10

Samltimento copertura in amianto della 

scuola amterna Fonterosa. Approvazione 

progetto definitivo aggiornato

01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 23/02/2021

Approvazione progetto con 

delibera di giunta n 36 del 

23/02/2021

scuola materna Fonterosa. numero Sal EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Ristrutturazione della cucina e realizzazione 

di un nuovo centro lavaggio presso la scuola 

primaria Sante Tani. Aprovazione progetto 

definitivo

01/01/2021 01/06/2021 01/01/2021 01/06/2021

Il progetto è stato approvato in 

ritardo poiche è stata necessaria 

una variazione del piano triennale 

dei lavori pubblici per cambiare la 

fonte di finanziamento. La 

variazione di bilancio è stata 

approvata con delibera di 

consiglio del 23 maggio 2021

Nido Peter Pan. numero Sal EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Manutenzione straordinaria facciate ed 

infissi scuola elementare-materna di 

Indicatore. Approvazione progetto definitivo

01/01/2021 30/06/2021 01/01/2021 08/06/2021

progetto approvato con delibera 

n 168/2021, in ritardo PER 

necessaria variazione del piano 

triennale dei lavori pubblici per 

cambiare la fonte di 

finanziamento. La variazione di 

bilancio è stata approvata con 

delibera di consiglio del 23 

maggio 2021

Scuola elementare Sante Tani. numero 

Sal
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12
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Nido Peter Pan. Smaltimento copertura in 

amianto e sostituzione con nuova copertura.
01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 23/02/2021

Il progetto è stato approvato con 

delibera di giunta n. 37/2021

Realizzazione della nuova scuola media 

Cesalpino. Approvazione progetto definitivo 

ed esecutivo

01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 01/10/2021

Samltimento copertura in amianto della 

scuola amterna Fonterosa. Esecuzione dei 

lavori

01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 18/10/2021 certificato di fine lavori

Manutenzione straordinaria facciate ed 

infissi scuola elementare-materna di 

Indicatore. Esecuzione dei lavori

01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 31/12/2021

Lavori eseguiti ma non ancora 

approvato il Certificato di regolare 

esecuzione

Nido Peter Pan. Smaltimento copertura in 

amianto e sostituzione con nuova copertura.
01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 20/10/2021

Impianti arborei ed arbustivi per 

abbattimento delle emissioni climalteranti 

nella città di Arezzo. Progetto esecutivo

01/01/2021 30/04/2021 01/01/2021

L'ufficio ha partecipato con il 

progetto ad un finanziamento 

regionale. Il progetto è entrato in 

graduatoria ma non è stato al 

momento finanziato pertanto 

l'amministrazione ha deciso di 

non andare avanti con il 

finanziamento.

Impianti arborei ed arbustivi per 

abbattimento delle emissioni 

climalteranti nella città di Arezzo. 

Progetto esecutivo

EFFICIENZA 30/06/2021

L'ufficio ha partecipato 

con il progetto ad un 

finanziamento regionale. 

Il progetto è entrato in 

graduatoria ma non è 

stato al momento 

finanziato pertanto 

l'amministrazione ha 

deciso di non andare 

avanti con il 

finanziamento.

Esecuzione di interventi sul verde pubblico 

extra canone
01/05/2021 31/12/2021 01/05/2021 31/12/2021

secuzione di interventi sul verde 

pubblico extra canone. Numero SAL
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Riqualificazione Saione PEscaiola Lotto 1- 

Esecuzione lavori
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Illuminazione Saione Pescaiola lotto I. 

Numero di sal
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Riqualificazione Saione PEscaiola Lotto 2- 

Esecuzione lavori
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Illuminazione Saione Pescaiola lotto II. 

Numero di sal
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Riqualificazione Saione PEscaiola Lotto 3- 

Esecuzione lavori
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Illuminazione Saione Pescaiola lotto III. 

Numero di sal
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Riqualificazione Saione Pescaiola Lotto 4- 

Esecuzione lavori
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Videosorveglianza Saione Pescaiola 

lotto IV. Numero di sal
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Lavori di adeguamento palazzetto 

maccagnolo lotto II
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Non sarà possibile chiudere i 

lavori del lotto III entro il 31 

dicembre 2021 poiché per 

inadempienza della ditta si è reso 

necessario rescindere il contratto 

con l’operatore economico 

aggiudicatario.

Riqualificazione Palazzetto Maccagnolo 

Lotto II. Numero Sal
EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

Riqualificazione Parco ducci nuova area 

giochi
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Riqualificazione Palazzetto Maccagnolo 

Lotto III. Numero Sal
EFFICIENZA 2,00 1,00 50,00 2021/12

Non sarà possibile 

chiudere i lavori del lotto 

III entro il 31 dicembre 

2021 poiché per 

inadempienza della ditta 

si è reso necessario 

rescindere il contratto 

con l’operatore 

economico 

aggiudicatario.

Rendicontazione sulla piattaforma 

ministeriale dei progetti del bando delle 

periferie urbane

01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021
Riqualificazione parco Ducci- Bisaccioni 

area giochi. fine lavori
EFFICIENZA 30/10/2021 31/12/2021 100,00 2021/12
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Realizzzazione snodo viario di via fiorentina - 

valutazione della documentazione e 

redazione di una proposta economica di 

variante -

01/05/2021 30/06/2021 01/05/2021 20/05/2021 delibera di consiglio n 70/2021

Rendicontazioni progetti bando 

perfierie urbane. numero di 

rendiconatazioni

EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Realizzazione snodo viario di via fiorentina - 

approvazione della modifica contrattuale e 

del nuovo quadro economico

01/07/2021 30/11/2021 01/07/2021 23/11/2021

Approvazione modifica 

contrattuale con delibera di G.C. n 

23/2021

Approvazione della variante 

progettuale
EFFICIENZA

entro il 

15/12/2021
23/11/2021 2021/12

Snodo viario Baldaccio - raddoppio 

sottopasso e realizzazione nuova viabilità - 

redazione e approvazione  convenzione per 

disciplinare i rapporti con RFI relativi alla 

realizzazione e mantenimento del nuovo 

attraversamento ferroviario

01/06/2021 30/06/2021 01/06/2021 15/07/2021 Predisposizione di un SAL EFFICIENZA
entro 

31/12/2021
31/12/2021 2021/12

Snodo viario Baldaccio - raddoppio 

sottopasso e realizzazione nuova viabilità - 

redazione accordo cessione aree per 

pubblica utilità con FerServizi

01/09/2021 30/09/2021 01/09/2021 05/10/2021

Snodo viario Baldaccio - raddoppio 

sottopasso e realizzazione nuova viabilità - 

presa in consegna aree e inizio lavori -

01/10/2021 15/10/2021 01/10/2021 11/10/2021

Predisposizione atti necessari alla 

partecipare a bandi regionali - statali
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Invio domanda di partecipazione a 

bandi di interessa dell'Amministrazione
EFFICIENZA

entro il 

termine 

previsto dal 

bando

100% 2021/12

Realizzazione del nuovo centro per 

l'impiego. Approvazione progetto 

preliminare centro per l'impiego

01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 04/03/2021
Il progetto è stato approvato con 

delibera n. 47 del 04/03/2021

Realizzazione del nuovo centro per 

l'impiego. Approvazione progetto 

preliminare

EFFICIENZA 31/03/2021 04/03/2021 70,00 2021/12

Interventi vari su stabili e uffici comunali. 

Esecuzione lavori
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Interventi vari su stabili comunali. 

Numero SAL
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Interventi vari su impianti sportivi 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021
Interventi vari su stabili comunali. 

Numero SAL
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Verifica del progetto esecutivo presentato 

dall'operatore economico
01/08/2021 31/08/2021 01/08/2021 17/08/2021

Causa numerose integrazioni e 

complessità dell'opera la verifica 

è stata definita nel mese di agosto

Stato di avanzamento lavoro - 

Predisposizione del Sal
EFFICIENZA 31/12/2021

Non è stato 

possibile 

effettuare il 

sal 1 poiche, 

anche se il 

linae con il 

cronoprogra

mma, al 31 

dicembre non 

è stato 

raggiunto 

Predisposizione del documento di 

validazione da parte del RUP compresa di 

atto della validazione tecnica fatta dalla 

commissione e verifica del nuovo PEF

01/08/2021 31/08/2021 01/08/2021 17/08/2021

Predisposizione di tutta la documentazione 

propedeutica all'inizio dei lavori
01/09/2021 30/09/2021 01/09/2021 27/09/2021

Predisposizione e verifica dello stato 

avanzamento lavoro n.1
01/12/2021 31/12/2021 01/12/2021

Non è stato possibile effettuare il 

sal 1 poiche, anche se il linae con 

il cronoprogramma, al 31 

dicembre non è stato raggiunto 

l'importo previsto da capitolato
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Elaborazione della proposta di variazione 

delle sezioni elettorali a seguito dei 

sopralluoghi tecnici e verifica del rispetto dei 

requisiti

01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 12/10/2021

Delibere G C n. 98 del 13.04.2021 

e n. 334 del 12.10.2021  Atto di 

indirizzo sulla proposta di 

variazione di  sede delle sezioni 

elettorali ubicate presso edifici 

scolastici e individuazione di 

immobili alternativi  ( n. 10 e n .11 

sezioni per un totale di n. 22 

sezioni) Allegati A e B 

Cronoprogramma e Verifica 

rispetto requisiti

n.  plessi  elettorali variati ( nuovi plessi 

alternativi agli edifici scolastici )
ATTIV 5,00 9,00 100,00 2021/12

Trasmissione della proposta alla Prefettura 

(Commissione Circondariale Elettorale) ed 

esecuzione della nuova ripartizione del 

territorio in seggi elettorali e delle liste 

elettorali generali

01/04/2021 30/10/2021 01/04/2021 30/10/2021

Verbale della Commissione 

Circondariale Elettorale n. 1 /2021  

di approvazione delle proposta di 

variazione sede di n. 10 sezioni. 

Successiva variazione di sede di n.   

n. 11  sezioni con verbale CECIR 

n.10/2021.

Adempimenti conclusivi : invio dei tagliandi 

di aggiornamento delle tessere elettorali
01/06/2021 31/12/2021 01/06/2021 31/12/2021

Provvedimento n. 1661 del 

25.06.21 di affidamento alla ditta 

Basagni della fornitura di  

stampati per invio  

aggiornamento tessere elettorali . 

Provvedimenti n. 1423 del 

07.06.2021 e n. 3206 del 

03.12.2021 di approvazione delle 

variazioni  delle  liste elettorali e 

delle sedi delle sezioni . Lettera di 

trasmissione di  n. 8.101 

(lett.prot. n. 97359 del 06.07.21) 

e n. 8.679 tagliandi di 

aggiornamento (lett. prot. n. 

175864 del 03.12.21)

Incontri con il personale dell'Ufficio Servizi 

Demografici e con l'Ufficio Regionale di 

Censimento della Toscana per la 

programmazione delle attività

01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Incontri con  l'Ufficio Regionale 

del Censimento del 15.03.21 ,  

25.03.21;  12.04.21; 

08.07.21;04.10.21;13.10.21;  

27.10.21, 10.11.21; 24.11.2021  

03.12.21.15.12.21  Incontri con il  

personale UCC del 19.03.21; 

15.10.21; 20.10.21, 02.11.21; 

09.11.21; 09.12.21, 15.12.21

percentuale delle convivenze 

anagrafiche  del piano di 

campionamento andate a buon fine sul 

numero totale dell'elenco di 

convivenze fornito da Istat

EFFICIENZA 90,00 100,00 100,00 2021/04

Aggiornamento dell'albo dei rilevatori 

esterni
01/02/2021 31/12/2021 01/02/2021 22/10/2021

Selezione del personale esterno 

tramite scorrimento della 

graduatoria dell'albo dei rilevatori 

approvata con provv 2418 del 

18.09.19  Colloqui conoscitivi dal 

luglio ad ottobre 2021 

Aggiornamento graduatoria con 

provv n. 1759 del 07.07.21 e n. 

2436 del 22.09.21

incremento percentuale del n. persone 

cancellate per irreperibilità prima 

dell'avvio del censimento permanente 

della popolazione, rispetto al totale di 

persone cancellate nell'anno 

precedente ( n 96 persone cancellate 

per irreperibilità nell'anno 2020)

EFFICIENZA 10 % 33 % 2021/12

Costituzione dell'Ufficio Comunale di 

Censimento 2021
01/02/2021 31/08/2021 01/02/2021 21/06/2021

Provvedimento n. 1604 del 

21.06.2021 di modifica dell'Ufficio 

Comunale di Censimento per lo 

svolgimento delle attività 2021
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partecipazione dell'Ufficio Comunale di 

Censimento agli incontri formativi Istat in 

aula ed on line

01/03/2021 31/12/2021 01/03/2021 31/12/2021

Completamento da parte di tutti i 

dipendenti dell'ufficio comunale 

di censimento dei moduli di FAD 

(Formazione a Distanza Istat ) con 

superamento del test finale ed 

attestazione di  partecipazione a 

corsi Istat in  Aula virtuale

Affidamento degli incarichi ai rilevatori 

esterni
01/02/2021 31/10/2021 01/02/2021 25/10/2021

Provv n. 2330 del 13.09.2021 , 

n.2477 del 28.09.2021, n. 2714 

del 22.10.2021  Affidamento 

incarico esecuzione indagini del 

Censimento a n. 20 rilevatori 

esterni

Formazione dei Rilevatori, affidamento delle 

unità di rilevazione, verifiche sulla completa 

esecuzione delle attività di rilevazione 

affidate

01/06/2021 31/12/2021 01/06/2021 31/12/2021

Colloqui on line informativi con i 

rilevatori , trasmissione mail delle 

istruzioni ,completamento della 

FAD e dei corsi on line (  12 luglio; 

21 settembre) Incontri con 

l'ufficio comunale di censimento 

del  01.10.21 e del  15.10.21 ed 

incontri periodici di monitoraggio 

fino alla conclusione delle attività

Ricognizione delle disposizioni legislative e 

regolamentari e delle prassi seguite in 

materia di concessione di patrocini. Analisi 

statistica del numero di delibere di 

concessione adottate nell'ultimo anno

01/04/2021 31/08/2021 01/04/2021 31/08/2021

Predisposizione proposta di delibera di 

Giunta per la formalizzazione della 

nuova procedura

OUTPUT 1,00 1,00 100,00 2021/12

Predisposizione di un nuovo modello unico 

di richiesta di patrocinio e di una scheda 

istruttoria standard da condividere con i 

dirigenti dei servizi coinvolti nell'istruzione 

delle pratiche

01/09/2021 15/11/2021 01/09/2021 15/11/2021

Predisposizione di una proposta di delibera 

di Giunta per la formalizzazione della nuova 

procedura

16/11/2021 31/12/2021 16/11/2021 31/12/2021

individuazione nuove procedure per 

l'attivazione nuovi servizi on line
01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021 numero di servizi attivati

QUANTITATIV

O
2 3 2021/12

Analisi in accordo con il CED delle procedure 01/04/2021 30/09/2021 01/04/2021 30/09/2021
percentuale di pratiche lavorate sul 

totale delle pratiche presentate

QUANTITATIV

O
80,00 83,00 100,00 2021/12

sperimentazione e attivazione delle nuove 

procedure
01/11/2021 31/12/2021 01/09/2021 31/12/2021

individuazione nuove procedure per la 

gestione dei flussi documentali digitali
01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021 numero di servizi attivati

QUANTITATIV

O
2 2 2022/12

Analisi in accordo con il CED delle procedure 01/04/2021 30/09/2021 01/04/2021 30/09/2021

sperimentazione e attivazione delle nuove 

procedure
01/11/2021 31/12/2021 01/11/2021 31/12/2021

analisi del contesto normativo 01/01/2021 28/02/2021 01/01/2021 28/02/2021 numero regolamentazione elaborata
QUANTITATIV

O
1,00 1,00 100,00 2021/10

analisi delle criticità rilevate nel periodo di 
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elaborazione di una regolamentazione dello 

smart working
01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 14/10/2021

Analisi e studio degli istituti contrattualli 

connessi alla valorizzazione del personale 

interno

01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021 numero proposte elaborate
QUANTITATIV

O
1,00 1,00 100,00 2021/11

verifica del rispetto all'interno dell'Ente delle 

condizioni economiche e giuridiche per 

attivare strumenti di valorizzazione del 

personale interno

01/04/2021 30/09/2021 01/04/2021 30/09/2021

elaborazione proposta di attivazione di 

strumenti di valorizzazione personale 

interno

01/10/2021 31/12/2021 01/10/2021 05/11/2021

ACQUISIZIONE E RILETTURA DATI 

APPROPRIATEZZA SPAZI
01/01/2021 30/04/2021 01/01/2021 30/04/2021

PROGETTO PER STRUTTURA 

(NIDI/MATERNE)
EFFICIENZA 7,00 7,00 100,00 2021/12

ANALISI DELLE ATTIVITA' ESISTENTI E 

PROPOSTE INNOVATIVE
01/05/2021 30/06/2021 01/05/2021 30/06/2021

NUMERO LABORATORI INNOVATIVI 

PER STRUTTURA
EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

PREDISPOSIZIONE PROGETTO PER 

STRUTTURA (GESTIONE DIRETTA)
01/07/2021 31/08/2021 01/07/2021 31/08/2021

PREDISPOSIZIONE AMBIENTE E 

COINDIVISIONE CON LE FAMIGLIE
01/09/2021 30/09/2021 01/09/2021 30/09/2021

AVVIO ATTIVITA' 01/10/2021 31/12/2021 01/10/2021 31/12/2021

MONITORAGGIO E VERIFICA 01/10/2021 31/12/2021 01/10/2021 31/12/2021

PRESENTAZIONE PROGETTO 01/09/2021 30/09/2021 01/09/2021 30/09/2021 SCHEDE GRADIMENTO DELLE FAMIGLIE EFFICIENZA 85% 85% 2021/12

ATTIVAZIONE  PROGETTO 01/10/2021 31/10/2021 01/10/2021 31/10/2021
BAMBINI FREQUENTANTI )% SUL 

TOTALE ISCRITTI NIDO/MATERNA)
EFFICIENZA 80% 80% 2021/12

VERIFICA E MONITORAGGIO PROGETTO 01/10/2021 31/12/2021 01/10/2021 31/12/2021

Progettazione strumenti di mappatura delle 

società sportive e dei corsi
01/01/2021 28/02/2021 01/01/2021 28/02/2021 numero di società sportive mappate EFFICIENZA 32,00 34,00 100,00 2021/12

Sensibilizzazione delle società sportive per 

l'adesione all'anagrafe dello sport
01/03/2021 30/04/2021 01/03/2021 06/05/2021

Riunioni di presentazione alle società 

sportive
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Somministrazione delle schede di 

rilevazione delle società sportive e dei corsi
01/05/2021 31/05/2021 07/05/2021 31/05/2022

Redazione schede informative su 

società e corsi per il sito
EFFICIENZA 32,00 34,00 100,00 2021/12

Raccolta e trattamento dei dati 01/06/2021 31/08/2021 01/06/2021 30/09/2021

Redazione del documento di riepilogo 

contenente i dati sulle società e i corsi per 

l'utenza

01/09/2021 15/10/2021 01/10/2021 27/10/2022

Attività di comunicazione nel sito del 

Comune
15/10/2021 31/12/2021 27/10/2021 31/12/2021

Analisi di esperienze di altri comuni 01/01/2021 28/02/2021 01/01/2021 28/02/2021 Studio di fattibilità EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12
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Studio di fattibilità ed elaborazione dei 

criteri di accesso del voucher per lo sport 

per il Comune di Arezzo

01/03/2021 30/04/2021 01/07/2021 09/08/2021 Numero di società sportive coinvolte EFFICIENZA 30,00 63,00 100,00 2021/12

Informazione alle società sportive per 

adesione alla sperimentazione del voucher 

per lo sport

01/05/2021 31/08/2021 21/09/2021 30/11/2021

Redazione avviso pubblico e convenzione 

per sperimentazione
01/09/2021 31/10/2021 21/09/2021 05/11/2021

Co-progettazione con associazioni giovanili 

per la partecipazione al bando di ANCI 

"Fermenti in Comune"

01/01/2021 29/01/2021 01/01/2021 29/01/2021
Presentazione del progetto nel bando 

ANCI
EFFICIENZA 29/01/2021 29/01/2021 100,00 2021/12

Partenariati per iniziative giovanili rilevanti 

dell'Estate aretina
01/02/2021 30/06/2021 01/02/2021 22/06/2021

Numero di associazioni giovanili 

coinvolte
EFFICIENZA 25,00 42,00 100,00 2021/12

Elaborazione e pubblicazione avviso 

pubblico per il sostegno alle attività giovanili
01/02/2021 15/03/2021 01/02/2021 27/04/2021

Numero di incontri con le associazioni 

su progettazione presso Informagiovani
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

Sostegno alle associazione giovanili, presso 

Informagiovani, per la redazione di progetti 

da presentare sull'Avviso del comune

16/03/2021 15/04/2021 27/04/2021 24/05/2021 Redazione del calendario degli eventi EFFICIENZA 15/07/2021 24/06/2021 89,29 2021/12

Analisi e valutazione dei progetti presentati 16/04/2021 15/05/2021 25/05/2021 03/06/2021

Creazione del calendario degli eventi e 

attività di comunicazione
01/06/2021 30/09/2021 04/06/2021 24/06/2021

Ascolto delle associazioni per la modifica del 

regolamento della consulta dello sport
01/01/2021 28/02/2021 01/01/2021 02/02/2021

Convocazione della Consulta dello 

Sport
EFFICIENZA 3,00 4,00 100,00 2021/12

Redazione delle modifiche al regolamento e 

predisposizione atti di approvazione
01/03/2021 31/03/2021 03/02/2021 25/02/2021

Redazione proposta di modifica del 

vigente regolamento della Consulta 

dello sport

EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

Sensibilizzazione delle associazioni sportive 

e EPS per aumentare le adesioni alla 

consulta dello sport

01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021
Creazione indirizzario delle associazioni 

giovanili
EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

Mappatura delle associazioni giovanili 01/02/2021 31/03/2021 01/02/2021 10/05/2021
Incontri del tavolo di lavoro delle 

associazioni giovanili
EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2020/12

Creazione di un tavolo di lavoro con le 

associazioni giovanili per ascolto dei bisogni
01/04/2021 31/12/2021 11/05/2021 31/12/2021

Elaborazione congiunta con Sei Toscana del 

progetto dei servizi esecutivo 2022
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 progetto definitivo di servizio EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

Monitoraggio della trasformazione e 

sviluppo del servizio
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 report monitoraggio EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

Analisi della situazione esistente e 

progettazione delle iniziative
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Numero di iniziative finalizzate alla 

riduzione della produzione di rifiuti 

urbani

EFFICIENZA 3,00 3,00 100,00 2021/12

Sviluppo delle iniziative 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Controllo svolgimento del servizio 01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 report analisi servizio EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

Sviluppo incontri e definizione contenuti 01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021
Predisposizione proposta di 

programma
EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

Verifica proposte 01/03/2021 30/04/2021 01/03/2021 30/04/2021
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Sacchetti
100

2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_08
Gestione 

dei rifiuti

2021_O

B1_TA

Ottimizzazione e 

razionalizzazione 

del servizio di 

raccolta rifiuti

SS ST

UFFICI

O 

SPORT

, 

GIOVA

NI E 

TERZO 

SETTO

RE

Agostini 

Cecilia

Assessore 

Scapecchi
100

2021_

3

La città 

della 

cultura 

come 

capitale

2021_3_04

Attività 

rivolte ai 

giovani

2021_O

B2_ST

Promozione della 

Consulta per lo 

sport e le politiche 

sportive e 

attivazione della 

Consulta dei 

giovani

SS ST

UFFICI

O 

SPORT

, 

GIOVA

NI E 

TERZO 

SETTO

RE

Agostini 

Cecilia

Assessore 

Scapecchi
100

2021_

3

La città 

della 

cultura 

come 

capitale

2021_3_04

Attività 

rivolte ai 

giovani

2021_O

B1_ST

Partecipazione 

attiva dei giovani 

nel programma 

estivo di eventi 

della città

SS ST

UFFICI

O 

SPORT

, 

GIOVA

NI E 

TERZO 

SETTO

RE

Agostini 

Cecilia

Assessore 

Scapecchi
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_11

Progetto 

Generazio

ne Futura

2021_O

B4_ST

Studio di fattibilità 

e sperimentazione 

del voucher per lo 

sport



Predisposizione proposta di programma 01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 31/12/2021

Sviluppo incontri e definizione contenuti 01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021 Predisposizione proposta programma EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/12

Verifica proposte 01/03/2021 30/04/2021 01/03/2021 30/04/2021

Predisposizione proposte di programma 01/04/2021 31/12/2021 01/04/2021 31/12/2021

progettazione percorsi ciclabili 02/01/2021 30/06/2022 03/01/2021 30/06/2021
progettazione fattibilità tecnico 

economica, definitiva, esecutiva.
OUTPUT 100% 100% 2021/07

procedure di gara per affidamento lavori e 

contratto d'appalto
01/07/2021 30/10/2021 23/07/2021 30/09/2021 stipula contratto di appalto IO on on 2021/09

realizzazione interventi a favore utenza 

debole
02/01/2021 31/12/2021 03/01/2021 31/12/2021

interventi per installazione dispositivi 

per moderazione velocità (dossi)

QUANTITATIV

O
5,00 9,00 100,00 2021/12

installazione dissuasori sosta per per 

messa in sicurezza percorsi pedonali 

e/o ciclabili

QUANTITATIV

O
20,00 42,00 100,00 2021/12

redazione bozza accordo quadro 02/01/2021 28/02/2021 03/01/2021 15/04/2021

accordo quadro con soprintendenza 

per arredi occupazioni suolo pubblico 

nel centro storico

IO on on 2021/12

svolgimento conferenza dei servizi 01/03/2021 30/04/2021 03/05/2021 30/05/2021

progettazione interventi per zona 30 

"Saione"
02/01/2021 30/05/2021 03/01/2021 20/06/2021 realizzazione 1 zona 30: zona 30 Saione

QUANTITATIV

O
1,00 1,00 100,00 2021/12

realizzazione degli interventi 01/06/2021 10/11/2021 25/10/2022 31/12/2022

Attuazione di controlli in collaborazione con 

altre Forze di polizia e con altri soggetti 

istituzionali.

01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Attività di controllo sul rispetto del 

distanziamento sociale per quanto 

attiene  ad esercizi e attività 

commerciali che effettuano il servizio 

nelle ore serali del fine settimana 

(Movida)

EFFICIENZA 30,00 458,00 100,00 2021/12

Controlli su manifestazioni ed eventi in 

relazione all'emergenza sanitaria Covid
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Attività di controllo effettuato nei 

confronti di esercizi e attività 

commerciali teso a verificare che la 

clientela non faccia uso di sostanze 

stupefacenti

EFFICIENZA 20,00 191,00 100,00 2021/12

Controlli tributari riferiti alle strutture 

ricettive
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Numero di attività in applicazione di 

forme di collaborazione con 

associazioni di categoria

QUANTITATIV

O
10,00 59,00 100,00 2021/12

Controlli sulla regolarità delle strutture 

ricettive, loro conformità alla 

normativa vigente amministrativa, 

penale e fiscale

EFFICIENZA 25,00 100,00 100,00 2021/12

AP TP

UFFICI

O 

VICEC

OMA

NDAN

TE 

POLIZI

A 

MUNI

CIPAL

E

Milloni 

Massimo

Sindaco 

Ghinelli
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_04

Sviluppo 

della 

Polizia 

Locale

2021__

OB3_TP

Intensificare 

l'attività di Polizia 

Giudiziaria e 

Polizia 

Amministrativa

GT TF

UFFICI

O 

MOBI

LITA'

Frescucci 

Paolo

Assessore 

Casi
100

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_04

Un nuovo 

disegno 

urbano

2021_O

B4_TF

Attuazione del 

PSSU - 

realizzazione zone 

30

GT TF

UFFICI

O 

MOBI

LITA'

Frescucci 

Paolo

Assessore 

Casi
100

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_04

Un nuovo 

disegno 

urbano

2021_O

B2_TF

Accordo quadro 

con 

Soprintendenza 

per arredi su spazi 

pubblici oggetto 

di concessione

GT TF

UFFICI

O 

MOBI

LITA'

Frescucci 

Paolo

Assessore 

Casi
100

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_04

Un nuovo 

disegno 

urbano

2021_O

B1_TF

moderazione del 

traffico e 

interventi a favore 

dell'utenza debole

GT TF

UFFICI

O 

MOBI

LITA'

Frescucci 

Paolo

Assessore 

Casi
100

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_03

Sviluppo 

urbanistic

o

2021_O

B3_TF

Realizzazione 

nuovi percorsi 

ciclabili - DM 

344/2020 

"Ciclovie"

AM TA

UFFICI

O 

TUTEL

A 

AMBI

ENTAL

E

Baldini 

Giovanni

Assessore 

Sacchetti
100

2021_

5

La Città 

del 

benesser

e

2021_5_04

Tutela 

degli 

animali

2021_O

B6_TA

Predisposizione di 

programmi e dei 

relativi progetti 

operativi 

finalizzati 

all'educazione e 

alla 

AM TA

UFFICI

O 

TUTEL

A 

AMBI

ENTAL

E

Baldini 

Giovanni

Assessore 

Sacchetti
100

2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_08
Gestione 

dei rifiuti

2021_O

B4_TA

Predisposizione di 

programmi e dei 

relativi progetti 

operativi 

finalizzati 

all'educazione e 

alla 



studio delle problematiche e 

predisposizione di modulistica
01/01/2021 28/02/2021 01/01/2021 28/02/2021

n. pagamenti TARI (acconto e saldo 

2021) riconciliati automaticamente /n. 

pagamenti TARI (acconto e saldo 2021)

EFFICIENZA 90% 98,85% 2021/12

test delle procedure informatiche per 

trasmissione inviti di pagamento via mail
01/03/2021 30/04/2021 01/03/2021 31/07/2021

n. accertamenti TARI notificati 

mediante PEC
EFFICIENZA 500 719 2021/12

verifica della funzionalità e della assenza di 

errori nella trasmissione dell'nvito di 

pagamento in acconto

01/05/2021 31/12/2021 01/05/2021 30/09/2021

non attuato nel primo semestre 

per rinvio della rata di acconto a 

fine settembre

riconciliazione dei pagamenti dell'acconto 

2021 pervenuti tramite PagoPA con la 

procedura informatica delle entrate attese

15/05/2021 31/12/2021 01/10/2021 31/12/2021

non attuato nel primo semestre 

per rinvio della rata di acconto a 

fine settembre. La fase è iniziata il 

1 ott 2021 per rinvio scadenza 

acconto

studio a aggiornamento modulistica per 

traasmissione avvisi di accertamento 

mediante PEC

01/01/2021 30/04/2021 01/01/2021 15/03/2021

notifica accertamenti massivi mediante pec 01/05/2021 30/11/2021 01/04/2021 31/05/2021

super visione monitoraggio attività ambito 

Arezzo. P.T.O i cammini di Francesco, via 

Romea Germanica

01/01/2021 31/12/2021 04/01/2021 31/12/2021 . partecipazione incontri di definizione EFFICIENZA 15,00 19,00 100,00 2021/12

Analisi, con il supporto degli uffici 

interessati, dei procedimenti da 

informatizzare

01/01/2021 31/05/2021 01/01/2021 31/05/2021 Numero di nuovi servizi attivati OUTPUT 3,00 3,00 100,00 2021/12

Selezione dei procedimenti da 

informatizzare, sulla base della fattibilità e 

delle risorse disponibili

01/06/2021 30/09/2021 01/06/2021 30/09/2021

Implementazione ed attivazione dei servizi 03/10/2021 31/12/2021 03/10/2021 31/12/2021

Analisi, con il supporto degli uffici 

interessati, dei procedimenti esporre online
20/02/2021 31/05/2021 20/02/2021 31/05/2021

Numero di nuovi servizi online resi 

disponibili
OUTPUT 3,00 3,00 100,00 2021/12

Selezione dei procedimenti da rendere 

disponibili online, sulla base della fattibilità 

e delle risorse disponibili

01/06/2021 30/09/2021 01/06/2021 30/09/2021

Implementazione ed attivazione dei servizi 03/10/2021 31/12/2021 03/10/2021 31/12/2021

Analisi della normativa afferente le 

avvocature pubbliche
01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021

numero proposte regolamento 

predisposte

QUANTITATIV

O
1,00 1,00 100,00 2021/12

individuazione della modalità organizzativa 

funzionale alla gestione dell'avvocatura 

civica comunaloe

01/04/2021 30/06/2021 01/04/2021 30/06/2021

Predisposizione bozza del regolamento 

dell'avvocatura
01/07/2021 31/12/2021 01/07/2021 28/12/2021

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

2021_4_01

OO.PP di 

grande 

rilievo

2021_O

B01_UP

Realizzazione 

OO.PP. tramite  co-

finanziamento 

pubblico e privato

OM UP

UFFICI

O 

OPERE 

PUBBL

ICHE

Fabbianelli 

Antonella

Assessore 

Casi

Predisposizione documentazione tecnico-

amministrativa per partecipare a bandi 

regionali - statali

02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021
Invio domanda di partecipazione a 

bandi di interesse dell'Amministrazione
EFFICIENZA

entro i termini 

previsti dai vari 

bandi

1 2021/12 100

UL UL

SERVI

ZIO 

LEGAL

E

Rulli Lucia
Sindaco 

Ghinelli
100

2021_

1

La Città di 

tutti e di 

ciascuno

2021_1_10

Progetto 

la Città dei 

diritti

2021_O

B1_UL

Regolamento 

avvocatura

GI UI

UFFICI

O 

GESTI

ONE 

SISTE

MI 

INFOR

MATI

VI

Rossi Gianni

Assessore 

Mannesc

hi

100
2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_03

Arezzo 

città 

digitale

2021_O

B1_UI

sviluppo servizi on 

line rivolti alla 

cittadinanza e agli 

utenti interni alla 

struttura 

comunale e 

adeguamento alle 

nuove disposizioni 

normative ed alle 

novità 

tecnologiche

GI UI

UFFICI

O 

GESTI

ONE 

SISTE

MI 

INFOR

MATI

VI

Rossi Gianni

Assessore 

Mannesc

hi

100
2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_03

Arezzo 

città 

digitale

2021_O

B02_UI

Piano di  

informatizzazione  

delle procedure  

per  la  

presentazione   di   

istanze,   

dichiarazioni   e 

segnalazioni che 

permetta  la  

compilazione  on  

SG TU

UFF. 

POLITI

CHE 

CULTU

RALI E 

TURIS

Pisacane 

Alfonso

Assessore 

Chierici
100

2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_06

Incentivar

e il 

turismo

2021_O

B1_TU

Sviluppo 

progettualità 

inerenti l'avvio 

degli ambiti 

territoriali e dei 

prodotti turistici 

RA TR

UFFICI

O 

TRIBU

TI

Pisacane 

Alfonso

Assessore 

Merelli
100

2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_03

Arezzo 

città 

digitale

2021_O

B1_TR

adeguamento in 

senso digitale 

delle modalità di 

pagamento 

ordinario con 

adeguamewnto al 

PAGOPA e inoltro 

dei documenti di 

pagamento 

mediante mail e 

PEC



Redazione progetti di riqualificazione, 

manutenzione straordinaria e messa in 

sicurezza viabilità comunali

02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021 approvazione progetti definitivi EFFICIENZA 4,00 3,00 75,00 2021/12

LA NUOVA AMM.NE 

AGGIORNANDO I PROPRI 

OBBIETTIVI HA RITENUTO 

DI NON DARE CORSO AL 

PROGETTO P.E.B.A. VIA 

SIGNORELLI (NON SONO 

STATE REPERITE LE 

RISORSE) L'UFFICIO NON 

HA PROVVEDUTO A 

RICHIEDERE LA 

MODIFICA NEI TEMPI 

DOVUTI

Realizzazione di opere per riqualificazione, 

manutenere, messa in sicurezza viabilità 

comunale

02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021 approvazione progetti esecutivi EFFICIENZA 6,00 1,00 16,67 2021/12

I PROGETTI PREVISTI: 

P.E.B.A. VIA SIGNORELLI, 

SECONDO LOTTO A.Q. 

VIA FIORENTINA E VIA 

ROMANA, LOTTO 2 

POLICIANO E PORCINAI 

NON SONO' STATI 

ESEGUITI STANTE 

NUOVE INDICAZIONI - 

SOSTITUITI DA TRE 

STUDI DI FATTIBILITA' DEI 

PROGETTI DEL PNRR 

PER L'ANNO 2022

Controllo periodico sull'andamento dei 

lavori
EFFICIENZA

2 volte a 

settimana

2 volte a 

settimana
2021/12

CANTIERI DI MARCIAPIEDI 

SAIONE - FORO BOARIO 

LOTTO B2 C - FORO 

BOARIO LOTTO A - AQ 

VIA ROMANA E VIA 

FIORENTINA - PIAZZA 

REPUBBLICA - EX 

BASTANZETTI

Verifiche periodiche su conformità 

esecuzione lavori
EFFICIENZA

ogni SAL 

maturato

ogni SAL 

maturato
2021/12

PIAZZA REPUBBLICA - AQ 

FIORENTINA -AQ 

ROMANA - FORO BOARIO 

LOTTO B2 C - FORO 

BOARIO LOTTO A - 

MARCIAPIEDE 

PRATANTICO

Approvazione CRE EFFICIENZA 2,00 2,00 100,00 2021/12

LA NUOVA 

AMMINISTRAZIONE HA 

AGGIORNATO GLI 

OBBIETTIVI SECONDO LA 

PROPRIA 

PROGRAMMAZIONE - 

L'UFFICIO NON HA 

Redazione progetti di ristrutturazione, 

manutenzione straordinaria e messa in 

sicurezza di immobili comunali

02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021

Approvazione progetti definitivi 

(PUNTO PRELIEVI - BAGNI PUBBLICI 

PALAZZO COMUNALE)

EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00 2021/06

Realizzazione di opere per ristrutturare, 

manutenere, adeguare immobili comunali
02/01/2021 31/12/2021 02/01/2021 31/12/2021 Approvazione progetti esecutivi EFFICIENZA 3,00 1,00 33,33 2021/06

I PROGETTI PREVISTI: 

BAGNI PUBBLICI 

PALAZZO COMUNALE E 

P.E.B.A. LOTTO 2 NON 

SONO STATI 

CONFERAMATI DALLA 

NUOVA 

AMMINISTRAZIONE 

L'UFFICO NON HA 

RICHIESTO NEI TEMPI IL 

RIPOSIZIONAMENTO 

DELL'INDICATORE

Controllo periodico sull'andamento 

lavori
EFFICIENZA

2 volte a 

settimana

2 volte a 

settimana
2021/12

CAS PRATANTICO CAS 

SANTA FIRMINA

Verifiche periodiche su conformità 

esecuzione lavori
EFFICIENZA

ogni SAL 

maturato

ogni SAL 

maturato
2021/12

CAS PRATANTICO CAS 

SANTA FIRMINA

Approvazione CRE EFFICIENZA 1.00 1 2021/06

LA NUOVA 

AMMINISTRAZIONE HA 

AGGIORNATO GLI 

OBBIETTIVI SECONDO LA 

PROPRIA 

PROGRAMMAZIONE - 

L'UFFICIO NON HA 

PROVVEDUTO A 

COMUNICARE IL CAMBIO 

DEI VARI INDICATORI NEI 

TEMPI DOVUTI

OM UP

UFFICI

O 

OPERE 

PUBBL

ICHE

Fabbianelli 

Antonella

Assessore 

Casi
80

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_01

OO.PP di 

grande 

rilievo

2021_O

B03_UP

Interventi di 

manutenzione 

straordinaria, 

ristrutturazione, 

riqualificazione, 

ampliamento e 

restauro 

patrimonio 

comunale

OM UP

UFFICI

O 

OPERE 

PUBBL

ICHE

Fabbianelli 

Antonella

Assessore 

Casi
80

2021_

4

La Città 

europea, 

resiliente 

ed 

innovativ

a

2021_4_01

OO.PP di 

grande 

rilievo

2021_O

B02_UP

Miglioramento del 

sistema di 

collegamento 

viario e ciclabile



Realizzazione tavoli con gli operatori socio-

economici
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Tavolo con gli operatori socio-

economici

QUANTITATIV

O
1,00 2,00 100,00 2021/12

Attuazione del Piano di Marketing 

Territoriale
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

Azioni attuate sulle n. 5 previste dal 

piano di marketing territoriale

QUANTITATIV

O
1,00 1,00 100,00 2021/12

Convocazione incontri con gli operatori 

socio-economici
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021

N. incontri con gli operatori socio-

economici

QUANTITATIV

O
1,00 1,00 100,00 2021/12

Predisposizione proposta di delibera di CC 

per un nuovo piano del commercio
01/07/2021 31/12/2021 01/07/2021 31/12/2021 Predisposizione proposta di delibera

QUANTITATIV

O
1,00 1,00 100,00 2021/12

Verifica modalità di digitalizzazione della 

modulistica adottata dall'Ufficio
01/01/2021 31/12/2021 01/01/2021 31/12/2021 Istanze on-line attivate

QUANTITATIV

O
3,00 3,00 100,00 2021/12

Attivazione istanze on-line 01/09/2021 31/12/2021 01/09/2021 31/12/2021

Valutazione del software già in uso in "fase 

test"
01/01/2021 31/03/2021 01/01/2021 31/03/2021

Tavolo tra gli uffici coinvolti nel 

procedimento e il servizio informatico

QUANTITATIV

O
1 3 2021/12

Realizzazione tavoli tra gli uffici comunali 

coinvolti nel procedimento e il servizio 

informatico

01/01/2021 30/04/2021 01/01/2021 30/04/2021 Acquisizione software IO On On 2021/12

Procedura acquisizione nuovo software o 

implementazione dell'attuale in "fase test"
01/05/2021 31/12/2021 01/05/2021 31/12/2021

L'Ufficio è in attesa 

dell'allocazione delle risorse 

necessarie

GT UT

UFFICI

O 

PROG

RAM

MAZI

ONE E 

SVILU

PPO 

ECON

OMIC

O DEL 

Frescucci 

Paolo

Assessore 

Chierici
100

2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_05

Sportello 

Unico 

Imprese

2021_O

B4_UT

COMPLETAMENT

O E MESSA A 

REGIME DEL 

SOFTWARE 

INNOVATIVO PER 

LA GESTIONE 

DELLE FIERE - 

richiesto il rinvio 

al 2021 con 

variazione pdo 

ago 2020 - prot 

GT UT

UFFICI

O 

PROG

RAM

MAZI

ONE E 

Frescucci 

Paolo

Assessore 

Chierici
100

2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_05

Sportello 

Unico 

Imprese

2021_O

B3_UT

ADOZIONE DI 

PROCEDURE ON-

LINE PER LA 

PRESENTAZIONE 

DI ISTANZE 

RELATIVE AI 

GT UT

UFFICI

O 

PROG

RAM

MAZI

ONE E 

SVILU

PPO 

Frescucci 

Paolo

Assessore 

Chierici
100

2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_05

Sportello 

Unico 

Imprese

2021_O

B2_UT

Istituzione di una 

Consulta 

economica/Tavolo 

delle imprese

GT UT

UFFICI

O 

PROG

RAM

MAZI

ONE E 

SVILU

Frescucci 

Paolo

Assessore 

Chierici
100

2021_

2

La Città 

della 

crescita 

sostenibil

e

2021_2_05

Sportello 

Unico 

Imprese

2021_O

B1_UT

SVILUPPO 

ECONOMICO CON 

LE IMPRESE DEL 

TERRITORIO E 

ATTUAZIONE  

PIANO DI 

MARKETING 
























