RIEPILOGO OBIETTIVI 2015 - DATI A CONSUNTIVO PER STATO DI ATTUAZIONE

Area |Linea DATI RELATIVI ALLA FASE DATI RELATIVI AGLI INDICATORI
Strate Strate,
gica | gica | pin | cprR Codice Titolo Previsione Effettivo Indicatore Tipo Valore Atteso | Raggiungimento PESO [e]\
Fase Note
Inizio Fine Inizio Fine Valore 9
Aggiornamento € bonifica del 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 percentuale impiantc ez, 70,00 70,000 100,00|
catasto degli impianti ltermici censiti 2015
Percentuale
Manutenzione della procedura certificazioni
informatioa GITA 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 acquisite on fine | FFFICIENZA 40,00 31,00 77,50
2015
Aggiornamento dellelenco dei 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015
centri di assistenza
ISTITUZIONE SERVIZIO
2 2 AM | AM |2015_OB1_AM|VERIFICA IMPIANTI 2,10 3
TERMICI Distribuzione dei bollini e delle
targhe caldaia ai centri assistenza | 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015
le manutentori
Svolgimento defla campagna 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015
pubblicitaria
Gestione anomalie impianti 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015
predisposizione procedura pratiche
formatica 01/01/2015 | 30/06/2015 | 01/01/2015 | 15/07/2015 formatizzate 2015 |EFFICENZA 100,00 100,00 100,00
INFORMATIZZAZIONE
DELLA tempi medi di
COMUNICAZIONE DI |formazione del personale 01/07/2015 | 30/09/2015 | 01/07/2015 | 29/09/2015 istruttoria di una EFFICIENZA 28| 28/ 100,00
MESSA IN ESERCIZIO pratica
DEGLI IMPIANTI
1 2 AM | AM |2015_OB5_AM /ASCENSORI, 2,00 5
MONTACARICHI E
PIATTAFORME lcomunicazione ai cittadini 01/09/2015 | 30/09/2015 | 19/11/2015 | 23/12/2015
ELEVATRICI PER
DISABILI.
lawio della procedura 01/10/2015 | 31/12/2015 | 19/11/2015 | 10/12/2015
PROGETTO PER LA eta "
REALIZZAZIONE DI completamento esecuzione completamento
INFRASTRUTTURE fornitura e posa in opera 01/01/2015 | 31/01/2015 | 01/01/2015 | 30/06/2015 lesecuzione fornitura [EFFICIENZA 20,00 20,000 100,00|
ELETTRICHE CON Lo slittamento dei tempi & dovuto al ¢ POS@ In Opera
2 2 AM | AM |2015_OB4_AM|PUNTI DI RICARICA ritardo delle utenze 19 5
NELL'AREA URBANA da parte di ENEL
DELLA CITTA' DI lattivazione servizio 15/02/2015 | 15/03/2015 | 19/02/2015 | 30/06/2015 nuove colonnine |erpcieyn 12,00 12,00 100,00
IAREZZO elettriche
ELETTROPOINTS
PRESENTAZIONE ON- b twal
LINE DELLE ISTANZE EfTrasferimento dei dati dagli archivi ercentuale
GESTIONE DEI cartacei alla procedura informatica| CUOVZ015 | 3UI212015 | 0011201 | 311212015 Pratiche EFFICIENZA 80,00 80,000 100,00|
PROCEDIMENTI informatizzate 2015
1 2 AM | AM |2015_OB3_AM|RELATIVI A 18 5
STRUTTURE ) ! !
SANITARIE - SOCIALI - |Formazione dei soggett interni 01/01/2015 | 30/04/2015 | 01/01/2015 | 30/04/2015
STUDI MEDICI - interessati alle procedure
IAMBULATORI
Report di analisi dati
Raccolta e analisi dati sulle
01/01/2015 | 30/09/2015 | 01/01/2015 | 30/09/2015 sulle politiche EFFICIENZA 1,00 1,00 100,00
PAI- Politiche ambientali |politiche energetiche energpeuche
innovative lungo e
2 7 AM | AM |2015_0OB2_AM| attorno la via Dinarica: 14 5
individuazione di percorsi i
ECOSDS|EH\§;|\ Redazione linee guida sulle ng:rgﬁnéo Igﬁihe
politiche energetiche per glienti | 01/10/2015 | 31/12/2015 | 01/10/2015 | 31/12/2015 g h P i [EFFICIENZA 1,00 1,00  100,00|
locali energetiche per gli
lenti locali
proger
strutturazione del
/Analisi del processo di gestione controllo
incidenti stradali rilevati dalla 1000212015 | 31/03/2015 | 1000212015 | 31/03/2015 anticorruzione nei [0 72| Predisposto
Polizia Municipale. procedimenti di
lgestione




Procedure di controllo dei
1 | AP | AP |2015_OB3_AP g’)‘?ffjjn:”si‘l';ne Individuazione di azioni di 15
|morlun|sl|ég stradale. mitigazione del rischio, quali:
*  |standardizzazione,
informatizzazione delle varie fasi, | 01/04/2015 | 30/04/2015 | 01/04/2015 | 30/04/2015
individuazione di ulteriori
meccanismi di controllo delle
infra-procedimentali.
0T UMeTo
s ia conducenti
Tg‘;g;gﬂ“’g“?g‘;fag:;"ma 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 311212015 lcontrollati per EFFICIENZA 260000  3.250,00 125,00
p mancata
o narme
BatenzaTento
/Azioni di sensibilizzazione, iservizi di polizia
prevenzione sui temi relativi a 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 stradale: numero  |EFFICIENZA 730,00 750,000 102,74
icomportamenti contrari al CdS posti di controllo
ERbAone ar
Rafforzamento qualita e |interventi di formazione rivolti a lopuscoli informativi
quantita dei servizi di lgiovani/scuole/anziani in materia di| 01/03/2015 | 31/12/2015 | 01/03/2015 | 31/12/2015 inerenti le modifiche |QUALITA4 30/11/2015(  30/11/2015[  100,00|
polizia stradale; azioni di circolazione stradale. al Codice della
T trada
2 AP | AP 12015 OB APlinieryent di formazione [P jonea Diffusione di L4
rivolti alle scuole; manifestazioni/eventi con compiti lopuscoli in UANTITATIV
rapp zain per promuovere il 01/05/2015 | 30/11/2015 | 01/05/2015 | 30/11/2015 ogcas|one di posti di 2 120,00 500,00 416,67
manifestazioni. rl'sr[a)zgo delle norme al codice della, lcontrollo e eventi.
[Educazione stradale
ne”? scuole QUALITA2 33,00 230,00 696,97|
dell'infanzia e
lprimarie.
Partecipazione a
g;ggsﬁ:f:‘&?égsse EFFICIENZA 6,00 600 100,00
per fini istituzionali.
Formazione graduatoria ;asrgle%:falan e
assegnatari aventi titolo alla 01/01/2015 | 31/01/2015 | 01/01/2015 | 31/01/2015 lcoinvolte nel QUANTITATIV 40,00 20,00  100,00|
mobilita erp (cambio alloggio in programma di o
lassegnazione) mobilita erp
Incrocio tra situazioni di
sovraffollamento e sottoutilizzo "
Razionalizzare l'uso del |degli alloggi erp assegnati (nuclei | 010212015 | 311032015 | 01/02/2015 | 31/03/2015 Z?{:&;“ alloggi jouanTITATIV 7,00 900 12857
patrimonio e.r.p., familiari collocati in graduatoria
incrociando la domanda | Mobilita)
sociale di nuove famaie
assegnazioni erp con la |Offerta cambio alloggi a famiglie asseg natarie in UANTITATIV
4 | SE | AS [2015_OB1_AS|domanda di mobilita di |assegnatarie collocate in 01/03/2015 | 30/06/2015 | 01/03/2015 | 30/06/2015 dg i 2 150,00 150,00  100,00| 0,60
soggetti gia assegnatari e|graduatoria mobilita gg{:ollﬁ:ﬂ;‘zols azi
superando situazioni di P
sovraffollamento e Ri fica situazioni di
sottoutilizzo degli alloggi ';E'Cla‘ EVE&‘ \cHa St uazloz\ | "
erp. sottoutilizzo di alloggi erp da parte | ;/4,15015 | 3111212015 | 01/04/2015 | 3171272015
di famiglie non collocate in
igraduatoria mobilita
(Offerta cambio alloggi a famiglie
assegnatarie in stato d 01/09/2015 | 31/12/2015 | 01/09/2015 | 31/12/2015
sottoutilizzo di alloggi erp, non
collocate in graduatoria
sensibilizzazione di
Introduzione dei nuovi ftutti i nuovi
ini i comunali nella 15/06/2015 | 31/12/2015 | 15/06/2015 | 30/06/15 amministratori EFFICIENZA 100%| 100%]
disciplina della trasparenza comunali in materia
Trasmessa a tutti i consiglieri di “trasparenza”
icomunali circolare del Segretario [tramite
Generale relativa alla normativa  |vademecum / note
su ed anticorruzione. |informative
Questa fase é stata gestita
insieme all'ufficio partecipazioni e
rendicontata dal medesimo deposito della
/Analisi livello trasparenza delle ufficio. documentazione ”
aziende ed enti partecipat 30/09/2015 | 3011112015 | 30/09/15 | 30/11/15 prevista in materia 100%| 100%|
di “trasparenza” da
parte di tutti i nuovi
il livello di elett
1 SG | CC |2015_0OB2_CC| trasparenza degli 1,50
amministratori comunali
Attivazione on-line programma
gestionale per tabella report sula | /15015 | 3171202015 | ov015
performance dei consiglieri .
(interrogazioni, atti di indirizzo etc.) L'attivita & stata sospesa per
mancanza di copertura finanziaria
nel peg al CED




Infor delle

di presenza (e relativa

y 01/09/2015 | 31/1212015 | 010915 | 31/12/15
in sedute CC e
lcommissioni consiliari
Monitoraggio e coordinamento
sull'attivita delle commissioni
consiliari per razionalizzare, 01/07/2015 | 31122015 | 010715 | 31/12/15
uniformare e migliorare le prassi
(verbalizzazioni etc.)
redazione e/o
lapprovazione di uno
;‘?g"g‘(’)ﬁ“:;‘g&%caﬁf del primo 01/01/2015 | 3000412015 | 01/01/2015 | 09/04/2015 stralcio revisionato [EFFICIENZA 1,00 1| 100,00
del Regolamento
CcC
Ricognizione con la nuova
IConferenza dei Capigruppo
(passaggio di amministratori) sullo | 01/05/2015 | 30/09/2015 | 20/08/2015 | 30/09/15
stato dell'arte della revisione
Revisione e regolamentare
aggiornamento del
1 SG | CC |2015_OB1_CC|Regolamento del icondivisione e analisi di un nuovo 0,60
Consiglio comunale (fase |elenco di articoli da sottoporre a 01/09/2015 | 31/10/2015 | 01/09/15 3110115
i) revisione
sessioni di studio della Conferenza
dei Capigruppo con supporto 01/09/2015 | 31/12/2015 | 01/01/15 3112115
giuridico dell'ufficio
Elaborazione ed eventuale Tale fase & particolarmente
definizione di un Il stralcio di 01/09/2015 | 30/09/2015 | 010915 |31/12/15 [subordinate alliniziativa del livello
articolato revisionato politico
INCREMENTO
. DEGLI
ATTIVITA' DI PROMOZIONE 26/01/2015 | 31/12/2015 | 26/01/2015 | 31/12/2015 ESPOSITORI DI EFFICIENZA 20,00 45,00 225,00
QUALITA'
TNCREMENTO DEL
INUMERO DI
Zgﬁtfﬁé@ﬂ‘& INIZIATIVE 01/01/2015 | 2810212015 | 02/01/2015 | 2810212015 VISITATORI PER | QUANTITATIV 17.000,00  19.000,00 111,76
IOGNI EDIZIONE
NELLA FIERA
[ESPOSITORI CHE
REALIZZAZIONE INIZIATIVE [ESPRIME UN
COLLATERALI 01/04/2015 | 30/04/2015 | 01/04/2015 UDIZIO EFFICIENZA 70,00 72,000 102,86|
IPOSITIVO SULLA
INIZIATIVE
Zgﬁt‘AZTZSI%I‘:I)_:\‘E INIZIATIVE 01/05/2015 | 31/05/2015 | 30/04/2015 | 31/05/2015 ICOLLATERALI QUANTITATIV 9,00 9,000 100,00
[TEMATICHE
INCREMENTO
BANDO PER RICERCA BUDGET QuanTITATIV
SPONSOR 01/05/2015 | 31/05/2015 | 30/04/2015 | 20/05/2015 IECONOMICO PER 10.000,00| 12.700,00| 127,00
IACQUISIZIONE
PONSOR
PROGETTO DI
VALORIZZAZIONE E REALIZZAZIONE INIZIATIVE
10 | CO | CO [2015_0B3_CO|ppoMO7IONE FIERA  |COLLATERALI 01/06/2015 | 30/06/2015 | 01/06/2015 | 30/06/2015 1,60
IANTIQUARIA
REALIZZAZIONE INIZIATIVE
COLLATERALI 01/07/2015 | 310072015 | 01/07/2015 | 20/07/2015
REALIZZAZIONE INIZIATIVE
COLLATERALI 01/09/2015 | 30/09/2015 | 01/09/2015 | 06/09/2015
REALIZZAZIONE INIZIATIVE
COLLATERALI 01/10/2015 | 31/10/2015 | 01/10/2015 | 31/10/2015
REALIZZAZIONE INIZIATIVE
COLLATERALI 0V/11/2015 | 30/11/2015 | 01/11/2015 | 22/11/2015
REALIZZAZIONE INIZIATIVE
COLLATERALI 01/12/2015 | 31/12/2015 | 05/12/2015 | 27/12/2015
COMPLETAMENTO T
IANAGRAFICA DELLE PRATICHE | 01/01/2015 | 28/02/2015 | 07/01/2015 | 27/02/2015 PRESENTI IN EFFICIENZA 100,00 100,00 100,00|

IN ARCHIVIO

|JARCHIVIO




DEFINIZIONE WORKFLOW

IRIDUZIONE TEMPI

|NFORMATICO 01/02/2015 | 28/02/2015 | 30/01/2015 | 27/02/2015 DI LAVORAZIONE |EFFICENZA 10,00 10,000 100,00
AUTOMATIZZAZIONE
DELLE PROCEDURE DI
GESTIONE DELLE  |CREAZIONE MODELLI LETTERE
CO | CO [2015_0B5_CO| penT\CHE RELATIVE |PER PROCEDURA 01/03/2015 | 31032015 | 27/02/2015 | 31/03/2015 21
AL COMMERCIO EA |
SERVIZI
INSERIMENTO PRATICHE
TELEMATICHE PERVENUTE VIA | 01/03/2015 | 30/04/2015 | 02/03/2015 | 30/04/2015
TEST E SPERIMENTAZIONE
FUNZIONALITA 01/04/2015 | 30/0412015 | 01/04/2015 | 30/04/2015
IAGGIORNAMENTO CARTA DEI INUMERO QUANTITATIV
SERVIZI 01/03/2015 | 311032015 | 01/03/2015 | 27/03/2015 AGGIORNAMENT! |9 500 500 100,00
IPERCENTUALE DI
IAGGIORNAMENTO CARTA DEI GIUDIZI POSITIVI
SERVIZI 01/05/2015 | 31/05/2015 | 01/05/2015 | 29/05/2015 (CUSTOMER EFFICIENZA 60,00 75,000 125,00
ISATISFACTION)
AGCIORNAMENTO CARTADEL | o1/075015 | suiori2015 | ovorrzons | aoiorrz015
ISERVIZI
IATTIVAZIONE
CO | CO [2015_0OB4_CO|GESTIONE CARTA DEI 14
SERVIZI IAGGIORNAMENTO CARTA DEI
SERVIZI 01/09/2015 | 30/00/2015 | 25/09/2015 | 25/09/2015
ICUSTOMER SATISFACTION 01/10/2015 | 31/10/2015 | 01/10/2015 | 31/10/2015
IAGGIORNAMENTO CARTA DEI
SERVIZI 0V/11/2015 | 30/11/2015 | 30/11/2015 | 30/11/2015
INUMERO DI
/ATTO DI CONCESSIONE |IAZIENDE QUANTITATIV
|MMOBILE 01/09/2015 | 30/00/2015 | 28/09/2015 | 28/09/2015 IAGRICOLE/ARTIGI |0 51,00 55,000 107,84
IANALI ASSOCIATE
INTERVENTI DI
ISENSIBILIZZAZIONE NEI [ENTRATE DA QUANTITATIV
SROGETTO DI CONFRONTI DEI 01/04/2015 | 30/0412015 | 01/04/2015 | 29/04/2015 \VOLUME D'AFFARI|O 1.000,00 120600  129,60|
ATTIVAZIONE ICONSUMATORI
CO | €O 12015 0B2_CO|\1epcATO LOGGE DEL 17
GRANO
IATTIVAZIONE MERCATO 01/12/2015 | 31/12/2015 | 121212015 | 12/12/2015
INTERVENTI DI
ISENSIBILIZZAZIONE NEI
CONFRONTI DEI 01/12/2015 | 31/12/2015 | 06/1212015 | 06/12/2015
ICONSUMATORI
hovT co Assocrzon
PROMOZIONE 01/02/2015 | 31/03/2015 | 01/02/2015 | 12/03/2015 IASSOCIAZIONIE |10 ON ON|
FARE IL PUNTO DELLA
ECONOMICA LOCALE SITUAZIONE
IATTRAVERSO
L'ACCOMPAGNAMENT
O DELLE AZIENDE DEL |DIFFUSIONE OPUSCOLO IORGANIZZAZIONE
CO | CO [2015_OB1_CO[{LRRITORIO. NELLA ~ |AGGIORNATO 01/06/2015 | 31/12/2015 | 01/06/2015 | 31/12/2015 CONVEGNO [ ON ON| 17
\VENDITA DEI LORO
PRODOTT! ORGANIZZAZIONE CONVEGNO
ATTRAVERSO | PER DIFFONDERE
MERCATI TELEMATICI | ) en SeMENTE TRA LE 01/10/2015 | 30/11/2015 | 10/11/2015 | 10/11/2015
IMPRESE L'E-PROCUREMENT
definizione tariffe utilizzo per Terzi | 011102015 | 311212015 | 10/0412015 | 3y12/12015 l';g;ﬁr":fg‘[?é"”mem QUANTITATIV 1,00 1,00 100,00|
per spettacolo
Individuazione modalita di gestione| 0171012015 | 3171212015 | 011012015 | 16/12/2015 rispetto alla media  |QUANTITATIV 10,00 0,00
della struttura delle presenze ]
dell'anno
Definizione programmazione
sc | cu |2015 oBa_cy| Slaperlura Teatro teatrale, musicale e coreutica 01/10/2015 | 31/12/2015 | 01/10/2015 | 24/11/2015 22

etrarca




Attivazione Servizio richiesta

/Al momento solo annotazione nel
registro delle prenotazioni delle
richieste pervenute da confermare a

uu:lzzg Tealro Petrarca: gestione | 01/10/2015 | 311212015 | 1611212015 | 311212015 | (o oS e it ione delle tariffe
calendario prenotazioni. relative all'utilizzo del Teatro (Del.GC.|
54/2016).
bozza dr
N regolamento
gsﬁggeofa‘ﬁéurfg“?]nﬁ ‘:;!e CrIUCHa | 710212015 | ovosizo1s | 1710212015 | 1510812015 comunale 10 on on|
9 gore. modificato da
all'oraano
Individuazione soluzioni volte alla
rimozione delle criticita rilevate e
Elaborazione proposta di |ajla semplificazione delle 01/06/2015 | 15/08/2015 | 01/06/2015 | 31/08/2015
mo"‘"'ca Reg_o\amsmo procedure di concessione
per la concessione del  |patrocinio e vantaggi economici
1 SC | CU [2015_0B5_CU| Vantaggi economici” € 06
Concessione patrocinio
del Comune”
Stesura proposte modifica testo | 15/08/2015 | 15/00/2015 | 15/08/2015 | 15/09/2015
presentazione testo proposta di
modifica alla segreteria generale | y¢oq/15 | 30002015 | 1510972015 | 3000972015
per approvazione da parte del
consiglio
IRIUNIONT Tra T
. lsoggetti coinvolti nel
fﬁﬁ:}f’g;";ﬂiﬁfg’""a deglieventil o)1 5015 | 151032015 | 00112015 | osroaro1s (T:I:g;:‘c‘:?;:g;‘:)me in Mostra progetto QUANTITATIV 2,00 2,000 100,00
. per definizione
Gestione amministrativa degli Sezioni previste nel |QUANTITATIV
ovent Aritmie 2° edizione 01/01/2015 | 15/03/2015 | 01/01/2015 | 15/03/2015 progetto S 5,00 500 100,00
Iniziative QUANTITATIV
programmate S 20,00 20,00 100,00|
Sottoscrizione QUANTITATIV
1 SC | CU [2015_0B2_CU| Parole ", "Arezzo, | protocollo dlintesa [0 1,00] 1,00 100,00 21
Grandi", Arte in mostra
Inumero inserimento |QUANTITATIV
leventi sul web o 25,00 30,00| 120,00
INumero eventi
inseriti del sito del |SUANTITATV 25,00 3000 12000
Comune.
Numero di
prowedimenti [QUANTITATIV 3,00 600 20000
lamministrativi
Definizione bozza progetto arti gézs‘egjreaﬁ::sﬂso le UANTITATIV
visive, spettacoli e preventivo di | 15/01/2015 | 28/01/2015 | 15/01/2015 | 28/01/2015 periodo di Icastica K 10,00 21,89  218,90|
'spesa e atto di indirizzo. rispetto all'anno
Riunioni ed incontri con istituzioni
pubbliche e private per illustrare Incremento patrocini| QUANTITATIV
progetio ¢ reperire adesioni e 01/02/2015 | 01/05/2015 | 01/0212015 | 30/04/2015 alliniziativa S 1,00 1,00 100,00|
'sponsorizzazioni
Presidente della Repubblica,
Regione, Provincia, Ministero per i
f 41
Beni e lo Attivita Culturali 15/02/2015 | 300412015 | 15/02/2015 | 30/04/2015
Ministero Affari Esteri, Unione
adesione € refativa traduzione per
invito artisti e/o galleristi per
conoscere le loro condizioni ed 01/03/2015 | 30/04/2015 | 01/03/2015 | 10/06/2015
lesigenze. Richieste di prestito a
nusei pazionali ed esteri e
disponibilita locali, sedi previste
per le mostre ed installazioni € | o515 | 30i04r2015 | ovoarz01s | 3vosr2015
richiesta autoirzzazioni per locali
non di proprieta. Verifica facility
igestione rapporti e accordi con 15/02/2015 | 30042015 | 15/0212015 | 26/06/2015
galleristi/ artisti per prestito opere.
Gare per assicurazioni € raSporto | qq55015 | 250812015 | 15/0312015 | 2600612015

delle opere.




SC

cu

2015_OB1_CU

Ica:
pre

stica art events: 2015

oject.

/Allestimento: predisposizione
incarichi per allestimento sedi in
relazione alle esigenze artistiche.
Predisposizione progetto per
isorveglianza sedi espositive.
IConferenze di servizio con i vari
uffici comunali: PM, Manutenzione,|
Turismo, Provveditorato,
Patrimonio, Ufficio gare, Verde
pubblico, Viabilita e Traffico, Sport
e Giovani, Segreteria Sindaco,
Ufficio Stampa.

01/03/2015

30/04/2015

01/03/2015

17/06/2015

Predisposizione progetto per
montaggio opere, produzione
installazioni e illuminotecnica per
le varie sedi.

01/03/2015

28/05/2015

01/03/2015

22/06/2015

Fine posticipata causa posticipo
dellinaugurazione di Icastica

\Verifica schede tecniche inviate
dagli artisti, e dai galleristi per
predisposizione acquisto dei
materiali vari, ospitalita e viaggi.

01/03/2015

28/05/2015

01/05/2015

06/07/2015

'Sopralluoghi sedi espositive per
lautorizzazioni e permessi per le
installazioni nel centro storico da
parte della Soprintendenza BAP
PSAE

01/03/2015

15/05/2015

01/03/2015

31/05/2015

/Approvazione dei programmi,
protocollo di intesa partner e del
piano economico da parte della
Giunta

01/03/2015

31/03/2015

01/03/2015

21/05/2015

protocollo intesa G.C. N. 315 del
21/05/2015

/Affidamento incarico per gestione
piano di comunicazione e
promozione di tutte le attivita
lestive: prenotazioni affissioni,
distribuzione materiale
promozionale.

31/03/2015

30/09/2015

31/03/2015

27/09/2015

/Accordi con Fondazione Toscana
'Spettacolo per definizione
calendario degli spettacoli teatrali
e di danza. Stipula convenzione
con FTS, realizzazione e
promozione spettacoli.

01/04/2015

31/08/2015

fase non realizzata a seguito di
nuove elezioni amministrative

/Accordi con Istituzioni culturali per
realizzazione attivita collaterali ad
|castica

01/06/2015

30/09/2015

01/06/2015

24/07/2015

Allestimento di tutte le sedi
lespositive indoor e open

01/04/2015

28/05/2015

19/06/2015

26/06/2015

lorganizzazione inaugurazione e
affidamento servizi tecnici

01/05/2015

30/05/2015

01/06/2015

26/06/2015

\Verifica giornaliera sedi espositive
per monitoraggio funzionamento
strumentazione, verifica presenze
e suggerimenti utenti

30/05/2015

30/09/2015

27/06/2015

27/09/2015

data di inaugurazione Icastica
posticipata

lorganizzazione finissage

01/09/2015

30/09/2015

10/09/2015

27/09/2015

ISmontaggio mostre e installazioni
le spedizione opere

01/1012015

31/10/2015

28/09/2015

13/1012015

IConsuntivo in termini quali-

dell

la mar
ICASTICA e spettacoli di Teatro e
danza: raccolta rassegna stampa,
verifica presenze e costi

01/10/2015

31/10/2015

28/09/2015

31/1012015




lacquisizione scheda tecnica

Tutte le fasi sono collegate
strettamente all'ultimazione lavori di
restauro e al rilascio agibilita per

pubblico spettacolo della struttura per|

INumero di eventi

Teatro Petrarca previo rilascio ou10/2015 | 3u1212015 | 2201002015 | aaytzrzots B0 EE SRR e ot celebrativi QUANTITATIV 1,00 1,00  100,00|
agibilita per pubblico spettacolo. lad oggi definitive. Al 31 agosto il dell'inaugurazione
Teatro non & stato ancora affidato in
lgestione all'Ufficio Cultura.
Completamento fasi 01/10/2015 | 31/12/2015 | 22/10/2015 | 16/12/2015 numerodi - |QUANTITATIV 1,00 8,00 800,00
propedeutiche all'inaugurazione 'sponsorizzazioni o
Latne et consponde AT mero o
cu Inaugurazione Teatro \/(en:‘\ca funzionalita nuova 01/10/2015 | 31/12/2015 | 01/10/2015 | 16/12/2015 |provinciale di vigilanza sui locali di pﬁrleclp(anu gUANT‘TATW 300,00 464,00 154,67|
Petrarca struttura . pubblico spettacolo’ che conferma la (21l €Vento
lagibilita provvisoria celebrativo
Individuazione di sponsorizzazioni | 15/02/2015 | 15/03/2015 | 12/03/2015 | 01/12/2015
Lo spettacolo era stata individuato
individuazione spettacolo 01/10/2015 | 31/12/2015 | 01/10/2015 | 221012015 |[P€ il 7 luglio, ma non realizzato per
inaugurale successivi problemi di funzionalita
della struttura (condizionatore d'aria)
organizzazione delfevento di 01/10/2015 | 31/12/2015 | 01/10/2015 | 16/12/2015
riapertura
IMPLEMENTAZIONI E
MODIFICHE DELLA BOZZA 01/01/2015 | 30/11/2015 | 01/01/2015 | 11/12/2015 Redazione bozza ~ [ATTIV 1,00 1| 100,00|
Raccolta delle vigenti PREDISPOSTA NEL 2014
disposizioni comunalii in
materia di 8 \ " |
Determinazione e ase non attuata in quanto non Incontri con le
orenonaions el Incontro con le categorie 0U09/2015 | 3011/2015 | 010972015 | 3on1/2015 |28 N By BE D L categorie ATTIV 1,00 ol 0,00
ED contributo di costruzione,
nonché delle sanzioni
amministrative e
pecuniarie in materia il testo regolamentare e lo schema di
ot " delibera di approvazione é stato
s_dlhz‘la,;n e “E:“’ Proposta di delibera di 011212015 | 31/12/2015 | 111272015 | 1112/2015 [inserito allordine del giorno della s'o"os‘a di delibera |, -\, 1,00 1 100,00
| natura regolamentare. |approvazione Commissione Assetto del Territorio 4! @PProvazione
(CAT) nella seduta dell11.12.2015.
SEGUTO DELLAWENUTA  [Numero
i k:o;v—how atlraverso | g101015 | 310312015 | 010112015 | 31032015 |ROTAZIONE DEL PERSONALE p;‘wg‘d'r‘;‘e"(' edilizi |rry 8,00/12,00 419
| formazione TECNICO GIA' DEDICATO atvan ca
ALL'INFORMATIZZAZIONE DEPOSITO
INumero
Dotazione hardware e software, ICOMPLETAMENTO DELLA procedimenti edilizi
di rete internet ed 0U01/2015 | 310372015 | 01001/2015 | 310032015 [FORNITURA DELLE DOTAZIONI  [2cietidno " o 0 ATTIV 3,00/3,00 5/9
HARDWARE GIA' SEGNALATE
intranet PROVVEDIMENTO
\ICompilazione, informatizzazione e
: Riduzione spese QUANTITATIV -1.500,00|
IMPLEMENTAZIONE DI |formazione dei titoli edilizi che si | 010112015 | 31/08/2015 | 01/01/2015 | 1210512015 cancelleria S - 1.500 euro| euro| 10000

SERVIZI CONNESSI

INFORMATIZZAZIONE
DEI PROCEDIMENTI IN
MATERIA EDILIZIA

~/ATTRAVERSO UN

formano al DEPOSITO

/A seguito dellentrata in vigore della legge
In. 114/14 di conversione del decreto
legge n. 90/14 e dellaccordo tra Governo,
Regioni ed enti locali del 12/6/2014, &
lprevista Fadozione di moduli unificati e

perla




"

=]

2ULD_Ub1_EU)

PROCESSO DI
DEMATERIALIZZAZION
E E GESTIONE
INFORMATIZZATA
DELLE PROCEDURE
EDILIZIE
IAUTORIZZATIVE

\Compilazione, informatizzazione e
formazione dei titoli edilizi che
necessitano di PROVVEDIMENTO|
FINALE

01/08/2015

31/12/12015

01/01/2015

12/05/2015

telematica dellistanza di permesso di
lcostruire e della SCIA per ttto il territorio
Inazionale. Con delibera della G.R. n. 127
ldel 16/02/2015 sono stati approvati n. 2
Imoduli telematici relativi alla
lcomunicazione di inizio lavori per attivita
ledilizia libera. Conseguentemente si
rtiene opportuno rimodulare lobiettivo
prefissato, prevedendo limplementazione
(dei servizi connessi alla modulistica
utlizzata nei procedimenti in materia
ledilizia in luogo della loro

Nello specifico saranno
lintrodoti n. 2 nuovi modelli e
implementati/adeguati n. 7 modelli
lesistenti. La nuova modulistica e quella
implementata sono state approvate con
Iprovvedimento dirigenziale n. 1447 del
12/05/2015. La modulistica & riferita a
litoli edilizi da deposito ed a5 titoli edilizia
da rilascio provvedimento.

Riduzione termine
conclusione
procedimento

IATTIV

-10 %)

- 10%|

100,00

SE

EU

2015_0B2_EU

EDUCARE AL
BENESSERE:COSTITU
ZIONE STAFF PER
MONITORAGGIO
PERMANENTE DEL
PROGETTO

definizione del progetto

01/01/2015

31/03/2015

01/01/2015

31/03/2015

Inumero incontri con
ii genitori, insegnanti
led educatori

EFFICIENZA

200,00|

monitoraggio

01/01/2015

31/1212015

01/01/2015

31/12/2015

incontri gruppo di
lavoro usl

EFFICIENZA

166,67|

verifica andamento progetto ed
leventuali
operazlom/\nlegrallvelcorremve

01/01/2015

30/11/2015

01/01/2015

30/11/2015

incontri gruppo di
lavoro interno al
servizio

EFFICIENZA

10,00

10,00

100,00

gradimento del
end

( percentuale)

FICIENZA

55

118,00|

SE

EU

2015_OB1_EU

CONSOLIDAMENTO E
POTENZIAMENTO DEI
CONTROLLI DELLE
DICHIARAZIONI ISEE A
GARANZIA DELLA
LEGALITA' E
DELL'EQUITA" SOCIALE

lelaborazione progetto

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

01/01/2015

lbeneficiari settore
rette
scolastiche(asili
inido, scuola infanzia
comunale e statale,
scuola primaria e

ATTIV

21

100,00

attivazione del controllo

03/03/2015

30/09/2015

03/03/2015

30/09/2015

controllo a
icampione richieste
benefici in matera di
diritto allo studio

IATTIV

23,00

100,00

attivita di gestione di rapporti con
uffici interni ed esterni
all'ente:inps,sportello unico,
lagenzia del territorio, entrate usl8,
larezzo casa ...

03/03/2015

30/09/2015

03/03/2015

30/09/2015

icampione delle
domande per
laccesso graduatorie
jasilo nido,scuola
dell'infanzia

ATTIV

12,00

100,00

lconvocazione e ricevimento
utenza per presa visione ed analisi
pratica e acquisizione

integrativa

02/05/2015

30/11/2015

02/05/2015

30/11/2015

controllo a
campione utenti che
'si avvalgano di
lagevolazioni
tariffarie trasporto
scolasti

CifT

ATTIV

24,00

100,00

ricalcolo retta con isee conforme

01/1012015

30/11/2015

01/1012015

30/11/2015

ico
a e Indicativa

poicheé subordinata
al numero di
pratiche non
conformi, non
quantificabili prima
della fine del

ATTIV

3.800,00]

4.534,29

119,32|

procedura recupero somme
dovute all'ente

01/11/2015

31/1212015

01/11/2015

31/12/2015

IBENEFICIARI DEL
ISETTORE
IASSEGNO
IMATERNITA'

EFFICIENZA

100,00

monitoraggio e verifica

02/06/2015

31/12/12015

02/06/2015

31/12/2015

[BENEFICTART DEL
ISETTORE
IASSEGNO
INUCLEO

[EAMII IARE

EFFICIENZA

100,00

IBENEFICIARI
ISERVIZIO
IMENTORING

EFFICIENZA

100,00

IBENEFICIARI
ISERVIZIO
[TRASPORTO
ISOCIALE

EFFICIENZA

[CONTROLLO A
ICAMPIONE
ISERVIZIO
IASSISTENZA

DOMICI IARE

EFFICIENZA

100,00




IBENEFICIARI

ISERVIZI DIURNI
/0 STRUTTURE  |FFFICENZA 10 3| 30,00|
IRESIDENZIALI
/Analisi delle disposizioni normative
e contrattuali, prassie 01/01/2015 | 300472015 | 01/01/2015 | 30/04/2015 numero regolamenti |, , 1,00 1,00 100,00
giurisprudenza in materia di predisposti
lassenze
predisposizione proposta di 01/05/2015 | 31/08/2015 | 01/05/2015 | 31/08/2015
regolamentazione
predisposizione
2015 OBOL G regolamento interno di  [invio proposta regolamentazione al|
SO | GP Y disciplina della gestione |Segretario generale ed ai direttori | 01/09/2015 | 30/11/2015 | 01/09/2015 | 30/11/2015 2,00
delle assenze del dei servizi
personale
invio proposte di 01/10/2015 | 3011112015
regolamentazione alle 0ooss
redazione regolamentazione 01/12/2015 | 31/12/2015 | 01/12/2015 | 31/12/2015
Bandi pubblicati per
Processo partecipativo interno attivazione dei
allEnte 01/01/2015 | 31/12/2015 | 20/0212015 | 31/12/2015 processi di EFFICIENZA 2,00 2,000 100,00
cittadinanza attiva
Report di verica
della coerenza
':égge;‘s‘zg:ﬁcéﬁzmzcon 01/01/2015 | 31/12/2015 | 25/01/2015 | 31/12/2015 obiettivi ATTIV 1,00 1,00 100,00|
gestionali/piano
Verifica congruita dei risultati del
processo partecipativo rispetto agli| 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015
Predisposizione ed indirizzi politici
IQ | I1Q [2015_OBO1_IQattuazione del piano di 19
decoro ed arredo urbano
Attuazione progetto 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015
Monitoraggio effetti 01/01/2015 | 30/0412015 | 01/01/2015 | 30/04/2015
Integrazione/ modifica progetto 04/05/2015 | 30/12/2015 | 04/05/2015 | 30/12/2015
(Coordinamento delle attivita del
gruppo di lavoro sullo studio e s;?g:::‘l;)elslam
monitoraggio dello sviluppo .| 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 possibili interventi QUANTITATIV 4,00| 4,00| 100,00
temporale dei consumi energetici lsu un edificio o
sugli edifici pubblici al fine di comunale
migliorarne I'efficienza energetica
Incremento dell'efficienzal
IQ | IQ |2015_0OB05_IQ| energetica degli edifici 25
nali ICoordinamento dell'attuazione dei INumero di sistemi di UANTITATIV
correttivi rilevati e attivazione dei | 01/01/2015 | 31/05/2015 | 01/01/2015 | 31/05/2015 monitoraggio g 4,00| 4,000 100,00
isistemi di monitoraggio installati
INumero di kwh/mq
'ND'CAL%RVEA?RTAVZUEEQTO CON risparmiati nell'anno [OUTCOME 0,00| 0,00|
per ogni intervento
[GTUPPO i Tavoro sulranalsr der
. " consumi, costi e necessita su
IQ | 1Q |2015_0B06_IQ| doethwgn;‘zz;zwolge df'ﬁ'uﬁﬁi €lscala temporale. 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01001/2015 | 31/12/2015 5;?22:“”0 stato\ourpur 1,00 1,00 100,00 1,40
polog 'Supervisione sull'attivazione di
ervizi ivi risnetto
Progettazione e sviluppo
di soluzioni innovative per| Numero di nuovi
Q IQ |2015_0OB04_IQ| 10 sviluppo del turismo servizi attivati nel OUTPUT 1,00 1,00 100,00 1,00
nella citta di Arezzo corso delfanno
Miglioramento dei sistemi
di comuniczione ed ICreazione di un sistema di INumero di nuovi
informazione tra le ricezione e gestione ticket evoluto, " QUANTITATIV
IQ | 1Q |2015_0BO3_IQ|g sire dellEnte e open source, da applicarsi agli altr| CU0Y2015 | V1212015 | 01012015 | 311212015 sistemi di gestione | 1,00 1,00 100,00| 1,40

da/verso la cittadinanza

ed i soggetti esterni

uffici/servizi

fticket attivati




/Aggiornamento ed
adeguamento del
Sistema Informativo

IReport
quadrimestrale delle

Valorizzazione del

Territoriale per il attivita svolte e dello |QUANTITATIV 300 3.00| 100,00
miglioramento dei servizi stato di o ! . ’
offerti tramite lavanzamento delle
geolocalizzazione delle stesse
banche dati
Raccolta dei fabbisogni ed analisi INumero di sistemi
degli stessi 16/02/2015 | 15/03/2015 | 16/0212015 | 15/03/2015 attivati ouTPUT 1,00 1,00 100,00|
Strutturazione di un
sistema per la
e di
potenzialmente corruttive
nonche per la raccolta di
eventuali suggerimenti | implementazione del sistema di Fase attuabile solo in presenza di
sia dallinterno che  |segnalazione di situazioni 16103/2015 | 30104/2015 | 16/03/2015 | 30/04/2015 [adeguate risorse finanziarie ed
dall'esterno, garantendo |yotenzialmente corruttive umane
la tutela dell'anonimato
TUdio i fatibilita che
consenta, attraverso s
Iutilizzo degli strumenti §:C||Cg‘1':sguel fabbisogni ed analisi | ,¢,,/5015 | 150312015 | 1600212015 | 1500312015 dS;Lf"‘:‘"‘I" fattibilita | oy 1,00 100 100,00
informatici attualmente in| 49
un magg
flusso di
informazioni/segnalazioni
e suggermenti verso la . .
sezione del sito Stesura dello studio di fattibilita 16/03/2015 | 30/04/2015 | 16/03/2015 | 30/04/2015
istituzionale
"Amministrazione
T
IControlli e verifiche del corretto Interventi di messa |QUANTITATIV
svolgimento del servizio affidato | 19052015 | 3UI212015 | 160052015 | 311212015 in sicurezza S 520,00 483,00 92,88|
\ Servizio di reperibilita
e
Report delle criticita rilevate 01/09/2015 | 31/12/2015 | 01/09/2015 | 31/12/2015 \verifiche sugli QUANTITATIV 65,00 65,00  100,00|
interventi effettuati
ICollaborazione tecnica per la cantiere per UANTITATIV
Affidamento del servizio |realizzazione dei lavori e verifica | 01/01/2015 | 3110512015 | 01/01/2015 | 29/05/2015 \verificare la corretta |3 40,00 40,000 100,00|
di fornitura, posa in operaldeli stessi installazione delle
| e gestione dei punti di elettriche
ricarica elettrica nella  |collaborazione tecnica per
citta di Arezzo Iaffidamento del servizio di 01/05/2015 | 31/12/2015 | 01/05/2015 | 31/12/2015 zg;eame"m del QUANTITATIV 100,00 100,00 100,00|
igestione
ICensimento degli edifici comunali .
P dei e individuazione di quelli soggetti | 01/01/2015 | 3010612015 | 01/01/2015 | 20/05/2015 P::;':éaz'one EFFICIENZA 15,00 1400 9333
documenti necessari |5 certificato di prevenzione incendi P
\ all'ottenimento del
certificato di prevenzione
incendi degli immobili
soggetti Inoltro delle rihieste al comando ottenimento dei
dei VWE 01/04/2015 | 31/12/2015 | 23/03/2015 | 31/12/2015 certificati EFFICIENZA 10,00 8,00 80,00|
Analisi delle dotazioni strumentali Reportdi analsi
in carico al Comune di Arezzo e strumentali
sgiﬁ?;‘gﬁ;e:m;zzggmz |‘12rlll":|‘nbno 15/03/2015 | 31/07/2015 | 15/03/2015 | 09/07/2015 impiegabili per la gUANT‘TATW 1,00 1,00 100,00
Implementazione delle |yg|jq gesﬂor"le di emergenze gestione delle
attrezzature per il lambientali emergenze
superamento delle lambientali
S emergenze ambientali
richiedenti 'intervento
della Protezione civile
comunale Piano di sviluppo e
Dot Pl e i
strumentali impiegabili nella fase di| 01/08/2015 | 30/11/2015 | 30/07/2015 | 30/11/2015 gﬁm‘?ﬂiﬂ‘:ﬂ%ﬁ" QUANTITATIV 1 1 100,00
gestione di emergenze di I
protezione civile protezione civile
comunale
N Report delle attivita rilevate 01/09/2015 | 31/12/2015 | 01/09/2015 | 31/12/2015 interventi di messa QUANTITATIV 520,00 483,00 92,88|
Reperibilita per interventi in sicurezza
s urgenti di messa in
sicurezza di strade e
stabili iniziato con ritardo rispetto alla sopralluoghi di QUANTITATIV
Interventi di messa in sicurezza 01/01/2015 | 31/12/2015 | 16/05/2015 | 31/12/2015 |previsione per ottemperare ai tempi |verifica sugli 65,00 65,00 100,00|
di esecutivita dellaggiudicazione  [interventi effettuati
|Attivazione
Attivazione procedure 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 procedure EFFICIENZA 1,00 1,000 100,00|
valorizzazione immobili |valorizzazione
immobili




patrimonio immobiliare

attraverso Revisione Revisione QUANTITATIV
PV | PA 12015 OB1 PA| o iic Concessioni di [peni immabil 01/03/2015 | 31/05/2015 | 01/03/2015 | 31/05/2015 regolamento S on on|  100,00| 16
immobili e concessioni di
alorizzazione.
Elaborazione proposta di 01/05/2015 | 31/07/2015 | 01/05/2015 | 28/05/2015 Proposta di . |QUANTITATIV on ON|
\valorizzazione beni valorizzazione beni |0
Definizione attivita necessarie alla Chiusura
realizzazione del pilot case 07/01/2015 | 16/05/2015 | 07/01/2015 | 27/04/2015 rendicontazione EFFICIENZA ON ON|
MAIN - MAteriaux  [Previsto dal progetto progetto
INtelligents - contribuire
al miglioramento  |organizzazione corsi di
ambientale del territorio \formazione avanzata previsti dalle | 0210212015 | 3010412015 | 0200212015 | 22/0412015
mediante la promozione |attivita del progetto
e diffusione della
DS | PC 12015 OBL PCconoscenza di materiali ¢ 22
tecniche costruttive in i
grado di limitare il Sgﬁljasrjf;:?g;mccnvegno di 25/02/2015 | 14/05/2015 | 25/0212015 | 14/05/2015
consumo energetico
legato ai sistemi di
climatizzazione
Chiusura rendicontazione progetto| 01/06/2015 | 30/06/2015 | 01/06/2015 | 30/06/2015
- : - {Aumento soggetti
Attivazione interventi di 01/02/2015 | 31/05/2015 | 20/02/2015 | 31/05/2015 aderenti alla QUANTITATIV 3,00 3,00| 100,00
nelle scuole o
consulta
Iniziative di sensibilizzazione e
intervento diretto con progetto [Edizioni della
[Angel della Citta, gruppi di 01/02/2015 | 31/08/2015 | 01/0212015 | 31/08/2015 hewslotter QUALITA3 10,00 10,000 100,00
|volontari e associazioni
Coordinamento dei ﬁggﬁﬂz:;"g;%i?;‘;"a 12/03/2015 | 300412015 | 12/03/2015 | 30/04/2015 2‘1“%?{2.‘)2‘?35?\1‘&:3 ATTIV 5,00 7,000 140,00
progetti e sviluppo delle
PG | PD [2015_OB1_PD| pratiche in materia di 24
decoro urbano con INumero di iniziative
attenzione ai giovani  |Redazione periodica della attivati con
newslettor 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 associazioni & ATTIV 6,00 800 13333
gruppi di volontari
ICoinvolgimento consulta degli
studenti e informagiovani per 01/04/2015 | 30/06/2015 | 01/04/2015 | 30/06/2015
sensibilizzazione
Sensibilizzazione di nuovi soggetti
(enti, associazioni, scuole ecc) per | 01/01/2015 | 30/06/2015 | 01/01/2015 | 30/06/2015
ladesione alla consulta
Diffusione della carta dei servizi
della Casa delle Culture 2210112015 | 311212015 | 22001/2015 | 311272015 [Tempo massimo di o, 7 15,00 400 375,00
(attraverso canali digitali e copie risposta ai reclami
cartacee)
Predisposizione estratto della pubblicazione report
carta dei servizi Casa delle Culture| 01/04/2015 | 30/04/2015 | 01/04/2015 | 30/04/2015 \utenti, reclami eg QUALITA3 1,00 1,00 100,00
per traduzione in lingua laccesso ai servizi
Predisposizione modulistica Per | 65015 | 3010412015 | ovoarzots | 3004015 Numero depliant 1, ;rp, 5.000,00| 5.000,00 100,00
reclami distribuiti
|Accordo con enti
Raccolta segnalazioni e reclami 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 per senvizi online | FFFICACA 1,00 1,00 100,00|
'Somministrazione questionario per
la rilevazione della soddisfazione | 01/09/2015 | 30/11/2015 | 01/09/2015 | 30/11/2015
Attivazione della Carta degli utenti
dei Servizi della Casa
PG | PD 12015 _OB2_PD delle culture e sviluppo ) 06
dell'uso dei servizi on line|Redazione report annuale sui
reclami e sulla rilevazione della 01/12/2015 | 31/12/2015 | 01/12/2015 | 31/12/2015
isoddisfazione degli utenti
Attivazione campagna di 01/0412015 | 31/1212015 | 01/0412015 | 311212015
icomunicazione per i servizi online
Produzione del materiale di 07/01/2015 | 31032015 | 07/01/2015 | 31/03/2015
comunicazione
Predisposizione accordo con enti
per sviluppare |'utilizzo dei servizi | 01/03/2015 | 31/05/2015 | 01/03/2015 | 31/05/2015

online




Monitoraggio semestrale e verifica

lannuale dell'accesso ai servizi 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015
online
|A seguito di riunione con OIV  in data Pfed‘SP(DSéZigﬂ‘ebd‘
Promozione della qualita . . 15/10/15 e stata attuata la proposta di defibera
Pl | PI |2015_OB1_PI|arct o|Predisposizione bozza di delibera | ) 7/0:c | 31122015 | owo7r2015 | soitre0rs [iModulazione dellobiettivo di Consiglio EFFICIENZA 1,00 1,000  100,00| 18
| - biental 9EU"0 i approvazione del regolamento prevedendo I'approvazione del IComunale per
ambientale e sismica’ regolamento entro la fine del 2015. Il |lapprovazione del
Servizio sara attivato nel 2016 Regolamento
ATTIVITA' DI COMUNICAZIONE | 15/10/2015 | 31/12/2015 | 13/10/2015 | 31/12/2015 égl\)\\ﬁxﬁz/gIONE ATTIV 2,00 2,00 100,00|
AGGIORNAMENTO DEL| La procedura di affidamento del
PIANO TERRITORIALE servizio di redazione del piano a
Isoggetto esterno si @ conclusa il
MINIMIZZAZIONE 31/8/15, il contratto & stato stipulato il
Pl | Pl 12015 OB2 Pl| n | ESPOSIZIONE 13/10/2015. si 6 reso’ necessario
DELLA POPOLAZIONE rimodulare la tempistica delle fasi,
ALLE ONDE REDAZIONE DEL PIANO 15/10/2015 | 31/12/2015 | 10/10/2015 | 31/12/2015 |prevedendo la redazione del piano 19
ELETTROMAGNETICHE| lentro il 31/01/2016. A seguito di
riunione con OIV l'obiettivo & stato
rimodulato. Rendicontazione dic
2015: E' stata consegata a fine anno
a bozza del piano e del relativo
Regolamento
Individuazione residue tipologie di
comunicazione gestite in maniera
analogica, suscettibili di passaggio| 01/01/2015 | 31/03/2015 | 01/01/2015 | 31/03/2015 Eg‘(‘:"eam(n:r url!\zzo QUANTITATIV 23.000,00 27.870,00] 121,17|
al formato digitale e all'invio P
all'esterno tramite PEC
Contatti, incontri, interventi di
'supporto orientati ad informare e IRapporto tra invii
stimolare direttori dl_umclo e 01/04/2015 | 301112015 | 010412015 | 30/11/2015 IPEC e registrazioni |QUANTITATIV 51,10 54,94 107,51
personale addetto circa le di protocollo in o
potenziali modalita di utilizzo della partenza
PEC
Inserimento e aggiornamento
indirizzi PEC di enti pubblici,
gestori di pubblici servizi, imprese, Incremento assoluto UANTITATIV
professionisti nell'anagrafica del 01/04/2015 | 31/12/2015 | 01/04/2015 | 31/12/2015 invii PEC rispetto g 3.000,00| 4.342,00| 144,73
Estensione e diffusione |sw JEnte Protocollo per lanno precedente
allinterno degli uffici  |semplificare e velocizzare I'utilizzo
comunali dell'utilizzo  |dello strumento
SL | PO [2015_0OB1_PO| della PEC in alternativa 22
alle
cartacee rasmesse - |yonjtoraggio dellutilizzo della
tramite servizio postale |modalita di trasmissione JEnte- \ncremento % invii
rﬁaczil;z;:\nsc[:s;‘)\\fs”ssz‘;‘\;n 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 IPEC rispetto anno 8UANT‘T’"W 6,70 7,500 111,94
comunicazioni in uscita ed alla precedente
'spesa postale.
Numero invi postali [S"ANT™ATV | 3800000  18.656,00( 203,69
Risparmio postale  |QUANTITATIV 12.00000]  14.860,00) 123,83]
lequivalente o
g;:é‘;ﬁ)‘;’r’s:f;;“"’ QUANTITATIV 7000000 40135000 174,41
Scissione del processo e d
Rivalutazione del di due distinti processi, rasmissione dati
processo incluso el [uno per appalt sopra soglia & uno 30/03/2015 | 13/04/2015 | 30/03/2015 | 13/04/2015 laggiornati alla EFFICIENZA 30/04/2015|  24/04/2015| 100,00
PTPC denominato  |per appatti sotto soglia segreteria generale
UP | PR |2015_OB3_PR|"Appalto di lavori (sopra e 18




sotto soglia comunitaria)
mediante procedura ~ |valutazione del rischio per ogni
aperta” processo e trasmissione alla 13/04/2015 | 30/04/2015 | 13/04/2015 | 23/04/2015
i 'segreteria generale
ricognizione delle tipologie
procedurali per appalti/affidamenti ricognizione, studio
da effettuare: produzione di check-| 01/03/2015 | 10/04/2015 | 23/02/2015 | 27/03/2015 le redazione check- |QUALITA4 10/04/2015| ~ 27/03/2015 100,00
lists della ducumentazione da lists
produrre per le gare
Razionalizzazione delle
procedure per incontri con Servizi/Uffici tecnici
ottimizzazione coinvolti nelle procedure di isvolgimento incontri
tempistiche di per 10/04/2015 | 30/04/2015 | 30/03/2015 | 24/04/2015 con Servizi/Uffici QUALITA4 30/04/2015|  30/04/2015| 100,00
UP | PR |2015_OB2_PR degli r interessati 18
appalti/affidamenti di ~ |sulle check-lists
competenza dell'Ufficio
Gestione Amm.va
L'approvazione non & avvenuta con
latto formale (prowvedimento
redazione ed approvazione di dirigenziale) in quanto trattandosi di [C1aZI0Ne € QUANTITATIV
protocollo operalivo condiviso tra | 3010412015 | 20005/2015 | 27104/2015 | 2000572015 || U ac L TES S oo (@pprovazione 1,00 1,00 100,00|
|Servizi/Uffici coinvolti interno condiviso con gli uffici protocollo operativo
interessati
2
predisposizione documentazione Ig:‘r: (‘i‘:";u:z"uc a
g;ﬁz?;;gf?ﬂzﬂ Cr?\’-(l)‘(rizt\(\gilca 23/03/2015 | 10/04/2015 | 23/03/2015 | 10/04/2015 disciplinare, QUANTITATIV 1,00 1,00 100,00
varia P! ’ imodulistica varia e
chema di
appalto integrato "
laggiornamento
_complesso per Non & stato possibile pubblicare il |paay o
realizzazione nuova sede| - bando di gara in quanto il progetto | nco O 9ara
5 wp | PR |2015 oB1 PR archivio storico comunale|Pubblicazione documenti di gara | 14/12/2015 | 31/12/2015 on ha trovato la necessaria (incluso disciplinare, |QUALITA4 11/12/2015| 11/12/2015| 100,00 16
- mediante recupero di copertura finanziaria modulistica varia e '
ambienti di proprieta schema di contratto)
comunale presso via
Tagliamento 3
laggiornamento documentazione di
lgara: schema di contratto, bando, | 16/11/2015 | 11/12/2015 | 16/11/2015 | 11/12/2015 gg:]el;;"r‘rga a [QUANTITATIV 1,00 1,00 100,00|
disciplinare, modulistica varia
[ETaborazione
proposta di modifica
Rendicontazione 1° semestre 01/07/2015 | 15/07/2015 | 01/07/2015 | 14/07/2015 IRegolamento per  |i0 on| on| 100,00
lacquisti di beni e
ervizi in i
Interventi di attuazione Predisposizione
rer e, ione 2° semestre 15/12/2015 | 31/12/2015 | 15/12/2015 | 31/12/2015 proposta patto di  |EFFICIENZA on on|  100,00|
elaborazione e integrita
predisposizione proposte
1| PV | PV 12015 OB4_PViy materia di affidamento ) — 16
di beni e servizi. Elaborazione proposta di modifica
(Attuazione interventi Regolamento per acquisto di beni | 13/04/2015 | 30/06/2015 | 13/04/2015 | 29/06/2015
PTPC) le servizi in economia.
Predisposizione proposta patto di- | o,/3015 | 31032015 | 021032015 | 2770372015
integrita.
Analisi del contesto 12/01/2015 | 31/01/2015 | 12/01/2015 | 29/01/2015 [Aggiornamento [¢] on| on[ 100,00
lopuscolo
Incontri con associazioni di
(Categoria e CCIAA per verificare i
risultati raggiunti © condividere le | 09022015 | 3L031201S | 0910212015 | 1200372015 |Apertura sportello  |EFFICIENZA 4,00| 4,000 100,00
ulteriori iniziative da intraprendere.
/Aggiornamento opuscolo .
lcontenente linee guida per 01/04/2015 | 31/05/2015 | 10/04/2015 | 20/05/2015 ggsglzlfgzwone EFFICIENZA on| on| 100,00
loperare sui mercati telematici. 9
Diffusione opuscolo 01/06/2015 | 31/12/2015 | 20/05/2015 | 31/12/2015
Informazione alle imprese tramite | o5, 2015 | ay0772015 | 1000172015 | 3110712015
casella posta dedicata.
Promozione economica
locale attraverso
'accompagnamento delle|
2 PV | PV [2015_OB1_PV| aziende del territorio, Iclgg;rur;az?:é Zl%“c":t’a'ese tramite | o 0012015 | 31272015 | 0110972015 | 3171272015 23
nella vendita dei loro p
orodotti i




Mercati Telematici.

/Apertura sportello a disposizione
delle imprese.

24/02/2015

28/02/2015

24/02/2015

24/02/2015

/Apertura sportello a disposizione
delle imprese.

05/05/2015

31/05/2015

05/05/2015

05/05/2015

/Apertura sportello a disposizione
delle imprese

27/08/2015

31/08/2015

27/08/2015

27/08/2015

/Apertura sportello a disposizione
delle imprese

26/11/2015

30/11/2015

26/11/2015

26/11/2015

|Organizzazione convegno per
diffondere fra le imprese I'e-
procurement

01/10/2015

30/11/2015

01/1012015

10/11/2015

PV

PV

2015_OB2_PV|

Istituzione di uno
sportello dedicato ai
cittadini per fornire
informazioni e supporto
assicurativo in merito ai
sinistri sotto franchigia
per i quali il soggetto ha
presentato o intende
presentare richiesta di
risarcimento danni.

/Apertura sportello e espletamento
servizio informativo

14/01/2015

27/07/2015

14/01/2015

27/0712015

[Erogazione servizio
di apertura

EFFICACIA

22,00

22,00

100,00

/Apertura sportello e espletamento
servizio informativo

09/09/2015

21/12/12015

09/09/2015

28/12/2015

(fruitori del servizio
rispetto al totale
utenti che hanno
denunciato un

EFFICIENZA

74,00

77,00|

104,05

(Gestione casella posta dedicata
per appuntamenti

01/01/2015

31/1212015

01/01/2015

31/12/2015

Predisposizione
documento viabilita
lad alto rischio

[}

on|

100,00

ICatalogazione/mappatura dei
isinistri sulla base della frequenza
e dellammontare del risarcimento.

01/04/2015

30/04/2015

01/04/2015

301042015

|[Aggiornamento
documento viabilita
lad alto rischio

EFFICIENZA

on|

100,00

ICatalogazione/mappatura dei
isinistri sulla base della frequenza
e dellammontare del risarcimento.

01/08/2015

31/08/2015

01/08/2015

31/08/2015

ICatalogazione/mappatura dei
isinistri sulla base della frequenza
e dellammontare del risarcimento

01/12/2015

31/1212015

01/12/2015

28/12/2015

/Aggiornamento documento
"rischio strade" con indicazione
delle viabilita ad alto rischio

01/06/2015

30/06/2015

01/06/2015

30/06/2015

/Aggiornamento documento
"rischio strade" con indicazione
delle viabilita ad alto rischio

01/12/2015

31/1212015

01/12/2015

28/12/2015

PG

P

N

2015_OB1_PZ

Operazioni di

1. Awio, con deliberazione di
Giunta Comunale, del
procedimento inerente
l'identificazione di prioritarie "vie
loperative di riorganizzazione”,

ir ocieta

0 indirettamente controllate ovvero
le partecipazioni societarie di
minoranza possedute dal Comune
di Arezzo alla data del 1° gennaio
2015.

01/01/2015

31/01/2015

01/01/2015

21/01/2015

Perfezionamento dell
Piano di
razionalizzazione
delle societa e
partecipazioni
societarie e della
relativa proposta di
deliberazione

ON

ON|

100,00

2. Esame modalita di
lapplicazione dei criteri di cui all'art.
1, co. 611 L. 190/2014, attraverso
l'ausilio di strumenti di analisi di
tipo matriciale ed economico e
lacquisizione ed elaborazione dei
relativi flussi informativi.

01/02/2015

10/02/2015

22/01/2015

31/01/2015

r del
portafoglio societario in
attuazione delle linee di
indirizzo approvate a
livello nazionale ai sensi
dellart. 23 del D.L. n.
66/2014.

3. Analisi giuridica-economica e
patrimoniale di supporto al piano
loperativo di razionalizzazione,
riferita alle specifiche societa
partecipate secondo le vie
loperative di riorganizzazione di cui
alla deliberazione G.C. n. 12/2015.

11/02/2015

20/03/2015

02/02/2015

20/03/2015

24




4. Predisposizione e
trasmissione della proposta di
Piano operativo di
razionalizzazione delle
partecipazioni e societa
partecipate di cui all'articolo 1,
icomma 612 Legge 190/2014.

10/03/2015

20/03/2015

05/03/2015

20/03/2015

5. Predisposizione e
trasmissione della proposta di
deliberazione ai fini dell'adozione
da parte del Consiglio comunale di
lapprovazione della proposta di
Piano operativo di
razionalizzazione delle
partecipazioni e societa
partecipate.

10/03/2015

20/03/2015

05/03/2015

20/03/2015

RA

2015_OB2_RA

RIDUZIONE
INDEBITAMENTO DEL
COMUNE DI AREZZO

NELL'AMBITO DI UN
OBIETTIVO DI
RIDUZIONE
NAZIONALE DEL
RAPPORTO
DEBITO/PIL

RICOGNIZIONE QUALI
IQUANTITATIVA STOCK DI
DEBITO

01/01/2015

30/04/2015

01/01/2015

3010412015

CUNSISTET;

INDEBITAMENTO

IAL 31/12/2015.

IRAPPORTO

IPERCENTUALE
RA

INDEBITAMENTO
[ED ENTRATE

lcOPDENTI

EFFICIENZA

40,00|

34,00

85,00

PAGAMENTO RATE
IAMMORTAMENTO CAPITALE

01/06/2015

30/06/2015

01/06/2015

30/06/2015

\VERIFICA DIVERSI UTILIZZI
INDEBITAMENTO GIA'
IASSUNTO

01/05/2015

31/05/2015

01/05/2015

31/07/2015

\VERIFICA DIVERSI UTILIZZI
INDEBITAMENTO GIA'
IASSUNTO

01/1012015

31/10/2015

01/1012015

31/1012015

EVENTUALE DELIBERA DI
ESTINZIONE ANTICIPATA

01/11/2015

30/11/2015

la fase non & stata movimentata in
lquanto non si & verificata la
fattispecie

PAGAMENTO RATE
IAMMORTAMENTO CAPITALE

01/12/2015

31/1212015

01/12/2015

31/12/2015

RA

2015_OB1_RA

TRASPARENTE E
REALE
RAPPRESENTAZIONE
DELLA SITUAZIONE
ECONOMICA E
PATRIMONIALE DEL
GRUPPO
AMMINISTRAZIONE
PUBBLICA DA
REALIZZARE

EDIANT
L'APPLICAZIONE DEI
RINCIPI
SULL'ARMONIZZAZION
E CONTABILE.

IANALISI E VALUTAZIONE DEI
DATI CONTABILI DEI SOGGETTI
FACENTI PARTE DEL GRUPPO
IAMMINISTRAZIONE PUBBLICA

01/01/2015

31/07/2015

01/01/2015

31/07/2015

[azione ar verimca
dati contabili di tutti i
soggetti del Gruppo
|Amministrazione
Puhhlica

EFFICIENZA

100%

100%|

100,00|

ICORRETTA
RAPPRESENTAZIONE DEI
DEBITI/CREDITI DEL GRUPPO
IAMMINISTRAZIONE PUBBLICA

01/01/2015

31/07/2015

01/01/2015

31/07/2015

redazione bilancio
consolidato

EFFICIENZA

1,00

100,00

ICORRETTA
RAPPRESENTAZIONE DEI
ICOSTI/RICAVI DEL GRUPPO
IAMMINISTRAZIONE PUBBLICA

01/01/2015

31/07/2015

01/01/2015

31/07/2015

ICORRETTA
RAPPRESENTAZIONE DELLA
SITUAZIONE PATRIMONIALE
DEL GRUPPO
IAMMINISTRAZIONE PUBBLICA

01/01/2015

31/07/2015

01/01/2015

31/07/2015

FORMAZIONE SPECIALISTICA
IN MATERIA DI
ICONSOLIDAMENTO DEI CONTI
PUBBLICI

01/01/2015

31/12/12015

01/01/2015

31/12/2015

INDIVIDUAZIONE INDICATORI DI
BILANCIO IN GRADO DI
RAPPRESENTARE
ICORRETTAMENTE LA
SITUAZIONE ECONOMICO
PATRIMONIALE E FINANZIARIA
DEL G.AP.

01/01/2015

31/07/2015

01/01/2015

31/07/2015

REDAZIONE BILANCIO
ICONSOLIDATO

01/07/2015

31/07/2015

01/07/2015

31/07/2015

2,7




SL

Sb

2015_OB1_SD

LaP.A. accessibile -

lconvenzioni con ordini
professionali

01/04/2015

31/12/12015

01/02/2015

31/12/2015

lconvenzioni con
ordini professionali

QUANTITATIV
o

100,00|

studio e predisposizione passi e
modelli software immigrazione da
altro comune on line

01/02/2015

30/09/2015

01/02/2015

30/09/2015

attivazione servizio
on line immigrazione|
da altro comune

QUANTITATIV
o

31/10/2015

31/10/2015|

100,00

attivazione servizio immigrazione
da altro comune on line

01/10/2015

31/12/12015

01/10/2015

31/12/2015

in. pratiche on line/n.
[totale pratiche
immigrazione da
jaltro comune

EFFICIENZA

2,9%]

145,00

2,2

SE

SE

2015_OB3_SE|

Migliorare la qualita degli
interventi a favore dei
minori in carico al
servizio sociale
attraverso un
coinvolgimento attivo
delle loro famiglie.

presentazione del progetto e degli
obiettivi al gruppo lavoro

01/01/2015

28/02/2015

01/01/2015

28/02/2015

L'OMOGEN.
DELLINTERV.SUI
MINORI IN
CONDIZ.DI DISAGIO
ATTRAV.UN PROC.

ATTIV

100,00

stesura di un piano individualizzato
efficace

01/02/2015

31/03/2015

01/02/2015

31/03/2015

CONDIVISO CHE
PREVEDA IL MANT.
DEGLI IMPEGNI

ESI D,
GENIT.BENEF.DEGLI
INTERV. per
aumentare turn over
dei beneficiari :
NUMERO USCITA

EFFICIENZA

100,00

presentazione e sottoscrizione da
parte delle famiglie che
beneficiano dei servizi per minori
del piano individualizzato

01/04/2015

30/06/2015

01/04/2015

30/06/2015

[GENTORT
ICOINVOLTI NEI
IPERCORSI DI
ISOSTEGNO ALLA
GENITORIALITA

ATTIV

120,00

120,00|

100,00

attuazione degli interventi previsti
isul minore e sulle famiglie

01/01/2015

31/1212015

01/01/2015

31/12/2015

lanagrafe delle prestazioni erogate

01/01/2015

31/1212015

01/01/2015

31/12/2015

SE

SE

2015_OB2_SE|

Migliorare la "Qualita
organizzativa dei Servizi
per l'infanzia (0-6 anni)"
attraverso un percorso di

scambi pedagogici
allinterno del Sistema
Educativo Integrato

e progetto

01/01/2015

31/01/2015

01/01/2015

31/01/2015

lsostegno
jall'autonomia dei
lbambini mediante
lorganizzazione
'spazio collegata alla
progettazione
attivita educative: n®
atelier/laboratori
(nido e scuola
infanzia)

ATTIV

10,00

10,00|

100,00

scambi pedagogici

01/02/2015

30/11/2015

01/02/2015

30/11/2015

sostegno
all'autonomia dei
lbambini mediante
lorganizzazione
'spazio collegata alla
progettazione
attivita educative :
check list campi
[formativi autonomia

EFFICIENZA

50,00

50,00|

100,00

chec list campi formativi campioni
bambini (15 mesi-2 anni circa)

01/02/2015

30/11/2015

01/02/2015

30/11/2015

capac.gest.attiv.liber|
e da parte dei
bamb.e
autogestione
attiv.piccolo
grup.per eta e al
loro livello
levolutivo:n.
lper accogl
lbambini al mattino
per gruppi bam.eta
nido/mat. di

IATTIV

00|

o

100,00

lcustomer genitori

01/10/2015

30/11/2015

01/10/2015

30/11/2015

PO R
capac.gest.attiv.liber|
e da parte dei
bamb.e
autogestione
attiv.piccolo
grup.per eta e al
loro livello evolutivo:
n. momenti di
intersezione per
gruppi bambini eta
tronje

IATTIV

o

00|

100,00

riunione conclusiva

01/11/2015

31/1212015

01/11/2015

31/12/2015

e da parte dei
lbamb.e
autogestione
attiv.piccolo
grup.per eta e al
loro livello
levolutivo:customer
igenitori livelli di
lautonomia

IATTIV

1,00

100,00




PREDISPOSIZIONE

proseguo dell'attivita di
condivisione degli indicatori di

proseguo attivita di
condivisione ,

DELLA CARTA SERVIZ| |qualita con soggetti interni allente | 01/01/2015 | 3010612015 | 01/01/2015 | 30/06/2015 messa appunto ed [EFFICIENZA 30% 30 100,00
EROGATI DAL led esterni convolti a vario titolo lapprovazione carta
SE | SE |2015 OB1 SE| COMUNE DI AREZZO |nellelaborazione del documento dei servizi 5
2015
(ART.32,C2LETT.A,
D:Lgs 33-2013) sggreo;:z;:er:;radua\e delle varie | o.075015 | auna01s | ovori01s | auizrots
Nellanno 2015 I'attivita di
controllo sugli atti si & concentrata
nella contrattualistica di tutti i
servizi e sulle scritture private con
le senza registrazione, comprese
le convenzioni. Con
provvedimento n. 3647 del
zgi\ll?EL)sz\é)?\l’\‘EElAD‘F'l'L\l\ﬁTA ol 130/11/2015 sono stati indicati i
- 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 3u1215  (CTiteri per verifiche pit puntuali da QUANTITATIV 150,00 180
ICONTROLLO DI SPECIFICHE inserire nel piano di prevenzione ©
TIPOLOGIE DI ATTI della corruzione 2016/2018
PIANO TRIENNALE PER)|
LA PREVENZIONE
DELLA CORRUZIONE E
PROGRAMMA PER LA
SG | SG |2015_OB2_SG| TRASPARENZA E PREVENZIONE 21
INTEGRITA' - ATTIVITA' DELLA
DI CONTROLLOE ~ [PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE:
MONITORAGGIO.  [CORRUZIONE: MONITORAGGIO| 050015 | 3u122015 | ovozrzo1s | sz IMONITORAGGIO E [QUANTITATIV 2,00 2) 0,00|
E REPORTISTICA A CADENZA o
ISEMESTRALE. IREPORTISTICA A
. ICADENZA
ISEMESTRALE.
TRASPARENZA:
TRASPARENZA: ATTIVITA DI A ONTROLEO
g%g;%%lrrl“gﬁ’\éng?géﬁgf 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 3112115 IMONITORAGGIO E [QUANTITATIV 4,00 4 0,00|
TRIMESTRALE. IREPORTISTICA A
. ICADENZA
[TRIMESTRALE.
Predisposizione bozza di 102! 102! 103! redazione
disciplnare 06/02/2015 | 31/03/2015 | 06/02/2015 | 31108/2015 disciplinare outPuT 1 1| 100,00
Predisposizione del ;‘Z‘Sf:gﬁ:ggﬁ;‘;‘z:a con 0110412015 | 311072015 | 01/04/2015 | 31/10/2015
Disciplinare per la
SL SL |2015_OB2_SL gestione d_elle 18
segnalazioni e dei  |approvazione bozza definitiva e
reclami lavvio iter amministrativo di 01/11/2015 | 30/11/2015 | 01/11/2015 | 30/11/2015
lapprovazione
g‘;?:;'}g‘sf;gt;‘:{sﬂae”a GUN@ | 1712015 | 311212015 | 0v1212015 | 31212015
Individuazione postazioni da
adibire a sportelli self service e, in
collaborazione con il CED, 01/01/2015 | 2800212015 | 01/01/2015 | 28/02/2015 postazioni self EFFICIENZA 2,00 2 0,00|
lacquisto della strumentazione service attivate
necessaria
SL SL |2015_OB1_SL|Sempre pit Unico - 2015 2,2
;ﬁ;@;é@z::“ gﬁ(’:doirr“?‘e 0110212015 | 28/02/2015 | 01/02/2015 | 28/02/2015
Senr)vr\“z?:one e Ativazione del 01/03/2015 | 30104/2015 | 01108/2015 | 30/04/2015
La procedura di affidamento
dellincarico a societa esterna si &
" . © IRedazione bando
Atti preliminari finalizzati alla conclusa il 31/8/15; pertanto la fase |, ¢i4amento incarico
definizione dei piani di intervento | 27/02/2015 | 311212015 | 31/08/2015 | 31/1212015 |in oggetto al momento & riferita solo ATTIV 1,00 1,00 100,00

Adesione al Patto dei

Isu energia, trasporti e rifiuti

Sindaci: Predisposizione

alla ricognizione degli ambiti di
lazione. Al 31/12/2015 & conclusa la
ricognizione degli ambiti di azione

di coordinamento
del PAES




SV | DV |4ULD_UBL_SWI|  UElFACD ( Flaiio ul ¢
azione per I'energia
sostenibile)
Rendicontazione dicembre 2015.
IA seguito delle riunioni del gruppo di
Individuazione dei contenuti del lavoro interno con la societa
PAES 0U01/2015 | 3000912015 | 3000912015 | 31212015 | it B © 08 20N vidua
contenuti del PAES, da condividere
lcon I'Amministrazione.
|a fase si articola su pidl azioni:
1) formalizzazione di scenari su base
modello di gestione Individuazione
12) Condivisione degli scenari e scelta [scenari su base
gr‘;"a’g‘g?"‘emo progetti etichetta | /1015 | 3u122015 del modello modello di gestione [EFFICIENZA 30/06/2015|
ty 3) analisi del percorso seguitoda  |e scelta del modello
lesperienze analoghe in Giunta informale
14) definizione del modello,
lcronoprogramma e costruzione
SM SM |2015_OB2_SM Smart Governance 18
La fase e articolata in:
1) Strutturazione di gruppo di
Strutturazione cabina di regia progetto per coordinamento gestione |Strutturazione del
p ‘ AT
territoriale 0U0L/2015 | 3010612015 progetti smart city; gruppo di progetto AT 30/06/2015|
12) Incontri a cadenza programmata
mensile
Incontri con
Valutazione e supporto nuovi cadenza QUANTITATIV
progeti 01/01/2015 | 31/12/2015 programmata S 3,00 0,00 0,00
mensile
laggiornamento sito web e pagina
b con date corrette e diffusione | c,0,/515 | 3u0si2015 | 0si02r2015 | 310572015 numero gare & QUANTITATIV 35,00 42,00 120,00|
delgi eventi del calendario awvisi pubblici
lgiotresco 2015
predisposizione gare e awvisi Inumero degli QUANTITATIV
pubblici con relativi capitolat 24/02/2015 | 31052015 | 24/0212015 | 31/05/2015 incontri organizzativi|o 20,00 21,00 105,00
incontri di coordinamento interni 'Spettatori paganti
all'ente e conferenza dei servizi jalle due edizioni UANTITATIV
per organizzazione della 15/03/2015 | 31/08/2015 | 15/03/2015 | 31/08/2015 della Q 16.000,00  16.701,00 104,38
manifestazione con particolare imanifestazione
riferimento agli aspetti operativi (prova e giostra )
Cverm ae|
due edizioni
laggiudicazione gare e avvisi ( estrazioni delle UANTITATIV
pubblici e verifica del 01/04/2015 | 31/05/2015 | 01/04/2015 | 31/05/2015 carriere, prove Q 20,00 20,00 100,00
cronoprogramma lgiostratori, mostra
dei bozzetti lancia
tioen)
attivazione servizio prenotazione
biglietti on line per entrambe le 01/03/2015 | 20/08/2015 | 01/03/2015 | 20/08/2015
ledizioni della giostra del saracino
monitoraggio e supervisione
allestimento cantiere Piazza 0110512015 | 3082015 | 01/05/2015 | 31/08/2015
Grande e aspetti logistici ad esso
connessi
coordinamento cantiere di Piazza
(Grande e presidio in loco assieme | 28/05/2015 | 20/09/2015 | 28/05/2015 | 20/09/2015
ai responsabili delle singole fasi
Svolgimento incontri di
coordinamento con le diverse
rappresentative della Giostra 01/04/2015 | 31/08/2015 | 01/04/2015 | 31/08/2015
( quartieri, Musici, Sbandieratori,
Organizzazione delle |Magistratura, Signa Aretii e
due edizioni della Giostra autorita giostresche)
SC | SN |2015_OB5_SN del Saracino 20 giugno e 21
6 settembre 2015
Presidi per la sicurezza in Piazza
(Grande
(questura di Arezzo, vigili del
Fuoco, servizio 118, polizza 01/06/2015 | 14/09/2015 | 01/06/2015 | 14/09/2015

lassicurativa, servizio stewart,
icommissione provinciale di
vigilanza)




attivazione biglietteria elettronica

PROGETTO DIDATTICO

icon supervisione dell'ufficio e 10/06/2015 | 10/09/2015 | 10/06/2015 | 10/09/2015
rapporti con la tesoreria
coordinamento personale dellente | ,o5,015 | 200912015 | 1010612015 | 200912015
in servizio per la manifestazione
gﬁmﬂaﬂ;:;?:dm fotograti e 01/06/2015 | 13/09/2015 | 01/06/2015 | 13/09/2015
gestione protocollo tutela e
E?;ﬁﬁ:ﬁ ggl)f;‘;_laa"rﬁ:nﬁfgg‘aa"o 0110412015 | 30/09/2015 | 01/04/2015 | 30/09/2015
IASL di Arezzo (Doping)
(Gestione rapporti con SIAE per
giltjszli?) iz?ﬁg:;;‘%z\;"ao;;::ggo 01/06/2015 | 20/09/2015 | 01/06/2015 | 20/09/2015
e giostra
Realizzazione prova generale e
giostra del saracino edizione 20 18/06/2015 | 20/06/2015 | 18/06/2015 | 20/06/2015
giugno 2015
realizzazione prova generale e
giostra del saracino edizione 6 04/09/2015 | 06/09/2015 | 04/09/2015 | 06/09/2015
settembre 2015
Formalizzazione Accordo di formalizzazione QUANTITATIV
adesions 01/06/2015 | 30/06/2015 | 01/06/2015 | 30/06/2015 contratio S 1,00 1| 100,00|
Compartecipazione progettazione | o,,72015 | ouoarz015 | ovio7i2015 | o1/0812015 presentazione report SUANT!TATY 1,00 1| 100,00
Osservatorio turistico di [ativita
N Progettazione  sviluppo L7
Fase 2 bis.
realizzazione ricerca 15/09/2015 | 30/11/2015 | 15/09/2015 | 30/11/2015
rendicontazione attivita 30/10/2015 | 31/12/2015 | 30/10/2015 | 31/12/2015
DEFINIZIONE ITINERARI LEGATI QUANTITATIV
AL PROGETTO 28/02/2015 | 30/11/2015 | 28/02/2015 | 30/11/2015 INCONTRI o 8,00| 8,00| 100,00
numero dei
sviluppo della EEC:%QONE GRUPPODI 280212015 | 30/11/2015 | 28/02/2015 | 30/11/2015 partecipantialle  |SUANTITATYV 160,00 260,00 162,50
promozione turistica |visite guidate
N attraverso visite guidate 18
legate ad icastica 2015 e|DEFINIZIONE CALENDARIO
trekking urbano g%éZEI g:\lSéTER?'\JSEQTAED(\: ON 01/05/2015 | 30/11/2015 | 01/05/2015 | 30/11/2015
ICASTICA
REPORT SUI DATI DEI
PARTECIPANTI 01/06/2015 | 30/11/2015 | 01/06/2015 | 30/11/2015
lorganizzazione e predisposizione INCONTRI DI QUANTITATIV
incontri 01/01/2015 | 30/11/2015 | 01/01/2015 | 30/11/2015 LAVORO S 4,00 4,000 100,00
valorizzazzione
dell'lstituzione Giostra del
Saracino nella ol IPROPOSTE
rgar QUANTITATIV
ione delle  |proposte 01/03/2015 | 311012015 | 01/03/2015 | 31/10/2015 PRESENTATE S 3,00 300 100,00
associazioni e
N ioni di 18
rievocazione e ; INUOVI EVENTI
‘storica della © € orgar 01/04/2015 | 31/10/2015 | 01/04/2015 | 31/10/2015 REALIZZATIE/O  |QUANTITATV 2,00 2,000 100,00
provincia di Arezzo ai  [eventi IPROMOSSI
sensi della legge
regionale 5/2012
. . INIZIATIVE QUANTITATIV
lorganizzazione promozione 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 PROMOZIONE S 3,00 300 100,00
DEFINIZIONE CONTENUTIDEL | 1612015 | 3010612015 | 0110172015 | 300672015 INCONTRI QUANTITATIV 10,00 3,00 30,00|




IPARTECIPAZIONE

EECg‘ggONE GRUPPO DI 05/02/2015 | 310032015 | 05/0212015 | 31/03/2015 DELLE SCUOLE _ |FFFICENZA 100| 100[ 100,00
Sviluppo progetto
didattico della giostra del
Sarcino con le scuole
N primarie del territorio fgg’gﬂPNE DEL CALENDARIO | 4610515015 | 310512015 | 0s/0212015 | 3110812015
aretino e con
I Isola che
c'e di Roma.
INCONTRI CON LE SCUOLE 01/03/2015 | 01/06/2015 | 01/03/2015 | 01/06/2015
SFSLULZTQ"FIIEDE('\SUI.\ILﬁ\égII\ITR\ 01/06/2015 | 31/07/2015 | 01/06/2015 | 31/07/2015
Lettura risultati indagine 2014 sul indagine benessere |QUANTITATIV
benessere organizzativo 01/01/2015 | 31/03/2015 | 01/01/2015 | 31/03/2015 anno 2015 S 1,00 1,00 100,00|
gg%ing;?;ggi:;gﬁ'éﬁsgme 01/02/2015 | 2710212015 | 01/0212015 | 27/02/2015
lettura risultati indagine [Progettazione azioni correttive 01/03/2015 | 3000412015 | 01/03/2015 | 30/04/2015
benessere organizzativo |delle criticita rilevate
2014, progettazione
azioni correttive e
somministrazione
questionario 2015 [confronto con CUG 01/03/2015 | 31/10/2015 | 01/03/2015 | 31/10/2015
lorganizzazione somministrazione
indagine sul benessere 01/05/2015 | 31/10/2015 | 01/05/2015 | 31/10/2015
lorganizzativo anno 2015
somministrazione questionario 011172015 | 011212015 | 241112015 | 05212015 |PYOTOYA termine effettuata a seguito
2015 di apposita richiesta delle 00.ss.
Scelta degli ambienti da sottoporre Poaeone eCGa | TTATIV
i ';/‘zrmca tra quelli destinati ad 01/07/2015 | 01/08/2015 | 01/07/2015 | 01/08/2015 dellilluminazione deil0® 1,00| 1,00 100,00
luoghi di lavoro
Verifica degli standard
illuminotecnici e dei livelli
P diilluminazione degli ﬁxﬁl‘?xg{: ';::)chhee”e verifiche 01/09/2015 | 31/10/2015 | 01/09/2015 | 31/10/2015
ambienti lavorativi del
Comune di Arezzo
E;I)ao??arﬁtzemir:?ssﬁlaﬁ?e\f\g‘sg‘r%\che 01/11/2015 | 31/12/2015 | 01/11/2015 | 17/11/2015
N IProposta di piano
{\"f‘l"s‘ ded”e "ecess"‘ha e ‘l’e"ﬁ" ditte| OU032015 | 1500412015 | 010312015 | 1510412015 operativo gestione |SUANTITATV 1,00 1,00 100,00
PROPOSTA DI PIANO [tipologia di servizi richiesti alle ditte| emergenze
o OPERATIVO DITTE PER|
LA GESTIONE DELLE
EMERGENZE Elaborazione e presentazione
della proposta di piano operativo | 01/05/2015 | 15/06/2015 | 01/05/2015 | 15/06/2015
con i patti di integrita
Verifica dei profili professionali
'soggetti al rischio stress lavoro 15001/2015 | 28002/2015 | 15/01/2015 | 280212015 01 - Dipendenti [QUANTITATIV 100 90 90,00
correlato interessati
/Acquisizione dati statistici 01/03/2015 | 30/0412015 | 01/03/2015 | 30/04/2015
Aggiornamento dei
documenti di valutazione
dei rischi in base alle
__ recenti modifiche _|Definizione del questionario e dei | ¢ 5015 | soosi2015 | owosiz01s | aois201
P intervenute in materia di |paramentri dei soggetti interessati
rischio stress da lavoro
correlato per quanto
riguarda il profilo
professionale della delan o gala posscwlpa'aw;‘)er es\g‘enze del '
Polizia Munici bt 01/07/2015 | 31/08/2015 | 01/07/2015 | 27/10/2015 [PEMV'2I0 Polizia Municipale, in quanto
led assistenza ai dipendenti il personale era impegnato in corsi di
formazione -
;Ilsil;ljéazmne deirisultati e relazione | . o05015 | son1jz015 | 28102015 | 3012015




Collaborazione del
Comune di Arezzo
nell'ambito del progetto di

Partecipazione agli incontri di

Incontri di

realizzati

T censimento degli impianti 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 EFFICIENZA 5,00 5,00 100,00
sportivi da parte della icoordinamento del progetto coordinamento
sezione provinciale del
NI
Censimento impianti
sportivi comunali INumero impianti
T realizzazione schede |AWVi0 Schedatura impianti sportivi | 01012015 | 311212015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 schedati oUTPUT 5,00 500 100,00|
tecniche.
Elaborazione bando per 01/01/2015 | 0L/07/2015 | 010112015 | 01/07/2015 Tempistica EFFICIENZA 30/06/2015|  30/06/2015 100,00
Awio procedura di I'affidamento in gestione elaborazione bando
T affidamento in gestione
del Palazzetto dello Sport|
M. D'Agata (Caselle)  |approvazione bando per 'Si veda la determina diri i
igenziale n. [Tempistica
['affidamento in gestione 01/07/2015 | 31/12/2015 | 01/07/2015 | 12/10/2015 |301c0015 approvazione bando EFFICIENZA 31/12/2015|  12/10/2015|
Promozione grandi eventi Impatto arrivo di
sportivi (Arrivo di tappa  |Organizzazione arrivo di tappa tappa Tirreno- QUANTITATIV
- o 4 . . .
T corsa ciclistica Tirreno. | Tireno-Adriatico 01/01/2015 | 14/03/2015 | 01/01/2015 | 14/03/2015 IAdriatico (cittadini [0 5.000,00] 5.000,00  100,00|
|Adriatico) lturisti partecipanti)
Raccolta dati. Ricognizione e [Termine
classificazione degli impianti lelaborazione
sportivi sulla base della tipologia di relazione sugli
laffidamento: concessione in 13/02/2015 | 30/04/2015 | 131022015 | 30/04/2015 elementi di rischio  |EFFICIENZA 30/09/2015|  30/09/2015/  100,00|
lgestione, assegnazione in uso a connessi
'seguito di bando, assegnazione in allaffidamento degli
uso occasionale impianti sportivi
Predisposizione di una
relazione I lpresentazione bozza|
O e 2 ot Etaborazione de dai ai fni della di regolamento
. h €9 predisposizione di una relazione sull'uso e la
T impianti sportivi al fine di che, per tipologia di affidamento gestione degli
individuare gli interventi i 01/05/2015 | 30/09/2015 | 01/05/2015 | 30/09/2015 |Attenzione: obiettivo riposizionato EFFICIENZA 31/12/2015| 31/12/2015  100,00|
specifici per la riduzione degli impianti sportivi, individui i impianti sportivi
P far ralativa ol - rischi connessi e ipotizzi strumenti comunali alla
processo per di prevenzione commissione
Iaffidamento consiliare
Presentazione della bozza di I . e &
regolamento per la gestione 'uso gfe:eﬁf:‘I‘;"Eozdz‘;csg"?g;fameem) .
degli |mp\aqt| sportivi comunali (a | 01/06/2015 | 31/1212015 | 01/06/2015 | 311212015 |2\ i cni oo i Ceacsore
'seguito dell'entrata in vigore della
LRT. 21 del 27/02/2015)
A seguito del rinnovo dell'affidamento
in gestione, I'Ufficio Sport e Giovani
§;T,%9Q‘§ﬁ2ﬁodﬂ,§$,’n”:'@Lf;ﬁ‘,' 01/05/2015 | 31/07/2015 | 01/05/2015 | 31/07/2015 |collaborera con il nuovo gestore allo [Servizi rilevati [QUANTITATIV 15,00 1500 100,00
P gl Iscopo di individuare I'esatta offerta di
iservizi del centro
Carta servizi i i i Per ognuno dei servizi censiti Parametri di
T Informagiovani E:\Ib;:azmne bozzadicartadel | o ogm015 | sovz015 | ouoerzo1s | 30112015 fverranno individuate le modalitadi  |efficienza individuati|QUANTITATIV g Inmedia
lerogazione virtuosa per ciascun servizio P
Nella sezione "documentale” &
presente la bozza di carta di servizi di
Zresemazw‘(‘)needellla tg)zza di ‘cana 01/12/2015 | 31/12/2015 | 01/12/2015 | 31/12/2015 |Informagiovani e la nota di
| servizi alla Glunta Comunale trasmissione all'assessore
lcompetente
ICoinvolgimento delle associazioni |Associazioni QUANTITATIV
el territorio 01/01/2015 | 31052015 | 01/01/2015 | 30/04/2015 giovanili coinvolte [0 13,00 1300 100,00
Estate aretina Giovani: Presentazione del
T El calendario |Ri eventi 01/06/2015 | 31/12/2015 | 03/05/2015 | 31/12/2015 calendario degli EFFICIENZA 30/06/2015|  06/05/2015|
eventi estivi 2015 eventi
Numero event ouTPUT 15,00 3600 240,00




RILIEVO DEGLI IMPIANTI
ESISTENTI RESTITUZIONE INumero
gﬁiégfs@i?\' CREAZIONE | 010172015 | aunar01s | 1sio1201s | auazrzo1s sopralluoghi per ~ |SUANTITATV 6,00 6,00 100,00
ACCERTAMENTO NON censimento
ICONFORMITA'
5 Tempo intercorrente
g‘é’iag'}'gggne difformita rilevate | o161 015 | 3122015 | 151012015 | 3azrzons - censimento e [QUANTITATIV 60,00 60,00 100,00|
contestazione
A . o
Incontri/riunioni ditte e proposte di 010112015 | 31012015 | ovi012015 | 3w0L2015 % di impianti sanati |QUANTITATIV 30 25| 83,34
regolarizzazione su sanabili (censiti) O
o
C degli ,"Com”/”“"“’"' ditte e proposte di 1055015 | 310512015 | 0vos/2015 | 3v0512015 (/;L:rgggasr‘:\)nmossl oUTCOME 10 15 150,00
impianti pubblicitari e i
F |2015_OB1_TF| rilievo delle difformita.
Riduzioni / o )
Regolarizzazioni. |Incontrifriunioni ditte e proposte di | ;00,5015 | 300912015 | 0092015 | 300912015
regolarizzazione
\ncontrifriunioni ditte e proposte di| 115015 | son1z015 | 011172015 | 3012015
reg
Richieste di accertamento a
mezzo verbale da parte della 01/01/2015 | 31/12/2015 | 15/01/2015 | 31/12/2015
Polizia Municipale
regolarizzazioni 01/02/2015 | 30/04/2015 | 01/01/2015 | 30/04/2015
rimozioni 01/10/2015 | 31/12/2015 | 01/05/2015 | 31/12/2015
Ordinanze di
REALIZZAZIONE PERCORSI
01/01/2015 | 31/12/2015 attuazione EFFICACIA 0,00 3,00
ICICLABILI (SEGNALETICA) sosta/ZTL
iniziative per la promozione della ICONVERSIONE QUANTITATIV
mobilith sostenibile 01/01/2015 | 31/12/2015 | 03/05/2015 | 31/12/2015 STALLI SOSTA 0,00 31,00
Razionalizzare la sosta,
F |2015_OB2_TF| promuovere la mobilita
ciclabile e sostenibile Iniziative per la
promozione della  |ouTcomE 5,00 2,00| 40,00
mobilita sostenibile
Realizzazione di
lpercorsi ciclabili in - oUTPUT 300,00| 0,00 0,00
segnaletica
lcon richiesta prot. 77243 inviata a
ing. Baldini e dott. Gianni Rossi &
Informatizzazione dei stato richiesto il riposizionamento.
procedimenti autorizzativi : AL 31/12/2015 NON ERANO -
F|2015_0B3_TF "0 Concessori degli  [Pefimentazione 01/01/2015 | 30/12/2015 IANCORA DISPONIBILI GLI sperimentazione  |EFFICIENZA 30/12/2015|
e ISTRUMENTI SOFTWARE
impiant pubblicitari (PIATTAFORMA JENTE) PER
IAVVIARE LA SPERIMENTAZIONE
DEL SERVIZIO
Il corso non é stato realizzato in
lquanto il budget assegnato alla PM
poematons 0O D¢ vtz
R?a('.'z.za‘f‘a”e f"'s‘fq' fD"maZ'D"E stato invece realizzato, interamente f°'r(“az‘°£'e N |eFFicENzZA o%| o
relativi alla materia fiscale. con risorse interne, altro corso di | Materia di evasione
formazione del personale in materia [fiSCale e tributaria.
di tecniche operative e difesa
personale.
Recupero proventi i
P |2015_OB1_TP|evasione/elusione fiscale|Collaborazione con forze fljaghr}‘ac'gfg‘;'w ate
e tributaria. ii'['ggm%:fgg ‘ies“‘ :65; ;‘I‘:"e 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 all'Agenzia delle  |EFFicAciA 35,00 61,00 174,29
lorganizzative. P Entrate e/o Guardia
9 . di Finanza.




\Campagna informativa rivolta a

lopuscoli informativi
inerenti l'attivita

cittadini/stakeholders. 01/04/2015 | 31/12/2015 | 01/04/2015 | 31/12/2015 della PM in materia [°VTPYT 30/11/2015|  30/11/2015| 100,00
di contrasto
Diffusione opuscoli UANTITATIV
in occasione di Q 150,00 500,00| 333,33
leventi e/o incontri.
01 - segnalazioni
qualificate prese in .
'studio materie di intervento 01/01/2015 | 28/02/2015 | 01/01/2015 | 28/08/2015 carico | segnalazioni| FFICACA 85% 97,22% 114,00
qualificate inserite
02 - segnalazioni in
formazione specifica sui settori di | ),/5015 | 30012015 | ovi02r2015 | 3010812015 materia di assenza | QUANTITATIV 12,00 2600 216,67
intervento o difformita di partita|O
IVA
Compartecipazione del "
’ lesame banche dati per - .
4 | RA | TR [2015_OB1_TR %nguu;;g' dg?rzwé?ma‘ lacquisizione flussi normativi 01/03/2015 | 31/05/2015 | 01/03/2015 | 31/05/2015 Z‘egg‘avl‘glﬁg'emsée"a [QUANTITATIV 10,00 2500  250,00| 26
erariali esterni
esame pratiche nel gruppo dei 01/04/2015 | 31/10/2015 | 01/04/2015 | 31/10/2015
referenti
istruttoria e comunicazione 01/05/2015 | 31/12/2015 | 17/03/2015 | 31/12/2015
'segnalazioni ad Agenzia Entrate
/Analisi dello strumento in uso
presso il Comune di Arezzo per la ?II(S:;E¥I‘NIDGI
Progettazione, sviluppo e gis[\one_ dei uckle[ d|_ass\sd[enza 01/04/2015 | 31/07/2015 | 01/04/2015 | 31/07/2015 IADEGUATI Al EFFICIENZA 1,00 1,00  100,00|
estione di un sistema di [IN D‘rmatlca e valutazione di INUOVI STANDARD
2 IQ Ul |2015_0BO02_UlI|ticketing open source per|Migliorie 1.2
la gestione delle
segnalazioni
Adeguamento del sistema 01/09/2015 | 31/12/2015 | 01/09/2015 | 31/12/2015
secondo le valutazioni effettuate
Analisi dei fabbisogni interni e A o
lall'Ente per I'attivazione di servizi | 01/01/2015 | 31/03/2015 | 01/01/2015 | 31/03/2015 qugm richiesti ed  [EFFICIENZA 85,00 85,00  100,00|
online leconomicamente
\Valutazione della sostenibilita delle|
X richieste “1" termini d'hr Isorse 01/04/2015 | 30/0412015 | 01/04/2015 | 30/04/2015
sviluppo servizi on line ur_nante & ECU”dD”““C E’h' "
rivolti alla cittadinanza e |Prioritizzazione delle richieste
2 Q Ul (2015 0BO1_UI agli utenti interni alla 19
struttura comunale |ty azione delle procedure di
lacquisizione e/o sviluppo delle 05/05/2015 | 30/09/2015 | 05/05/2015 | 30/09/2015
soluzioni da attivare
- . . Nuova Edilizia on line - nuovi servizi
Attivazione dei servizi online 28/06/2015 | 31/1212015 | 28/06/2015 | 3U1212015 | oo
/Analisi del contenzioso attivo per Percentuale
la valutazione di eventuali ipotesi | 01/01/2015 | 28/02/2015 | 01/01/2015 | 28/02/2015 riduzione del EFFICIENZA 5,00| 7,00| 140,00|
transattive contenzioso
IConsulenza all'attivita
i Tale attivita ¢ stata mantenuta per
g:gg‘j}:{?\;g?ﬁ"afsn‘;onréea”moemo o | ovouzoss | surzzois lerrore materiale trattandosi di attivita
effettuata e ultimata nel 2014.
broker
Riduzione contenzioso o {Aggiornamento delle
dei costi connessi con
particolare riferimento al |Vertenze attivate al fine della 16/06/2015 | 30/06/2015 | 16/06/2015 | 30/06/2015 :;L';;‘e'“'f ﬁ"n'iz‘\'/z \z/g}é:;e”” state
2 | UL | UL |2015_0B1_UL |contenzioso derivante da|cOllaborazione alla redazione del 23
omessa cattiva [documento rischio strade
manutenzione dei beni
comunali )
lAggiornamento
catalogazione/mappatura delle
vertenze attivate al fine della 15/12/2015 | 31/12/2015 | 15/12/2015 | 31/12/2015
collaborazione alla redazione del
[documento rischio strade
Attivita di controllo delle Nel primo semestre sono state
determinazioni della commissione | 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 | 31/12/2015 |esaminate n. 113 pratiche della
sinistri lcommissione sinistri
'supporto redazione documenti di lapprovazione
gara 01/03/2015 | 11/12/2015 | 25/02/2015 | 11/12/2015 progetto preliminare EFFICIENZA 30/03/2015|  25/03/2015| 100,00|
Recupero ambienti
e | o | i lanie ABs 1ibl caminali da adikie ad 1a




Ur | U [£ULO_UDO_UF| wumunan ua aun s au v
archivio storico
redazione progetto preliminare € | 1515015 | 5710372015 | 120172015 | 2000372015
verifica dello stesso
La variante, resasi necessafia per |l ocaji pronti per
ldare completezza e funzionalita lrasferimento degi
Fine lavori ristrutturazione all'opera, & stata approvata con
Palazzina C ex Casema Cadorna 01/01/2015 | 31/12/2015 | 01/01/2015 prowvedimento n. 624 del gT;;I:);baangiizo EFFICIENZA 02/05/2016|  02/05/2016|
104/03/20186. La fine dei lavori & A € pi
pertanto slittata alla fine di aprile  [funghini
Attuazione Piano di
UP | UP |2015_OB1_UP| razi i sedi 14
fici i . " "
et comunal Emissione del Certificato di fase da riposizionare a seguito dello
Regolare Esecuzione dei lavori di | 10/01/2016 | 08/04/2016 slitamento della fine lavori
ristrutturazione Palazzina C
Redazione del progetto
preliminare di ristrutturazione data approvazione progetto
palazzina A (ex caserma 0200212015 | 310312015 | 0200272015 | 180032015 |t tEE
ICadorna).
proposta attivazione copertura |Attivazione
Wireless e fibra ottica dei siti 05/01/2015 | 30/05/2015 | 05/01/2015 | 15/05/2015 Ipostazioni EFFICIENZA 500,00 500,000 100,00
interessati [telefoniche VolP
|Attivazione linee dati
Attivazione postazioni telefoniche | o, 55015 | 3110712015 | 0210312015 | swoi2015 connesse al sistemalecr ez 45,00 0,00| 0,00
\VolP e connessione dati dati RTRT
comunale
Evoluzione del sistema |Formazione e comunicazione 02/03/2015 | 30/10/2015 | 02/03/2015 | 16/04/2015
UP | UP |2015_OB2_UP|telematico con tecnologia| 2
tutte le utenze, con
passaggio al sistema VOIP, ad
. § leccezione di quelle presente
Disattivazione vecchie utenze 0U06/2015 | 311212015 | 01062015 | 311272015 | liccee foon oy sede
urbanistica) in quanto & previsto il
trasferimento di tali uffici in altra sede
Predisposizione di un progetto La progettazione delaccordo quadro
inquadrato ai sensi del D.lg 163/06| 01012015 | 3010412015 | 01001/2015 | 05/04/2015 |5 ;f:'anggll“a”'z‘sf; o ?ggz:fj:z"’"e stipula contratto  |[EFFICACIA 15/10/2015|  25/08/2015|
. icome "accordo quadro” P
Perfezionamento della contrattuale.
procedura di acquisto di
materiali di modico valore|
SP VF |2015_OB1_VF| per il fabbisogno degli 2
operai forestali e dei Per la realizzazione della gara &
volontari del progetto  |Realizzazione gara 01/05/2015 | 3110712015 | 20/04/2015 | 28/07/2015 [stata utilizzata la piattaforma gare
Utileta. "START" della Regione Toscana.
. L'accordo quadro & stato stipulato il
Stipula contratto 0U08/2015 | 151102015 | 3U07/2015 | 2510812015 |, T
Rilievo dei dati 020272015 | 30/11/2015 | 0210212015 | 30/11/2015 Realizzazione del | QUANTITATIV 1 1
registro o
Realizzazione di
un‘indagine finalizzata a
individuare e seguire nel Il registro consta di una parte
SP | VF |2015_0B2 VF tempo alberi comunali descrittiva del metodo di rilevamento 18
deperiti, potenzialmente della “mappa del rischio” e di un
instabili Realizzazione del registro 15/11/2015 | 31/12/2015 | 22/06/2015 | 11/12/2015 [allegato riguardante la gestione dei

instabili.

dati e delle azioni da compiere
relativi agli alber da tenere in
losservazione nel tempo.




