
Comune di Arezzo – Servizio Welfare, Educazione e Servizi al Cittadino

UFFICIO SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI

Elenco dei procedimenti amministrativi

Allegato al provvedimento n. 1292 del 22/05/2023

L'organigramma aggiornato è pubblicato alla pagina web  https://www.comune.arezzo.it/uffici-diretti

n° Procedimento Ufficio/Servi
zio 

procedente

Responsabile del 
procedimento

Titolare del potere 
sostitutivo

Modalità di 
conclusione 
del proc.to

Termine di 
conclusione: 

giorni

Strumenti di 
tutela

Normativa di 
riferimento

Procedura 
informatizzat

a

1 Ammissione asili 
nido comunali e 

privati, 
autorizzati ed 

accreditati

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

servizieducativi@comu
ne.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@com
une.arezzo.it

Provvedim
ento 

espresso

80 giorni 
dall'emanaz

ione del 
bando

Opposizione 
alla 

graduatoria 
provvisoria; 

Ricorso 
giurisdizion
ale al TAR 

o, in 
alternativa, 

ricorso 
straordinario 

al P.D.R. 
rispettivame

nte nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 

notifica o 
pubblicazio

ne

Regolamento 
Sistema Integrato 

dei Servizi 
Educativi 0-6 anni 

(D.C.C. n° 241 
del 19.12.2007) 

D.G.C. della 
materia

SI

https://www.comune.arezzo.it/uffici-diretti
mailto:direzionewelfare@comune.arezzo.it
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2 Ammissione ai 
servizi comunali 

per l'infanzia

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

servizieducativi@comu
ne.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

Provvedim
ento 

espresso

80 giorni 
dall'emanaz

ione del 
bando

Opposizione 
alla 

graduatoria 
provvisoria;

Ricorso 
giurisdizio

nale al 
TAR o, in 

alternativa, 
ricorso 

straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

ente nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 

notifica o 
pubblicazio

ne

Regolamento 
Sistema 

Integrato dei 
Servizi 

Educativi 0-6 
anni (D.C.C. n° 

241 del 
19.12.2007) 
D.G.C. della 

materia

SI

3 Interventi 
diritto allo 

studio (benefici 
nell'ambito del 

“pacchetto 
scuola”, cedole 

librarie)

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

servizieducativi@co
mune.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

Provvedi
mento 

espresso

90 gg 
dall'emana
zione del 

bando
 (salvo 

tempistich
e diverse 
previste 

dalla 
regione)

Opposizione 
alla 

graduatoria 
provvisoria;

Ricorso 
giurisdizio

nale al 
TAR o, in 

alternativa, 
ricorso 

straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

L.R.T. 32/2002 
– 

 Delibera Giunta 
Regionale 
Toscana di 

approvazione 
degli Indirizzi 

per il Diritto allo 
Studio dell'a.s. 
di riferimento

SI
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ente nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 

notifica o 
pubblicazio

ne

4 Iscrizione 
servizio 

trasporto 
scolastico

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici
trasportoscolast  ico@

comune.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

Provvedim
ento 

espresso

80 
dall'emanaz

ione del 
bando 

Opposizione 
alla 

graduatoria 
provvisoria;

Ricorso 
giurisdizio

nale al 
TAR o, in 

alternativa, 
ricorso 

straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

ente nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 
notifica

Legge Regione 
Toscana n° 
32/2002 – 

D.P.G.R. N° 
47/2003 – 

Regolamento 
servizio di 
trasporto 
scolastico 

(Deliberazione 
Consiglio 

Comunale n° 
140/2002)

SI

5 Rilascio 
autorizzazione 

al 
funzionamento 

di asili nido 
privati e servizi 

integrativi

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

servizieducativi@co
mune.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@co

Provvedim
ento 

espresso

50 giorni 
dalla 

presentazio
ne 

dell'istanza 
da parte del 

cittadino

Ricorso 
giurisdizio

nale al 
TAR o, in 

alternativa, 
ricorso 

straordinari

L.R. Toscana 
24.07.2002 n° 

32

DPGR 
08.08.2003 n° 

47/R

SI
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mune.arezzo.it o al P.D.R. 
rispettivam

ente nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 
notifica

Regolamento di 
attuazione 

dell'art. 4 bis 
della L.R.T. 

26.07.2002 n° 
32 in materia di 
servizi educativi 

per la prima 
infanzia, 

approvato con 
DGR n° 

599/2013 in 
particolare art. 

49 e 50

6 Rilascio 
accreditamento 
asili nido privati

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

servizieducativi@co
mune.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

Provvedim
ento 

espresso

50 giorni 
dalla 

presentazio
ne 

dell'istanza 
da parte del 

cittadino

Ricorso 
giurisdizio

nale al 
TAR o, in 

alternativa, 
ricorso 

straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

ente nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 
notifica

L.R. Toscana 
24.07.2002 n° 

32

DPGR 
08.08.2003 n° 

47/R

Regolamento di 
attuazione 

dell'art. 4 bis 
della L.R.T. 

26.07.2002 n° 
32 in materia di 
servizi educativi 

per la prima 
infanzia, 

approvato con 

SI
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DGR n° 
599/2013 in 

particolare art. 
49 e 51

7 Concessioni 
patrocinio per 

iniziative a 
carattere 
educativo

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

servizieducativi@co
mune.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

Provvedim
ento 

espresso

30 gg dalla 
presentazio

ne 
dell'istanza 
da parte del 

cittadino

Ricorso 
giurisdizio

nale al 
TAR o, in 

alternativa, 
ricorso 

straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

ente nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 
notifica

Legge 241/90 
coord. e 

aggiornato con 
le modifiche 

introdotte dalla 
Legge 

07.08.2015 n° 
124 e 

successivamente 
dalla Legge 

28.12.2015 n° 
221 

Regolamento 
per la 

concessione di 
vantaggi 

economici 
(patrocini, ecc.) 

da parte del 
Comune di 

Arezzo 
approvato con 
Deliberazione 

Consiliare n° 85 
del 29/05/2009

SI

8 Concessioni 
patrocinio e 
contributi e 

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 

Provvedim
ento 

espresso

30 gg dalla 
presentazio

ne 
dell'istanza 

Ricorso 
giurisdizio

nale al 

Legge 241/90 
coord. e 

aggiornato con 

SI

mailto:direzionewelfare@comune.arezzo.it
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collaborazione 
organizzativa 

per iniziative a 
carattere 
educativo

scolastici
servizieducativi@co

mune.arezzo.it

cittadino

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

da parte del 
cittadino

TAR o, in 
alternativa, 

ricorso 
straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

ente nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 
notifica

le modifiche 
introdotte dalla 

Legge 
07.08.2015 n° 

124 e 
successivamente 

dalla Legge 
28.12.2015 n° 

221 

Regolamento 
per la 

concessione di 
vantaggi 

economici 
(patrocini, ecc.) 

da parte del 
Comune di 

Arezzo 
approvato con 
Deliberazione 

Consiliare n° 85 
del 29.05.2009

Delibera sulla 
individuazione 
delle tariffe per 
servizi pubblici 
diversi realtiva 

all'anno di 
riferimento 

9 Affidamento 
della gestione 
delle attività 

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 

Provvedim
ento 

espresso

70 
dall'emanaz

ione del 

Ricorso 
giurisdizio

nale al 

Legge quadro 
sul volontariato 

n° 266/91

SI
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integrative nei 
nidi e nelle 

scuole comunali 
dell'infanzia, 

“Giocoquando 
estate”

scolastici
servizieducativi@co

mune.arezzo.it

cittadino

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

bando TAR nel 
termine di 
30 giorni 
dalla data 

della 
notifica 
(art. 120 
D.Lgs. 

104/2010)

Legge quadro n° 
328/2000

L.R.T. n° 
41/2005

L.R.T. N° 
28/1993

D.P.C.M. 30 
Marzo 2001

11 Convenzioname
nto con Soggetti 
Gestori dei nidi 

privati, 
autorizzati ed 
accreditati per 
la riserva dei 

posti in favore 
del Comune di 

Arezzo 

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

servizieducativi@co
mune.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

Provvedim
ento 

espresso

50 giorni a 
decorrere 

dall'accetta
zione  del 

posto 

Ricorso 
giurisdizio

nale al 
TAR o, in 

alternativa, 
ricorso 

straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

ente nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 
notifica

L.R.T. n° 32 del 
26.07.2002 – 
D.P.G.R. n° 
47/R/2003

Delibera 
Regionale 

relativa all'anno 
di riferimento

SI

12 Selezione 
comparativa per 

acquisto 
materiale per 

servizi comunali 
infanzia

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

servizieducativi@co
mune.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@co

Provvedim
ento 

espresso

70 a 
decorrere 

dall'emanaz
ione 

dell'avviso

Ricorso 
giurisdizio

nale al 
TAR nel 

termine di 
30 giorni 

D.L. 52/2012 
convertito nella 
legge 94/102 

art. 328 del DPR 
207/2010

SI
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mune.arezzo.it dalla data 
della 

notifica 
(art. 120 
D.Lgs. 

104/2010)

Legge n° 
296/2006

D.lgs. n° 
50/2016

13 Esoneri o 
agevolazioni 
tariffarie per 

servizi comunali 
dell'infanzia e 
scuole statali 
dell'infanzia, 

primarie e 
secondarie di 

primo grado del 
servizio di 

ristorazione 
scolastica e del 

servizio di 
trasporto 
scolastico

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

servizieducativi@co
mune.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

Provvedim
ento 

espresso

30 gg dalla 
presentazio

ne 
dell'istanza 
da parte del 
cittadino, o 

dalla 
segnalazion
e dei S.S.

Ricorso 
giurisdizio

nale al 
TAR o, in 

alternativa, 
ricorso 

straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

ente nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 
notifica

Deliberazione di 
Consiglio 

Comunale n° 
188 del 

20.07.2000 sulla 
individuazione 

delle rette 
differenziate in 
base all'ISEE

Delibera GM 
indirviduazione 
tariffe servizi 

pubblici a 
domanda 

individuale per 
lianno di 

riferimento 

SI

14 Ammissione 
straordinarie, 
mantenimento 

del posto, 
annullamento 

del posto, 
inserimento 

nuove residenze 
presso servizi 

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

servizieducativi@co
mune.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

Provvedim
ento 

espresso

30 
dall'istanza 
dell'interess

ato

Ricorso 
giurisdizio

nale al 
TAR o, in 

alternativa, 
ricorso 

straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

Regolamento del 
sistema integrati 

dei servizi 
educativi 0-6 

anni approvato 
con 

Deliberazione di 
Consiglio 

Comunale n° 

SI
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comunali 
dell'infanzia

ente nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 
notifica

241 del 
19.12.2007

Deliberazione di 
Giunta 

Comunale n° 
260 del 

08.04.2008

Provvedimento 
dirigenziale n° 

4.247 del 
29.10.2008

15 Predisposizione 
delibere 

organizzative

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

servizieducativi@co
mune.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@co
mune.are  zzo.it

Provvedim
ento 

espresso

30 
dall'istanza 
dell'interess

ato

Ricorso 
giurisdizio

nale al 
TAR o, in 

alternativa, 
ricorso 

straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

ente nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 
notifica

D. Lgs. n° 
267/2000

SI

19 Erogazione 
contributi 

ministeriali per 
abbattimento 

rette asilo nido e 

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

Provvedim
ento 

espresso

80 a 
decorrere 

dall'istanza 
del 

cittadino

Ricorso 
gerarchico, 

ricorso 
giurisdizio

nale al 

Decreto 
legislativo 13 

aprile 2017 n.65 
SI
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scuole 
dell'infanzia servizieducativi@co

mune.arezzo.it

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

TAR o, in 
alternativa, 

ricorso 
straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

ente nel 
termine di 
60 e 120 

giorni dalla 
data di 
notifica

20 Erogazione 
contributi 

regionali per 
rimborso retta 

frequenza 
scuola 

dell'infanzia

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

servizieducativi@co
mune.arezzo.it

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

Provvedim
ento 

espresso

80 a 
decorrere 

dall'istanza 
del 

cittadino

Ricorso 
gerarchico, 

ricorso 
giurisdizio

nale al 
TAR o, in 

alternativa, 
ricorso 

straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

ente nel 
termine di 

30,60 e 120 
giorni dalla 

data di 
notifica

L.R.T. n° 32 del 
26.07.2002 – 
D.P.G.R. n° 
47/R/2003
e ss.mm.ii.

Delibera Giunta 
Regionale 
Toscana di 

approvazione 
dei criteri per 

l'a.s. di 
riferimento

SI

21 Erogazione 
contributi FSE 

ai soggetti 
gestori asili nido 

Ufficio 
Servizi 

Educativi e 
scolastici

Direttore Ufficio 
servizi educativi e 

scolastici 

Responsabile del 
Servizio Welfare, 

educazione e servizi al 
cittadino

provvedime
nto 

espresso

80 a 
decorrere 

dall'istanza 
del 

cittadino

Ricorso 
gerarchico, 

ricorso 
giurisdizio

L.R.T. n° 32 del 
26.07.2002 – 
D.P.G.R. n° 
47/R/2003

SI

mailto:direzionewelfare@comune.arezzo.it
mailto:direzionewelfare@comune.arezzo.it
mailto:a.biagini@comune.arezzo.it
mailto:a.biagini@comune.arezzo.it
mailto:direzionewelfare@comune.arezzo.it
mailto:direzionewelfare@comune.arezzo.it
mailto:a.biagini@comune.arezzo.it
mailto:a.biagini@comune.arezzo.it


privati 
accreditati per 
abbattimento 

retta/per 
sostegno costi di 

gestione asili 
nido comunali a 

gestione 
indiretta

servizieducativi@co
mune.arezzo.it

direzionewelfare@co
mune.arezzo.it

nale al 
TAR o, in 

alternativa, 
ricorso 

straordinari
o al P.D.R. 
rispettivam

ente nel 
termine di 

30,60 e 120 
giorni dalla 

data di 
notifica

e ss.mm.ii.

Delibera Giunta 
Regionale 
Toscana di 

approvazione 
dei criteri per 

l'a.s. di 
riferimento
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