
Comune di Arezzo – Direzione Servizi sociali, politiche educative, formative e sport

Elenco dei procedimenti amministrativi alla luce della Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 09/01/2014
Allegato a Provvedimento n. ________________

N
.

Procedimento Ufficio/S
ervizio

proceden
te

Responsab
ile 
del

procedime
nto: nome,
recapito,

mail

Responsabil
e del

provvedime
nto: nome,
recapito,

mail

Titolare
 potere

sostitutivo
(Decreto

sindacale n. 29
del

27/03/2017):
nome,

recapito, mail

Modalità  di
conclusione
del proc.to

(1)

Termine di
conclusione

: giorni

Strumenti di
tutela (2)

Normativa di
riferimento

Note Procedur
a

informati
zzata (3)

1 Concessione 
patrocinio

Servizi 
Cittadino, 
famiglia, 
persona

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasoc
sport@com
une.arezzo.i
t 

Sede 
Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasocs
port@comun
e.arezzo.it 

Sede Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

Segretario 
Generale dott. 
Franco Caridi 
 
indirizzo posta 
elettronica; 
segretariogener
ale@comune.ar
ezzo.it 

Sede Ufficio:
piazza della 
Libertà 1, 
Arezzo

tel. 
0575/377869

Proposta 
istruttoria alla
G.C.

30 gg. Che 
decorrono 
dalla 
acquisizione 
al protocollo 
comunale 
della istanza

TAR   della 
Toscana o in 
alternativa  al 
Presidente della
Repubblica 
rispettivamente 
nel termine di 
60 e 120 giorni 
in cui 
l'interessato ne 
abbia avuto  
notifica, o ne 
abbia 
comunque 
avuta piena 
conoscenza

- Legge 241/1990, 
art.12;

-allegato B delib. 
C.C.n. 85/2009 - 
“Regolamento per 
la concessione dei 
vantaggi economici
da parte del 
Comune di Arezzo”
art. 8;

SI

2 Concessione  
contributo 
straordinario e/o beni 
immobili dell'Ente in 
caso di 
manifestazioni e 
iniziative

Servizi 
Cittadino, 
famiglia, 
persona

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

Segretario 
Generale dott. 
Franco Caridi 
 
indirizzo posta 
elettronica; 
segretariogener
ale@comune.ar

Proposta 
istruttoria alla
G.C.

30 gg. Che 
decorrono a 
partire dalla 
acquisizione 
al protocollo 
comunale 
della istanza

TAR   della 
Toscana o in 
alternativa  al 
Presidente della
Repubblica 
rispettivamente 
nel termine di 
60 e 120 giorni 

 - Legge 
241/1990,art.12;

-allegato B delib. 
C.C.n. 85/2009 
“Regolamento per 
la concessione dei 

SI
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N
.

Procedimento Ufficio/S
ervizio

proceden
te

Responsab
ile 
del

procedime
nto: nome,
recapito,

mail

Responsabil
e del

provvedime
nto: nome,
recapito,

mail

Titolare
 potere

sostitutivo
(Decreto

sindacale n. 29
del

27/03/2017):
nome,

recapito, mail

Modalità  di
conclusione
del proc.to

(1)

Termine di
conclusione

: giorni

Strumenti di
tutela (2)

Normativa di
riferimento

Note Procedur
a

informati
zzata (3)

dirscuolasoc
sport@com
une.arezzo.i
t 

Sede 
Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

dirscuolasocs
port@comun
e.arezzo.it 

Sede Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

ezzo.it 

Sede Ufficio:
piazza della 
Libertà 1, 
Arezzo

tel. 
0575/377869

in cui 
l'interessato ne 
abbia avuto  
notifica, o ne 
abbia 
comunque 
avuta piena 
conoscenza

vantaggi economici
da parte del 
Comune di 
Arezzo”;

3 Iscrizione Elenco 
comunale delle libere 
Forme associative

Servizi 
Cittadino, 
famiglia, 
persona

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasoc
sport@com
une.arezzo.i
t 

Sede 
Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasocs
port@comun
e.arezzo.it 

Sede Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

Segretario 
Generale dott. 
Franco Caridi 

indirizzo posta 
elettronica; 
segretariogener
ale@comune.ar
ezzo.it 

Sede Ufficio:
piazza della 
Libertà 1, 
Arezzo

tel. 
0575/377869

Provvedimen
to espresso

30 gg. che 
decorrono   
dalla 
acquisizione 
al protocollo 
comunale 
della istanza 

TAR   della 
Toscana o in 
alternativa  al 
Presidente della
Repubblica 
rispettivamente 
nel termine di 
60 e 120 giorni 
in cui 
l'interessato ne 
abbia avuto  
notifica, o ne 
abbia 
comunque 
avuta piena 
conoscenza

delib. C.C.n. 
85/2009 
“Regolamento per 
la concessione dei 
vantaggi economici
da parte del 
Comune di 
Arezzo”.

SI

4 Iscrizione Registro 
regionale delle 
Associazioni di 

Servizi 
Cittadino, 
famiglia, 

Dirigente 
Servizio 
sociale, 

Dirigente 
Servizio 
sociale, 

Segretario 
Generale dott. 
Franco Caridi 

Provvedimen
to espresso

60 gg. che 
decorrono   
dalla data di 

TAR   della 
Toscana o in 
alternativa  al 

Legge Regione 
Toscana n. 
42/2002 e ss.mm.

SI
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N
.

Procedimento Ufficio/S
ervizio

proceden
te

Responsab
ile 
del

procedime
nto: nome,
recapito,

mail

Responsabil
e del

provvedime
nto: nome,
recapito,

mail

Titolare
 potere

sostitutivo
(Decreto

sindacale n. 29
del

27/03/2017):
nome,

recapito, mail

Modalità  di
conclusione
del proc.to

(1)

Termine di
conclusione

: giorni

Strumenti di
tutela (2)

Normativa di
riferimento

Note Procedur
a

informati
zzata (3)

promozione sociale persona politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasoc
sport@com
une.arezzo.i
t 

Sede 
Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasocs
port@comun
e.arezzo.it 

Sede Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

 
indirizzo posta 
elettronica;segr
etariogenerale
@comune.arez
zo.it 

Sede Ufficio:
piazza della 
Libertà 1, 
Arezzo

tel. 
0575/377869

presentazion
e della 
istanza 

Presidente della
Repubblica 
rispettivamente 
nel termine di 
60 e 120 giorni 
in cui 
l'interessato ne 
abbia avuto  
notifica, o ne 
abbia 
comunque 
avuta piena 
conoscenza

Legge Regione 
Toscana 21/2016.

5 Iscrizione Registro 
regionale delle 
Associazioni di 
volontariato

Direzione 
Servizi 
Cittadino, 
famiglia, 
persona

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasoc
sport@com
une.arezzo.i
t 

Sede 
Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasocs
port@comun
e.arezzo.it 

Sede Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

Segretario 
Generale dott. 
Franco Caridi 
 
indirizzo posta 
elettronica; 
segretariogener
ale@comune.ar
ezzo.it 

Sede Ufficio:
piazza della 
Libertà 1, 
Arezzo

tel. 
0575/377869

Provvedimen
to espresso

90 gg. che 
decorrono   
dalla data di 
presentazion
e della 
istanza 

TAR   della 
Toscana o in 
alternativa  al 
Presidente della
Repubblica 
rispettivamente 
nel termine di 
60 e 120 giorni 
in cui 
l'interessato ne 
abbia avuto  
notifica, o ne 
abbia 
comunque 
avuta piena 
conoscenza

Legge Regione 
Toscana n. 
28/1993 e ss.mm. 

Legge Regione 
Toscana 21/2016.

D.G.R.T. 513/2016.

SI
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N
.

Procedimento Ufficio/S
ervizio

proceden
te

Responsab
ile 
del

procedime
nto: nome,
recapito,

mail

Responsabil
e del

provvedime
nto: nome,
recapito,

mail

Titolare
 potere

sostitutivo
(Decreto

sindacale n. 29
del

27/03/2017):
nome,

recapito, mail

Modalità  di
conclusione
del proc.to

(1)

Termine di
conclusione

: giorni

Strumenti di
tutela (2)

Normativa di
riferimento

Note Procedur
a

informati
zzata (3)

377244

6 Iscrizione Albo 
regionale delle 
cooperative sociali

Direzione 
Servizi 
Cittadino, 
famiglia, 
persona

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasoc
sport@com
une.arezzo.i
t 

Sede 
Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasocs
port@comun
e.arezzo.it 

Sede Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

Segretario 
Generale 
 
segretariogener
ale@comune.ar
ezzo.it 

Sede Ufficio:
piazza della 
Libertà 1, 
Arezzo

tel. 
0575/377869

Provvedimen
to espresso

60 gg. che 
decorrono   
dalla 
acquisizione 
al protocollo 
comunale 
della istanza 

TAR   della 
Toscana o in 
alternativa  al 
Presidente della
Repubblica 
rispettivamente 
nel termine di 
60 e 120 giorni 
in cui 
l'interessato ne 
abbia avuto  
notifica, o ne 
abbia 
comunque 
avuta piena 
conoscenza

Legge Regione 
Toscana n. 
87/1997 e ss.mm.

Legge Regione 
Toscana 21/2016

SI

7 Accreditamento delle 
strutture del sistema 
sociale integrato

Direzione 
Servizi 
Cittadino, 
famiglia, 
persona

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasoc
sport@com
une.arezzo.i
t 

Sede 

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasocs
port@comun
e.arezzo.it 

Sede Ufficio: 
piazza  San 

Segretario 
Generale 

 
segretariogener
ale@comune.ar
ezzo.it 

Sede Ufficio:
piazza della 
Libertà 1, 
Arezzo

tel. 

Provvedimen
to espresso

60  gg. che 
decorrono   
dalla 
acquisizione 
al protocollo 
comunale 
della istanza

TAR   della 
Toscana o in 
alternativa  al 
Presidente della
Repubblica 
rispettivamente 
nel termine di 
60 e 120 giorni 
in cui 
l'interessato ne 
abbia avuto  
notifica, o ne 
abbia 
comunque 
avuta piena 

Legge RT n. 
41/2005 e s.m.i.

DPGR n. 2/R del 
9/01/2018

Legge RT n. 82 del
28/12/2009 e s.m.i.

Legge RT n. 1 del 
03/01/2020 “Nuove
disposizioni in 
materia di 
accreditamento
delle strutture e dei

NO
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N
.

Procedimento Ufficio/S
ervizio

proceden
te

Responsab
ile 
del

procedime
nto: nome,
recapito,

mail

Responsabil
e del

provvedime
nto: nome,
recapito,

mail

Titolare
 potere

sostitutivo
(Decreto

sindacale n. 29
del

27/03/2017):
nome,

recapito, mail

Modalità  di
conclusione
del proc.to

(1)

Termine di
conclusione

: giorni

Strumenti di
tutela (2)

Normativa di
riferimento

Note Procedur
a

informati
zzata (3)

Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

0575/377869 conoscenza servizi alla persona
del sistema
sociale integrato. 
Modifiche alla l.r. 
82/2009”

8 Accreditamento dei 
servizi alla persona 
del sistema sociale 
integrato

Direzione 
Servizi 
Cittadino, 
famiglia, 
persona

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasoc
sport@com
une.arezzo.i
t 

Sede 
Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasocs
port@comun
e.arezzo.it 

Sede Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

Segretario 
Generale 
 
segretariogener
ale@comune.ar
ezzo.it 

Sede Ufficio:
piazza della 
Libertà 1, 
Arezzo

tel. 
0575/377869

Provvedimen
to espresso

70  gg. che 
decorrono   
dalla 
acquisizione 
al protocollo 
comunale 
della istanza

TAR   della 
Toscana o in 
alternativa  al 
Presidente della
Repubblica 
rispettivamente 
nel termine di 
60 e 120 giorni 
in cui 
l'interessato ne 
abbia avuto  
notifica, o ne 
abbia 
comunque 
avuta piena 
conoscenza

Legge RT n. 
41/2005 e s.m.i.

DPGR n. 2/R del 
9/01/2018

Legge RT n. 82 del
28/12/2009 e s.m.i.

Legge RT n. 1 del 
03/01/2020 “Nuove
disposizioni in 
materia di 
accreditamento
delle strutture e dei
servizi alla persona
del sistema
sociale integrato. 
Modifiche alla l.r. 
82/2009”

NO

9 Richiesta di accesso 
civico 

Direzione 
Servizi 
Cittadino, 
famiglia, 
persona

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasoc

Dirigente 
Servizio 
sociale, 
politiche 
educative, 
formative e 
sport

dirscuolasocs

Segretario 
Generale 
 
segretariogener
ale@comune.ar
ezzo.it 

Sede Ufficio:
piazza della 

 Atto 
espresso e 
motivato di 
diniego o 
differimento 
oppure 
accoglimento
della 
richiesta 

30 giorni dal 
ricevimento 
della 
richiesta 
salvo 
sospensione 
dei termini in 
caso di 
comunicazio

 Domanda di 
riesame al 
Responsabile 
Anticorruzione

Ricorso al 
Difensore 
Civico

 Art.5 D.Lgs. 
33/2013 modif. 
D.Lgs. 97/2016

NO
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N
.

Procedimento Ufficio/S
ervizio

proceden
te

Responsab
ile 
del

procedime
nto: nome,
recapito,

mail

Responsabil
e del

provvedime
nto: nome,
recapito,

mail

Titolare
 potere

sostitutivo
(Decreto

sindacale n. 29
del

27/03/2017):
nome,

recapito, mail

Modalità  di
conclusione
del proc.to

(1)

Termine di
conclusione

: giorni

Strumenti di
tutela (2)

Normativa di
riferimento

Note Procedur
a

informati
zzata (3)

sport@com
une.arezzo.i
t 

Sede 
Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

port@comun
e.arezzo.it 

Sede Ufficio: 
piazza  San 
Domenico 4

tel. 0575/ 
377244

Libertà 1, 
Arezzo

tel. 
0575/377869

ne ai 
controinteres
sati

((1) Provvedimento espresso, accordo tra interessati e amministrazione, silenzio assenso dell'amministrazione oppure dichiarazione o comunicazione dell'interessato (es. SCIA);
(2) Oltre a quelli tradizionali, espressa menzione, nella comunicazione di avvio del procedimento, del diritto all'indennizzo e delle modalità per conseguirlo;
(3)  andrà indicato SI nel caso in cui il provvedimento finale viene rilasciato con procedura informatica (indicare quale), NO in caso contrario.
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