
1 
 

Comune di Arezzo- 
Direzione servizi cittadino famiglia persona / Servizio sociale politiche educative formative e sport 

Servizio Informatico, Sportello unico e marketing 
Ufficio Servizi Demografici e Statistica 

Elenco dei procedimenti amministrativi alla luce della Direttiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri del 09/01/2014 
Allegato a Provvedimento n. 2020/ 

 

 
N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

1  Mutuazione anagrafica 
per cambio di abitazione 
all’interno del Comune 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it  

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it  

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it  

Silenzio 
assenso 
 
oppure 
 
comunicazione 
/provvedimento 
di mancato 
accoglimento  

45 giorni dalla 
presentazione  
della 
dichiarazione 
salvo interruzione 
del termine per 
supplemento 
istruttoria 
 
Termine 
intermedio di 2 
giorni lavorativi 
per iscrizione 
preliminare o 
comunicazione di 
irricevibilità 

Ricorso al 
Prefetto. 
Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

Codice civile 
artt.43-47, 74-78;  
L.  anagrafica 
1228/1954; Reg.  
anagrafico DPR  
223/1989; 
L.241/1990; Metodi 
e norme serie B n 
29 ed 1992 ISTAT;   
D.Lgs. 286/1998 
T..U. Immigrazione;  
DPR 
394/1999 Reg.  
Immigrazione, DPR 
445/2000;  
 D. Lgs. 30/2007 
sui comunitari, D.L. 
74/2014 conv. In  
L. n. 80/2014 su 
occupazione 
abusiva; D.L. 5/ 
2012 conv.  L. n. 35 
/ 2012 Residenza 
in tempo reale;  
Circolare Ministero 

 SI 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

dell'Interno 
n. 9 del 
27.04.2012; DPCM 
2013 n. 19 e 2014 
n.194 su ANPR; 
D.Lgs 142/2015 sui 
rifugiati  

2 Iscrizione  anagrafica per  
  
Immigrazione da altro 
Comune non subentrato 
in ANPR (Anagrafe 
Nazionale della 
Popolazione Residente)  
 
Immigrazione dall’estero  
 
Ricomparsa a seguito di 
cancellazione  
 
 
Rimpatrio di cittadini 
iscritto all’AIRE(Anagrafe 
Italiani Residenti 
all’Estero)   
 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

 Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it  

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Silenzio 
assenso 
 
oppure 
 
comunicazione 
/provvedimento 
di mancato 
accoglimento    

45 giorni dalla 
presentazione  
della 
dichiarazione 
salvo interruzione 
del termine per 
supplemento 
istruttoria 
 
Termine 
intermedio di 2 
giorni lavorativi 
per iscrizione 
preliminare o 
comunicazione di 
irricevibilità 

Ricorso al 
Prefetto. 
Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Codice civile 
artt.43-47, 74-78;  
L.  anagrafica 
1228/1954; Reg.  
anagrafico DPR  
223/1989; 
L.241/1990; Metodi 
e norme serie B n 
29 ed 1992 ISTAT;   
D.Lgs. 286/1998 
T..U. Immigrazione;  
DPR 
394/1999 Reg.  
Immigrazione, DPR 
445/2000;  
 D. Lgs. 30/2007 
sui comunitari, D.L. 
74/2014 conv. In  
L. n. 80/2014 su 
occupazione 
abusiva; D.L. 5/ 
2012 conv.  L. n. 35 
/ 2012 Residenza 
in tempo reale;  
Circolare Ministero 
dell'Interno 

 SI 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

n. 9 del 
27.04.2012; DPCM 
2013 n. 19 e 2014 
n.194 su ANPR; 
D.Lgs 142/2015 sui 
rifugiati  

3 Richiesta variazione di 
dati anagrafici  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it  

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Comunicazione 
scritta (ricevuta 
di avvenuta 
presentazione 
dell’istanza)   
 
oppure  
 
comunicazione 
di mancato 
accoglimento   

30 giorni dalla 
richiesta, salvo 
interruzione per 
supplemento 
istruttoria  

Ricorso al 
Prefetto. 
Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Codice civile 
artt.43-47, 74-78;  
L.  anagrafica 
1228/1954; Reg.  
anagrafico DPR  
223/1989¸Metodi e 
norme serie B n29 
ed 1992 ISTAT; 
Testo Unico 
Immigrazione D. 
Lgs. 286/1998;  
Reg.  immigrazione 
DPR 
394/1999, 
L.241/1990:, 
Normativa 
Comunitari D. Lgs. 
30/2007, 
 

 SI 

4 Cancellazione 
dall'Anagrafe Italiani 
Residenti 
all'Estero (AIRE) 
 
 
 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

 Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it  

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 

Comunicazione 
scritta  

30 giorni 
Il termine decorre 
dal ricevimento 
della 
comunicazione 
del Consolato 

Ricorso al 
Prefetto. 
Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

 L. istitutiva AIRE  
470/1988, 
Regolamento AIRE 
DPR 323/1989  
L. n. 35 / 2012 
Riforma Residenza 
in tempo reale; 

 SI 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

zo.it dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

5 Cancellazioni 
anagrafiche a seguito di 
emigrazione in Comune 
non subentrato in ANPR 
(Anagrafe Nazionale 
della Popolazione 
Residente)  
 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica  

 Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it  

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Comunicazione 
a Comune di 
emigrazione 

5 giorni lavorativi 
dalla 
comunicazione 
del Comune di 
nuova iscrizione  

Ricorso al 
Prefetto. 
Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Codice civile 
artt.43-47, 74-78;  
L.  anagrafica 
1228/1954; Reg.  
anagrafico DPR  
223/1989; 
L.241/1990; Metodi 
e norme serie B n 
29 ed 1992 ISTAT;   
D.Lgs. 286/1998 
T..U. Immigrazione;  
DPR 
394/1999 Reg.  
Immigrazione, DPR 
445/2000;  
 D. Lgs. 30/2007 
sui comunitari, D.L. 
74/2014 conv. In  
L. n. 80/2014 su 
occupazione 
abusiva; D.L. 5/ 
2012 conv.  L. n. 35 
/ 2012 Residenza 
in tempo reale;  
DPCM 2013 n. 19 e 
2014 n.194 su 
ANPR; D.Lgs 
142/2015 sui 
rifugiati  
Circolare Ministero 

 SI 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

dell'Interno 
n. 9 del 27.04.2012 

6 Cancellazione 
anagrafica per 
irreperibilità accertata 
 
 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

 Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it  

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Provvedimento 
espresso 

Non prima di 365 
giorni 
dalla riscontrata 
irreperibilità 
Circolare 
Istat n. 21 del 
5.4.1990, salvo 
interruzione a 
seguito di segnali  
di presenza  
 
 

Ricorso al 
Prefetto. 
Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Codice civile 
artt.43-47, 74-78;  
L.  anagrafica 
1228/1954; Reg.  
anagrafico DPR  
223/1989¸Metodi e 
norme serie B n29 
ed 1992 ISTAT; 
DPCM 2013 n. 19 e 
2014 n.194 su 
ANPR; 

 SI 

7 Cancellazione 
anagrafica per altri motivi  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Provvedimento 
espresso 

Entro 30 giorni 
dall’avvio del 
procedimento  

Ricorso al 
Prefetto. 
Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

Ar.7 comma 3 ed 
art.11 comma 1 lett. 
c) DPR 1989 n.223,  
DPCM 2013 n. 19 e 
2014 n.194 su 
ANPR; D.Lgs 
142/2015 sui 
rifugiati  
 

 SI 

8 Iscrizione all'Anagrafe 
Italiani Residenti 
all'Estero 
  
 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

 Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it  

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform

Comunicazione 
scritta 

2 giorni 
in caso di 
dichiarazione di 
migrazione 
all'estero si 
attende la 
conferma 
dell'iscrizione 

Ricorso al 
Prefetto. 
Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

L. istitutiva AIRE  
470/1988, 
Regolamento AIRE 
DPR 323/1989  
L. n. 35 / 2012 
Riforma Residenza 
in tempo reale; 
Circolare Ministero 

 SI 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

@comune.arez
zo.it 

da parte del 
Consolato. Il 
termine decorre 
dal ricevimento 
della 
comunicazione 
da parte del 
Consolato. 

dell'Interno 
n. 9 del 27.04.2012 

9 Rilascio certificazioni 
anagrafiche storiche 
 
  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica ci  

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it  

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Rilascio 
certificato 

30 giorni dalla 
richiesta  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Codice civile 
artt.43-47, 74-78;  
L.  anagrafica 
1228/1954; Reg.  
anagrafico DPR  
223/1989¸Metodi e 
norme serie B n29 
ed 1992 ISTAT 

 NO 

10 Rilascio certificazioni e 
visure anagrafiche   

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it  

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Rilascio 
certificato 

30 giorni dalla 
richiesta  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Codice civile 
artt.43-47, 74-78;  
L.  anagrafica 
1228/1954; Reg.  
anagrafico DPR  
223/1989¸Metodi e 
norme serie B n29 
ed 1992 ISTAT , 
legge 183/2011, 
DPCM 2013 n. 19 e 
2014 n.194 su 
ANPR 
 
 

 SI 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

11 Rilascio Attestato di 
soggiorno permanente a 
comunitari 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

 Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it  

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Rilascio 
attestato  

30 giorni dalla 
richiesta 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

D. Lgs. 30/2007   SI 

12 Gestione anagrafe dei 
pensionati – 
trasmissione dati dei 
titolari di pensione 
deceduti e emigrati agli 
enti competenti (Azienda 
USL, Inps, Regione) 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

 Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it  

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Comunicazione 
scritta 

Ogni 30 giorni  Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

L.  anagrafica 
1228/1954; Reg.  
anagrafico DPR  
223/1989¸Metodi e 
norme serie B n29 
ed 1992 ISTAT 

 SI 

13 Formazione della lista di 
leva 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

 Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Delegato 
del 
Sindaco  
p.zza A. 
Fanfani 1, 
anagrafe
@comune.
arezzo.it 

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Trasmissione 
PEC all’Ufficio 
Documentale di 
Firenze 

Entro il 10 aprile 
di ogni anno  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

Decreto Legislativo 
n. 66 
del 15/03/2010 

 SI 

14 Leva militare – Rilascio 
certificato di esito di leva 

Ufficio Servizi 
Demografici e 

 Direttore Ufficio 
Servizi 

Delegato 
del 

 Direttore 
Servizio 

Rilascio 
certificato  

30 giorni dalla 
richiesta 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 

Decreto Legislativo 
n. 66 

 NO 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

o di iscrizione nella lista 
di leva  

Statistica Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Sindaco,  
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it 

Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

del 15/03/2010 

15 Convivenze anagrafiche: 
istituzione, modifiche, 
cessazione  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

 Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

 Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it 

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Comunicazione 
scritta 

30 giorni dalla 
richiesta  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

L.  anagrafica 
1228/1954; Reg.  
anagrafico DPR  
223/1989¸Metodi e 
norme serie B n29 
ed 1992 ISTAT 

 SI 

16 Dichiarazione di  
Convivenza di fatto  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

 Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it 

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Silenzio 
assenso  
 
oppure  
 
Comunicazione/
provvedimento 
di mancato 
accoglimento 

45 giorni dalla 
presentazione  
della 
dichiarazione 
salvo interruzione 
del termine per 
supplemento 
istruttoria 
 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

L Codice civile 
artt.43-47, 74-78;  
L.  anagrafica 
1228/1954; Reg.  
anagrafico DPR  
223/1989¸Metodi e 
norme serie B n29 
ed 1992 ISTAT , 
legge 183/2011; L. 
n. 35 / 2012 
Riforma Residenza 
in tempo reale 
L. Cirinnà n. 
76/2016, 

 SI 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

17 Richiesta di attribuzione 
di nuovo numero  
 
 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

 Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it 

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Comunicazione 
numero 
attribuito 

Entro 30 giorni   Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Codice civile 
artt.43-47, 74-78;  
L.  anagrafica 
1228/1954; Reg.  
anagrafico DPR  
223/1989¸Metodi e 
norme serie B n29 
ed 1992 ISTAT , 

 SI 

18 Richiesta di revisione 
toponomastica – 
attribuzione di nuovo 
toponimo  
  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica  

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
anagrafe 
p.zza A. 
Fanfani 1 
anagrafe
@comune.
arezzo.it 

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Delibera Giunta 
Comunale 

90 giorni dalla 
comunicazione 
della costruzione 
di nuova viabilità 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Codice civile 
artt.43-47, 74-78;  
L.  anagrafica 
1228/1954; Reg.  
anagrafico DPR  
223/1989¸Metodi e 
norme serie B n29 
ed 1992 ISTAT , 

 SI 

19 Domanda di voto 
domiciliare  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale 
elettorale 
p.zza A. 
Fanfani 1 
elettorale
@comune.
arezzo.it 

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Comunicazione 
scritta 

7 giorni dalla 
richiesta  

Ricorso al TAR 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

legge 
27/01/2006, n. 22 , 
legge 46/2009 

 NO 

20 Domanda annotazione di 
voto assistito 

Ufficio Servizi 
Demografici e 

Direttore Ufficio 
Servizi 

Ufficiale 
elettorale 

 Direttore 
Servizio 

Apposizione 
dicitura AVD su 

immediato Ricorso al TAR. 
Ricorso 

Legge 104/1992, 
Legge 

 NO 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

 
 

Statistica Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

p.zza A. 
Fanfani 1 
elettorale
@comune.
arezzo.it 

Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

tessera 
elettorale 

straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

n. 17 del 5/02/2003 

21 Giudici popolari: richiesta 
di iscrizione 
albi di Corte di Assise e 
di Corte di Assise 
d’Appello 
 
 
 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale 
elettorale 
p.zza A. 
Fanfani 1 
elettorale
@comune.
arezzo.it 

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Comunicazione 
scritta a 
Tribunale 

Le domande 
presentate dal 
mese di 
aprile al mese di 
luglio degli anni 
dispari sono 
esaminate entro il 
mese di agosto. 
Successivamente  
l'Ufficio 
Elettorale 
trasmette per 
competenza 
gli elenchi al 
Tribunale di 
Arezzo 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Legge n. 287 
10.04.1951 
e successive 
modificazioni. 

 SI 

22 Presidenti di seggio 
elettorale - richiesta 
di iscrizione all'Albo 
 
 
 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale 
elettorale 
p.zza A. 
Fanfani 1 
elettorale
@comune.
arezzo.it 

 Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform

Comunicazione 
scritta a Corte 
d’Appello 

Le domande 
possono essere 
presentate dal 1 
al 31 ottobre di 
ogni anno. Nei 
mesi di 
Ottobre, 
novembre e 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Legge n. 53 del 
21.03.1990 e 
successive 
modificazioni e 
integrazioni. 

 SI 



11 
 

 
N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

@comune.arez
zo.it 

dicembre 
l'Ufficio elettorale 
trasmette per 
competenza 
gli elenchi alla 
Corte d'Appello 
di Firenze che 
provvede nel 
mese di gennaio. 

23 Scrutatori di seggio 
elettorale – richiesta 
iscrizione all'Albo 
 
 
 
 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica 

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale 
elettorale 
p.zza A. 
Fanfani 1 
elettorale
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Pubblicazione 
Albo scrutatori 
sul sito del 
Comune e 
deposito in 
Segreteria 

Le domande 
possono essere 
presentate dal 1 
al 30 novembre di 
ogni anno. 
Le domande 
vengono 
sottoposte 
all'esame della 
Commissione 
Elettorale 
Comunale nel 
mese di gennaio 
di ogni anno. 
Entro il 15 
gennaio l’Albo è 
depositato presso 
la Segreteria del 
Comune.  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Legge n. 95 
dell'8.03.1989 
e successive 
modificazioni 
e integrazioni. 

 SI 

24 Rilascio certificazioni 
elettorali sottoscrittori 
liste candidati, 
referendum, e 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 

Delegato 
del 
sindaco 
p.zza 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 

Rilascio 
certificato 

24 ore. 
48 ore per i 
referendum 
popolari. 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 

Legge 21/3/1990 n. 
53, 
Decreto Presidente 
Repubblica 

 SI 



12 
 

 
N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

proposte di legge 
d'iniziativa popolare 
 
 
 

A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

A.Fanfani 
1 
elettorale
@comune.
arezzo.it     
 

e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

 Repubblica. 16/5/1960 n. 570, 
Decreto del 
Presidente 
Repubblica 
30/3/1957 n. 
361, Decreto 
legislativo 
30/12/1993 n. 533, 
Legge 
17/2/1968 n. 108; 
Legge 
8/3/1951 n. 122, 
Legge 
25/5/1970 n. 352, 
Legge 
24/1/1979 n. 18. 

25 Rilascio tessera 
elettorale – duplicato ed 
aggiornamento 
tessera 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica  

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Delegato 
del 
sindaco 
piazza 
Fanfani 1 
elettorale
@comune.
arezzo.it  

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Rilascio tessera immediato Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Decreto Presidente 
Repubblica 
n. 299 
08.09.2000 

 SI 

26 Rilascio copia liste 
elettorali 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici

Ufficiale 
elettorale 
p.zza A. 
Fanfani 1 
elettorale
@comune.

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 

Rilascio copie 30 giorni Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Art. 51 DPR 
223/1967 

 SI 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

@comune.arez
zo.it 

arezzo.it 1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

27 Pubblicazione all’Albo 
pretorio on-line 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Messo 
notificatore 
p.zza 
Fanfani 1 
notifiche@
comune.ar
ezzo.it  

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Pubblicazione 
all’albo pretorio 

immediato Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

DPR 
396/2000,legge 
470/1988, legge 
69/2009 

 SI 

28 Notificazione atti Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Messo 
notificatore 
p.zza 
Fanfani 1 
notifiche@
comune.ar
ezzo.it  

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Restituzione 
atto notificato a 
richiedente 

30 giorni, salvo 
diversi termini di 
legge 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Artt. 138 e ss. c.c., 
DPR 600/1973 

 SI 

29 Servizi a domicilio per 
anziani e disabili : 
sottoscrizione di atti 
notori e deleghe, 
attestazioni in vita, carte 
di identità  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Delegato 
del 
Sindaco  
p.zza 
Fanfani 1 
notifiche@
comune.ar
ezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform

Erogazione del 
servizio a 
domicilio  

3 giorni dalla 
richiesta  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

DPR 445/2000, L. 
248/2006 

 NO 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

@comune.arez
zo.it 

30 Trascrizione atto di 
nascita denunciata 
all’ospedale, in altri 
Comuni o all’estero 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it  

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Trascrizione 
atto di nascita 
su registro stato 
civile 

30 giorni. 
120  giorni 
dall’estero 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

DPR 396 del 
3.11.2000, DPR 
218 del 31.5.1995 

 SI 

31 Celebrazione matrimoni 
civili 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Cerimonia di 
celebrazione e 
contestuale 
sottoscrizione 
dell’atto di 
matrimonio  

180  giorni dalla 
richiesta o altro 
termine richiesto 
dai nubendi 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

DPR 396 del 
3.11.2000 

 SI 

32 Unione Civile verbale di 
verifica dei requisiti  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Sottoscrizione 
del verbale 

30 giorni dalla 
richiesta, salvo 
diverso termine 
richiesto dagli 
interessati  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

DPR 396 del 
3.11.2000; L. n 76 
del 2016 

 SI 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

33 Costituzione unione 
civile 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Cerimonia di 
costituzione 
unione civile e 
contestuale 
sottoscrizione 
dell’atto di 
unione civile  

180  giorni dal 
verbale   

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

DPR 396 del 
3.11.2000; L. n 76 
del 2016 

 SI 

34 Trascrizione matrimoni 
concordatari o di culti 
ammessi, da altri 
Comuni o dall’estero 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Trascrizione 
dell’atto sul 
registro di stato 
civile  

24 ore per 
matrimoni 
concordatari o di 
culti ammessi. 
30 giorni da altri 
Comuni. 
120 giorni 
dall’estero 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

DPR 396 del 
3.11.2000, artt. 82-
142 c.c., legge 
1159 del 24.6.1929, 
Regio D. 289 del 
28.2.1930, legge 
210 del 31.5.1995 

 SI 

35 Negoziazione assistita di 
separazione e di divorzio 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Redazione 
dell’atto 

30 giorni dal 
ricevimento della 
pratica da parte 
dell’avvocato  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

Art. 6 L. 162/2014  SI 

36 Accordo di separazione 
e di divorzio 

Ufficio Servizi 
Demografici e 

Direttore Ufficio 
Servizi 

Ufficiale di 
stato civile 

Direttore 
Servizio 

Redazione di n. 
2 atti 

120 giorni 
dall’istanza o altro 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 

Art. 12 L. 162/2014  SI 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

Statistica   Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

termine richiesto 
dai coniugi  

straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

37 Acquisto di cittadinanza 
italiana per Decreto 
Presidente della 
Repubblica o Decreto 
Ministero Interno o 
Prefettura e contestuale 
cerimonia giuramento di 
cittadinanza 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

 Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Trascrizione del 
decreto di 
cittadinanza 
emesso dal 
Presidente della 
Repubblica, 
Ministero o 
Prefettura e 
cerimonia di 
giuramento 
della 
cittadinanza 

180 giorni dalla 
notifica del 
decreto 
all’interessato  
Allo scadere del 
termine di legge il 
decreto perde 
efficacia  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Legge n. 91 del 
5.2.1992, art. 7 
comma II;  DPR 
572 del 12.10.1993 

 SI 

38 Acquisto di cittadinanza 
italiana da parte di minori 
stranieri a seguito di 
cittadinanza del genitore 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Atto di 
cittadinanza 

120 giorni dalla 
data di acquisto 
della cittadinanza 
del genitore a 
condizione che 
sia dimostratala 
genitorialità 
(consegna 
dell’atto di nascita 
per i nati 
all’estero ) 
  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Legge n. 91 del 
5.2.1992 art. 14;  
art.16 comma VII 
DPR 572 del 
12.10.1993, 

 SI 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

39 Acquisto di cittadinanza 
italiana dei neo18nni per 
residenza ininterrotta 
dalla nascita  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Atto di 
cittadinanza 

45 giorni dalla 
richiesta salvo 
interruzione per 
supplemento 
istruttoria  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

Legge n. 91 del 
5.2.1992; L. 
241/1990  , art.16 
comma VII DPR  
572 del  
12.10.1993 

 SI 

40 Riconoscimento di 
cittadinanza italiana Jure 
sanguinis 

 Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Atto di 
cittadinanza 

180 giorni dalla 
richiesta salvo 
interruzione per 
supplemento 
istruttoria  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Legge 91 del 
5.2.1992; L. 
241/1990 

 SI 

41 Riacquisto di 
cittadinanza italiana per 
rientro in Italia 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica    

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Atto di 
cittadinanza 

30 giorni dalla 
richiesta, salvo 
interruzione per 
supplemento 
istruttoria  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

Legge n. 91 del 
5.2.1992, L. 
241/1990; art.16 
comma VII DPR 
572 del 12.10.1993  

 SI 

42 Trascrizione atti di morte 
per eventi avvenuti in 

Ufficio Servizi 
Demografici e 

Direttore Ufficio 
Servizi 

Ufficiale di 
stato civile 

Direttore 
Servizio 

Trascrizione 
atto sul registro 

30 giorni per gli 
atti di morte da 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 

DPR 396 del 
3.11.2000; DPR 

 SI 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

altro Comune o all’estero  Statistica    Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

stato civile  altri Comuni 
 
120 giorni per gli 
atti di morte 
dall’estero  

straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

285 del 10.09.1990 
artt. 48-73  

43 Apposizione delle 
annotazioni di stato civile  
di morte e matrimonio  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica    

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Apposizione 
annotazione su 
registro stato 
civile 

180  giorni dalla 
formulazione o 
trasmissione della 
annotazione  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

DPR 396 del 
3.11.2000; L. 
241/1990 

 SI (gestite con 
procedura 
informatica ma 
apposte a mano 
sui registri) 

44 Apposizione delle altre 
annotazioni di stato civile  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica    

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Apposizione 
annotazione su 
registro stato 
civile 

90   giorni dalla 
formulazione o 
trasmissione della 
annotazione 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

DPR 396 del 
3.11.2000; L. 
241/1990 

 SI (gestite con 
procedura 
informatica ma 
apposte a mano 
sui registri 



19 
 

 
N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

45 Trascrizione e/o 
annotazione di : 
Sentenze e 
provvedimenti del 
Tribunale (adozione, 
annullamento matrimoni, 
etc) 
 
Decreti della Prefettura 
di cambio 
nome/cognome   

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica    

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Trascrizione 
atto su registro 
stato civile 

90 giorni dalla 
trasmissione o 
consegna   
 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica. 

DPR 396 del 
3.11.2000 

 SI 

46 Raccolta e 
conservazione delle DAT 
(Disposizioni anticipate 
di trattamento)  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica    

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Deposito della 
dichiarazione  

30 giorni dalla 
richiesta  

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

L 2219/ 2017 e 
circolare Ministero 
Interno n. 1 del 
08.02.2018 

 NO 

47 Rilascio di estratti e 
certificati di nascita, 
morte, matrimonio e 
cittadinanza  

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica    

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Ufficiale di 
stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Rilascio 
certificato o 
estratto  

30 giorni dalla 
richiesta 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

DPR 396 del 
3.11.2000 

 SI 

48 Rilascio di certificati Ufficio Servizi Direttore Ufficio Ufficiale di Direttore Rilascio 180 giorni dalla Ricorso al TAR. DPR 396 del  NO 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

storici di stato civile (ai 
fini del riconoscimento 
della cittadinanza jure 
sanguinis o per ricerche 
genealogiche)  

Demografici e 
Statistica    

Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

stato civile 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statocivile
@comune.
arezzo.it 

Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

certificato richiesta Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

3.11.2000, 
L.132/2018 di 
conversione del D. 
L. 113/2018  

49 Accertamento violazione 
dell’obbligo di risposta ri-
spetto ad indagine 
censuaria o statistica . 
Procedimento 
preliminare per l’avvio 
della procedura 
sanzionatoria a carico di 
Istat. 
 
. Il provvedimento di 
ingiunzione o di 
archiviazione è a cura 
dell'ISTAT 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Responsa
bile Ufficio 
Statistica 
p.zza A. 
Fanfani 1 
statistica@
comune.ar
ezzo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Segnalazione 
violazione ad 
ISTAT ai fini 
dell’avvio del 
procedimento 
sanzionatorio a 
cura di Istat  

45 giorni dalla 
notizia avvenuta 
violazione. 
 
Il procedimento 
prevede notifica 
di diffida ed il 
termine di 30 
giorni per 
adempiere 

Ricorso al TAR. 
Ricorso 
straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 

D. Lgs. 9.6.1989 n. 
322 artt. 7, 11 e 13: 
L. n. 689/1981. 
 

 No 

50 Conferimento incarico di 
rilevazione statistica a 
personale esterno 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatic
o, 
Sportello 
Unico e 
Marketing  
p.za A. 
Fanfani 1, 

Segretario 
Generale , pza 
Libertà 1, 
segretariogener
ale@comune.ar
ezzo.it .  

Stipulazione del 
contratto 

30giorni 
dall’accertamento  
necessità di 
provvedere  

 D. Lgs. 6.9.1989 n. 
322. 
D. Lgs. 30.6.2003 

 No 
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N. 
 

Procedimento 
 
 

Ufficio/Servizio 
procedente 

Responsabile  
del 
procedimento: 
 
nome, 
recapito, mail 

Responsa
bile del 
provvedi
mento: 
nome, 
recapito, 
mail 
 

Titolare 
 potere 
sostitutivo 
(Delib. GC n. 
52 del 
13/02/2013) 
 
nome , 
recapito, mail 
 

Modalità di 
conclusione 
del proc.to (1) 
 

Termine di 
conclusione: 
giorni 

Strumenti di 
tutela (2) 
 

Normativa di 
riferimento 

Note  Procedura 
informatizzata 
(3) 
 

dirserviziin
form@com
une.arezz
o.it 

51 Designazione rilevatori 
statistici e censuari come 
incaricati di trattamento 
dei dati personali 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Direttore 
Servizio 
Informatic
o, 
Sportello 
Unico e 
Marketing  
p.za A. 
Fanfani 1, 
dirserviziin
form@com
une.arezz
o.it 

Segretario 
Generale, pza 
Libertà 1, 
segretariogener
ale@comune.ar
ezzo.it 

Stipulazione del 
contratto 

30giorni 
dall’accertamento  
necessità di 
provvedere 

 D. Lgs. 6.9.1989 n. 
322. 
D. Lgs. 30.6.2003 

  

52 Richiesta di accesso 
Civico 

Ufficio Servizi 
Demografici e 
Statistica   

Direttore Ufficio 
Servizi 
Demografici e 
Statistica p.za 
A. Fanfani 1.  
dirdemografici
@comune.arez
zo.it 

Direttore 
Ufficio 
Servizi 
Demografi
ci e 
Statistica 
p.za A. 
Fanfani 1.  
dirdemogr
afici@com
une.arezz
o.it 

Direttore 
Servizio 
Informatico, 
Sportello Unico 
e Marketing  
p.za A. Fanfani 
1, 
dirserviziinform
@comune.arez
zo.it 

Atto espresso e 
motivato  di 
diniego o 
differimento 
oppure 
accoglimento 
della richiesta  

30 giorni dal 
ricevimento della 
richiesta salvo 
sospensione in 
caso di 
comunicazione ai 
contro interessati  

Domanda di 
riesame al 
Responsabile 
Anticorruzione 
 
Ricorso al 
Difensore 
Civico  
Ricorso al TAR 
entro 30 giorni 
Ricorso 
Straordinario al 
Presidente della 
Repubblica 
entro 120 giorni  

Art. 5 D. Lgs.  
33/2013 modif. D. 
Lgs.  97/2016  
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((1) Provvedimento espresso, accordo tra interessati e amministrazione, silenzio assenso dell'amministrazione oppure dichiarazione o comunicazione dell'interessato (es. SCIA); 
(2) Oltre a quelli tradizionali, espressa menzione, nella comunicazione di avvio del procedimento, del diritto all'indennizzo e delle modalità per conseguirlo; 
(3) andrà indicato SI nel caso in cui il provvedimento finale viene rilasciato con procedura informatica (indicare quale), NO in caso contrario. 
 


