
 

 

COMUNE DI AREZZO 

Ufficio di Polizia Municipale 

 

AVVISO di AVVIO DI INDAGINE DI MERCATO 

interamente gestito in modalità telematica 

PER MANIFESTAZIONI D'INTERESSE ex art. 187 comma 1, D. Lgs. 36/2023 ad 

essere invitati ALLA PROCEDURA NEGOZIATA PER l’affidamento in 

 

CONCESSIONE DEL “SERVIZIO DI PULIZIA E RIPRISTINO DELLE CONDIZIONI DI 

SICUREZZA STRADALE A SEGUITO DI INCIDENTI STRADALI E DELL’ABBANDONO DI 

VEICOLI” NELLE STRADE DI COMPETENZA DEL COMUNE DI AREZZO.  

 

In esecuzione della determinazione n. 3091/2025 si indice un avviso di indagine di mercato svolto in modalità 

telematica, finalizzato all’individuazione di operatori economici da invitare alla successiva procedura negoziata 

di cui all’articolo 187 COMMA 1, D. Lgs 36/2023, per l’affidamento in “CONCESSIONE DEL “SERVIZIO 

DI PULIZIA E RIPRISTINO DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA STRADALE A SEGUITO DI 

INCIDENTI STRADALI E DELL’ABBANDONO DI VEICOLI” NELLE STRADE DI 

COMPETENZA DEL COMUNE DI AREZZO”. 

 

L’avviso è finalizzato esclusivamente a ricevere adesioni tramite manifestazioni di interesse per favorire la 

partecipazione e la consultazione del maggior numero di operatori economici in modo non vincolante per 

l'Amministrazione e quindi effettuata senza porre limiti al numero di operatori economici in possesso dei 

requisiti richiesti da invitare alla successiva procedura negoziata. 

L’avviso non costituisce né un'offerta contrattuale né una sollecitazione a presentare offerta; con il presente 

avviso non è indetta alcuna procedura di affidamento concorsuale e, dunque, non sono previste graduatorie, 

attribuzione di punteggi o altre classificazioni di merito; si tratta semplicemente di una indagine conoscitiva, 

non vincolante per l'Amministrazione Comunale di Arezzo, finalizzata all'individuazione di operatori 

economici da consultare nel rispetto dei principi di di cui al titolo I del D. Lgs 36/2023. 

Le manifestazioni di interesse hanno pertanto il solo scopo di comunicare all’Amministrazione Comunale la 

disponibilità ad essere invitati a presentare l’offerta e non vincola in alcun modo la scrivente Amministrazione. 

L’Amministrazione si riserva la facoltà di sospendere, modificare o annullare la procedura relativa alla 

presente indagine di mercato, senza che i soggetti che si siano dichiarati interessati possano avanzare, 

nemmeno a titolo risarcitorio, alcuna pretesa o diritto di sorta. 

 

1) AMMINISTRAZIONE AGGIUDICATRICE 

 

Comune di Arezzo, Piazza della Libertà 1, 52100 Arezzo, telefono 05753770: www.comune.arezzo.it. 

Ai sensi dell'art. 15 del D.Lgs. 36/2023 e dell’art. 6 della Legge n.241/1990, il Responsabile Unico del 

Progetto è il Vice Comandante della Polizia Municipale Massimo Milloni. 

 

2) OGGETTO DELLA CONCESSIONE E LUOGO DI ESECUZIONE 

 

L’intervento oggetto del presente avviso concerne l’affidamento in CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI 

PULIZIA E RIPRISTINO DELLE CONDIZIONI DI SICUREZZA STRADALE A SEGUITO DI INCIDENTI 

STRADALI E DELL’ABBANDONO DI VEICOLI NELLE STRADE DI COMPETENZA DEL COMUNE 

DI AREZZO.  

 

Sono compresi nell’appalto tutte le prestazioni necessarie per offrire il servizio secondo le condizioni stabilite 

dal capitolato speciale descrittivo del quale l’appaltatore dichiara di aver preso completa ed esatta conoscenza. 

L’esecuzione del servizio è sempre e comunque effettuata secondo le regole dell’arte e l’appaltatore deve 

conformarsi alla massima diligenza nell’adempimento dei propri obblighi. 

Luogo di espletamento dell’appalto: rete viaria di competenza del Comune di  Arezzo 

Codice NUTS ITI18 

 

CUI S00176820512202500013 come da delibera di CC n. 129/30/10/2025 

 

CPV 90610000-6 Servizi di pulizia e di spazzamento delle strade (Principale) 

CPV 50118100-6 Servizi di soccorso e rimozione di veicoli (secondario) 

http://www.comune.arezzo.it/


CPV 45233141-9 lavori di manutenzione stradale (secondario) 

 

Ai sensi dell’articolo 58 comma 2, D. Lgs. 36/2023 e dell’articolo 6, lett. f), dell’Allegato I.2 del D. Lgs 

36/2023, si precisa che la procedura è costituita da un lotto unico poiché il servizio oggetto di appalto 

rappresenta funzionalmente e strutturalmente un lotto unico, che non può essere ulteriormente scisso in altri 

lotti funzionali senza comprometterne la corretta realizzazione delle attività coordinate e congiunte tra loro . 

 

Si presume che l'appalto in oggetto, per importo e ubicazione, non rivesta carattere transfrontaliero (cfr. art. 

48, co. 2, D.Lgs. 36/2023). 

 

3) VALORE DELLA CONCESSIONE 

 

Ai sensi dell’art. 179 del D.lgs 36/2023, per le finalità di cui all’art. 14 del medesimo, il valore della 

concessione del servizio è stato stimato sulla base delle esperienze pregresse e risulta pari a valore annuo 

stimato pari ad 90.000,00 € per un importo stimato complessivo per i 3 anni di durata pari ad € 270.000,00. Si 

specifica inoltre che questo Ente si riserva la facoltà di procedere all’applicazione di eventuale proroga tecnica 

(di max sei mesi) nelle more dell'individuazione del nuovo gestore per garantire la continuità del servizio, per 

un importo relativo pari ad € 45.000,00, il tutto per importo complessivo di € 315.000,00, oltre € 2.614,48 per 

costi relativi al DUVRI, e quindi di € 317.614,47 più iva di legge. 

 

Il predetto importo totale è stato stimato al mero fine di dimensionare i requisiti di partecipazione alla gara e 

di definire la normativa applicabile alla procedura in oggetto. Tutti gli importi suindicati si intendono fuori 

campo IVA. 

 

Costo della manodopera: si precisa che il costo della manodopera è stimato presuntivamente da parte di questa 

stazione appaltante, quantificandolo nel 42% del valore della concessione. Il valore non è vincolante e dovrà 

essere a sua volta stimato dagli offerenti con riferimento alla propria specificità aziendale e nel concreto alla 

propria proposta gestionale.  

Ai sensi dell'art. 11 del D. Lgs. 36/2023 si presume che il C.C.N.L. da applicare sia: 

- settore Pulizie/Multiservizi come da tabelle ministeriali: https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita-

rapporti-di-lavoro-e-relazioni-industriali/focus/decreto-direttoriale-n-74-del-25-novembre-2024 per il 

servizio “Pulizia e bonifica post incidente della sede stradale” (CPV principale 90610000-6); 

- settore Imprese Edili ed Affini della provincia di Arezzo come da tabelle ministeriali: 

https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita-rapporti-di-lavoro-e-relazioni-industriali/focus/dd-n-5-del-

29012025 per il servizio “Riparazione/o fornitura e sostituzione degli elementi della strada danneggiati” 

(CPV secondario 45233141-9); 

- settore Metalmeccanico -Industria coma da tabelle ministeriali: https://www.lavoro.gov.it/temi-e-

priorita-rapporti-di-lavoro-e-relazioni-industriali/focus/decreto-direttoriale-103-del-24112025 per il 

servizio “Rimozioni di veicoli fuori uso rinvenuti in stato di abbandono” (CPV secondario 50118100-6) 

Ai sensi dell’art. 11, comma 3, D. Lgs 36/2023, i concorrenti possono indicare nella propria offerta un CCNL 

diverso da quello indicato da questa stazione appaltante applicabile al personale dipendente impiegato 

nell’appalto, purché vengano garantite le stesse tutele ai lavoratori. In tal caso, prima dell'aggiudicazione, 

verrà acquisita la dichiarazione con la quale l'operatore economico s’impegna ad applicare il C.C.N.L. 

territoriale indicato nell'esecuzione delle prestazioni oggetto del contratto per tutta la sua durata ovvero la 

dichiarazione di equivalenza delle tutele. 

 

4) FINANZIAMENTO 

Il servizio non dovrà comportare nessun onere economico a carico dell’Ente committente. 

Ai sensi dell’art. 177 del D. Lgs. 36/2023 il rischio operativo è trasferito interamente al concessionario e il 

suo corrispettivo sarà costituito dal diritto di gestire funzionalmente e di sfruttare economicamente il servizio 

oggetto del contratto. 

A tal fine il concessionario potrà agire nei confronti delle compagnie di assicurazione, che garantiscono per 

la responsabilità civile dei conducenti interessati (c.d. RCAuto), laddove sia stato possibile identificare i 

veicoli coinvolti. 

https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita-rapporti-di-lavoro-e-relazioni-industriali/focus/decreto-direttoriale-n-74-del-25-novembre-2024
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In caso di mancata copertura assicurativa dei veicoli coinvolti ovvero nel caso in cui non fosse possibile 

individuare il responsabile o i responsabili a cui addebitare il corrispettivo degli interventi, il concessionario 

non potrà in nessun caso rifiutare o ritardare l’intervento, né potrà a nessun titolo imputare al Comune di 

Arezzo i costi relativi al servizio prestato. 

 

5) DURATA DELLA CONCESSIONE 

Il servizio, avrà la durata di 3 (tre) anni a decorrere dalla data di sottoscrizione del contratto. 

In caso di necessità e qualora sussistano i presupposti di legge, su disposizione del R.U.P., potrà essere richiesta 

l’esecuzione anticipata del servizio ai sensi dell’art. 17 commi 8 e/o 9, D.Lgs 36/2023, previa verifica dei 

requisiti dell’aggiudicatario. In caso di mancata stipulazione l’aggiudicatario ha il diritto di rimborso delle 

spese sostenute per l’esecuzione delle prestazioni ordinate dal R.U.P.  

 

6) MODALITÀ’ DI SVOLGIMENTO DELL’INDAGINE DI MERCATO 

La presente indagine di mercato e la successiva eventuale procedura negoziata, ai sensi dell’articolo 25, D. 

Lgs. 36/2023, è interamente svolta tramite il sistema informatico per le procedure telematiche di acquisto 

accessibile all’indirizzo http://www.start.toscana.it e conforme alle prescrizioni sulla digitalizzazione delle 

procedure e del decreto della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 148/2021. 

 

La presente indagine di mercato è finalizzata all’acquisizione di manifestazioni d’interesse per invito a 

procedura negoziata, ex articolo 187 comma 1, D. Lgs. 36/2023. 

 

Si precisa che a seguito dell’attività di esplorazione del mercato saranno invitati tutti i soggetti manifestanti 

interesse in possesso dei requisiti specificati nel successivo paragrafo VII, senza limitazione alcuna. Resta 

inteso che questa Amministrazione si riserva di verificare il possesso dei requisiti richiesti, prima di procedere 

agli inviti. 

Ai sensi dell’art. 49, co. 5, D. Lgs. 36/2023, non si applica il principio di rotazione in quanto la presente 

indagine di mercato è effettuata senza porre limiti al numero di operatori economici in possesso dei requisiti 

richiesti da invitare alla successiva procedura negoziata. 

 

7) FASE SUCCESSIVA PROCEDURA NEGOZIATA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

Procedura negoziata ex art. 187 comm1, D. Lgs. 36/2023, sostanzialmente aperta, svolta tramite il sistema 

informatico per le procedure telematiche di acquisto START, aggiudicata secondo il criterio dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa ai sensi dell'art. 185, D.Lgs. 36/2023; 

 

La procedura potrà essere aggiudicata anche in presenza di una sola offerta valida. La Stazione Appaltante si 

riserva la facoltà di non aggiudicare se nessuna delle offerte pervenute risulti conveniente o idonea in relazione 

all'oggetto del contratto. 

Per principio generale (ex art. 72, R.D: 827/1924): non sono ammesse offerte condizionate, e, come corollario 

neppure offerte parziali e/o incomplete. Nel caso di offerte uguali si procederà ad individuare l'aggiudicatario 

ai sensi dell’art. 77 del R.D. 827/1924, tramite sorteggio off line. 

8) REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

- Possono manifestare interesse alla presente indagine di mercato tutti i soggetti di cui all’articolo 65 del 

D. Lgs 36/2023. I soggetti interessati dovranno possedere i seguenti requisiti: 

 

a) Requisiti di ordine generale: 

- Insussistenza delle cause di esclusione di cui agli artt. 94, 95 e ss. del D. Lgs 36/2023. 

Self cleaning. Un operatore economico che si trovi in una delle situazioni di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, 

ad eccezione delle irregolarità contributive e fiscali definitivamente e non definitivamente accertate, può fornire 

prova di aver adottato misure (c.d. self cleaning) sufficienti a dimostrare la sua affidabilità. Se la causa di 

esclusione si è verificata prima della presentazione dell’offerta, l’operatore economico indica nel DGUE la 

causa ostativa e, alternativamente:  

- descrive le misure adottate ai sensi dell’articolo 96, comma 6 del Codice;  

- motiva l’impossibilità ad adottare dette misure e si impegna a provvedere successivamente. L’adozione delle 

misure è comunicata alla stazione appaltante.  

Se la causa di esclusione si è verificata successivamente alla presentazione dell’offerta, l’operatore economico 

adotta le misure di cui al comma 6 dell’articolo 96 del Codice dandone comunicazione alla stazione appaltante. 

http://www.start.toscana.it/


Sono considerate misure sufficienti il risarcimento o l’impegno a risarcire qualunque danno causato dal reato o 

dall’illecito, la dimostrazione di aver chiarito i fatti e le circostanze in modo globale collaborando attivamente 

con le autorità investigative e di aver adottato provvedimenti concreti, di carattere tecnico, organizzativo o 

relativi al personale idonei a prevenire ulteriori reati o illeciti.  

Se le misure adottate sono ritenute sufficienti e tempestive, l’operatore economico non è escluso. Se dette 

misure sono ritenute insufficienti e intempestive, la stazione appaltante ne comunica le ragioni all’operatore 

economico.  

Non può avvalersi del self-cleaning l’operatore economico escluso con sentenza definitiva dalla partecipazione 

alle procedure di affidamento, nel corso del periodo di esclusione derivante da tale sentenza.  

Nel caso in cui un raggruppamento/consorzio abbia estromesso o sostituito un 

partecipante/esecutrice/consorziata, avente i requisiti di cui i consorzi si avvalgono, interessato da una clausola 

di esclusione di cui agli articoli 94 e 95 del Codice, si valutano le misure adottate ai sensi dell’articolo 97 del 

Codice al fine di decidere sull’esclusione. 

- Insussistenza delle cause di esclusione in violazione dell’articolo 53, comma 16-ter, del D.Lgs. n. 165/2001 

operatori economici che abbiano affidato incarichi a soggetti che hanno esercitato, in qualità di dipendenti, poteri 

autoritativi o negoziali presso l’amministrazione affidante negli ultimi tre anni. 

 

b) Requisiti di idoneità professionale (articolo 100 comma 1 lettera a e comma 3 del Dlgs 36/2023): 

• Iscrizione presso la Camera di Commercio per l’esercizio di attività rientranti nell’ambito del servizio 

da affidare; 

• Iscrizione all’Albo nazionale Gestori Ambientali ex art. 2012 del Dlgs 152/2006  (Codice 

dell’Ambiente) 

• alla categoria 5, “raccolta e trasporto rifiuti speciali pericolosi” come da parere ANAC 

28 del 06 giugno 2014; 

• alla categoria 8 “attività di intermediazione e commercio di rifiuti senza detenzione dei 

rifiuti stessi”; 

• alla categoria 9 “bonifica di siti”, come da parere ANAC n. 82 del 23 aprile 2014; 

• alla categoria 2 bis  “per la raccolta e trasporto rifiuti in conto proprio di rifiuti pericolosi 

e non pericolosi”; 

• Possesso delle certificazioni di conformità agli standard UNI EN ISO 9001/2015 

• Possesso delle certificazioni di conformità agli standard UNI EN ISO14001/2015 (certificazione di 

Sistemi di Gestione Ambientale) o registrazione EMAS (C.A.M. “Rifiuti urbani e spazzamento 

stradale” Affidamento del servizio di raccolta e trasporto dei rifiuti urbani, affidamento del servizio di 

pulizia e spazzamento e altri servizi di igiene urbana (adottati DM 23 giugno 2022 n.255, GURI n. 

182 del 5 agosto 2022 - in vigore dal 3 dicembre 2022) punto 5.1.1. Adozione di un sistema di gestione 

ambientale; 

c) Requisiti di capacità economica e finanziaria 

La capacità economica e finanziaria dei concorrenti dovrà essere provata attraverso: 

• Dichiarazione di almeno due istituti bancari o intermediari autorizzati ai sensi del Decreto Legislativo 

1 settembre 1993 n. 385. 

All’uopo si precisa che la Stazione Appaltante procedente considera l’autocertificazione, ai sensi del DPR 

445/2000, documento non idoneo ad attestare che l’offerente ha sempre onorato tutti gli impegni con 

regolarità e puntualità e a certificare la capacità finanziaria ed economica per l’adeguato svolgimento del 

servizio oggetto di gara, trattandosi di un’autocertificazione di dati non verificabili dalla Stazione 

Appaltante stessa. 

L’Amministrazione procedente considera, invece, idonei a provare la capacità economica e 

finanziaria dell’operatore offerente i seguenti documenti: 

• aver gestito negli ultimi 3 anni solari (2022-2023-2024) contratti relativi a servizi analoghi 

per un importo complessivo non inferiore a € 150.000,00. La comprova dovrà essere confermata dai  

certificati di regolare esecuzione dei contratti eseguiti. 

Nel caso di partecipazione alla gara di Raggruppamenti di imprese o Consorzi, il requisito potrà essere 

posseduto dal Raggruppamento/Consorzio nel suo complesso 

 

9) RICHIESTA DI CHIARIMENTI DA PARTE DEGLI OPERATORI ECONOMICI 

E' possibile ottenere chiarimenti sulla presente procedura mediante la proposizione di quesiti scritti da inoltrare 

tramite la piattaforma START, almeno sei giorni prima della scadenza del termine stabilito per la ricezione 



delle offerte in via telematica attraverso la sezione della Piattaforma riservata alle richieste di chiarimenti. 

 

10) AVVALIMENTO 

Ai sensi dell’art. 104 del Codice, il concorrente può avvalersi di dotazioni tecniche, risorse umane e strumentali 

messe a disposizione da uno o più operatori economici ausiliari per dimostrare il possesso dei requisiti di ordine 

speciale. 

Nel contratto di avvalimento le parti specificano le risorse strumentali e umane che l’ausiliario mette a 

disposizione del concorrente. 

Ai sensi dell’art. 104 comma 10 del D. Lgs 36/2023, l’avvalimento non e ammesso per soddisfare il requisito 

dell'iscrizione all'Albo nazionale dei gestori ambientali di cui all'articolo 212 del decreto 

legislativo 3 aprile 2006, n. 152, paragrafo 7.1 lettera b). 

 

Ai sensi dell’articolo 372, comma 4 del codice della crisi di impresa e dell’insolvenza, per la partecipazione alla 

presente procedura tra il momento del deposito della domanda di cui all’articolo 40 del succitato codice e il 

momento del deposito del decreto previsto dall'articolo 47 del codice medesimo è sempre necessario 

l'avvalimento dei requisiti di un altro soggetto. L’avvalimento non è necessario in caso di ammissione al 

concordato preventivo. 

Il concorrente e l’ausiliario sono responsabili in solido nei confronti della stazione appaltante in relazione alle 

prestazioni oggetto del contratto. 

 

11) MODALITÀ' DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

Gli interessati dovranno manifestare l'interesse a partecipare entro e non oltre le ore 15.00 del 12.02.2026 

previo accesso alla procedura in oggetto identificandosi all’indirizzo: https://start.toscana.it 

Il sistema telematico non permette di completare le operazioni di presentazione della manifestazione di 

interesse dopo la scadenza tale termine perentorio. 

 

Per poter manifestare l'interesse a partecipare gli operatori economici dovranno: 

 

a) compilare la domanda di manifestazione dell'interesse 

La manifestazione d’interesse dovrà essere presentata dall'operatore economico utilizzando l'apposito modello 

denominato “Manifestazione di interesse” disponibile nel dettaglio manifestazione di interesse unitamente 

all'Avviso in oggetto. 

Detto modello, debitamente compilato e sottoscritto digitalmente dal legale rappresentante o soggetto munito 

di procura, dovrà essere inserito nell'apposito spazio predisposto sul sistema telematico. 

L'Amministrazione non prenderà in considerazione le manifestazioni di interesse presentate nel caso in cui il 

modello “Manifestazione di interesse”: 

- manchi 

- non sia firmato digitalmente; 

a) sia firmato digitalmente da una persona che non risulti dal modello stesso munita del potere di 

rappresentare il soggetto che presenta manifestazione di interesse; 

b) sia firmata digitalmente da persona diversa rispetto alla persona dichiarante, anche se entrambi muniti del 

potere di rappresentare il soggetto che presenta manifestazione di interesse; 

c) sia firmata, nel caso di soggetti plurimi, in modo difforme da quanto sopra precisato; 

d) risulti priva anche di una sola delle dichiarazioni contenute nell'apposito modello. 

 

Inoltre gli operatori economici: 

b) già registrati: dovranno accedere all'area riservata relativa all'avviso in oggetto e utilizzare l'apposita 

funzione presente sul sistema, confermando telematicamente sulla piattaforma START il proprio interesse a 

partecipare alla gara in oggetto. Tale conferma consiste nel cliccare sull'apposito tasto di adesione. Il 

concorrente, dopo aver manifestato interesse, riceverà una comunicazione di conferma attraverso il sistema 

START all'indirizzo di posta elettronica indicato in sede di registrazione; 

c) non registrati: dovranno compilare il formulario telematico (form online) presente sulla pagina contenente 

il dettaglio relativo al presente avviso. 

 

Si fa presente che l'operatore economico che ha fatto pervenire la manifestazione di interesse a seguito del 

presente avviso, avrà la facoltà, ai sensi degli articoli 65 e 68 del D. Lgs 36/2023, di presentare offerta per sé 

oppure in qualità di mandatario di operatori riuniti secondo le modalità che saranno indicate nella lett era 

d'invito a presentare offerta. 

Non sono ammesse candidature aggiuntive o sostitutive pervenute dopo la scadenza del termine di ricezione 

indicato nel presente Avviso. 

 

https://start.toscana.it/


Attenzione: Il sistema telematico di acquisti on-line utilizza la casella denominata mail: 

noreply@start.e.toscana.it per inviare tutti i messaggi di posta elettronica. 

I concorrenti sono tenuti a controllare che le mail inviate dal sistema non vengano respinte né trattate come 

spam dal proprio sistema di posta elettronica e, in ogni caso, a verificare costantemente sul sistema la presenza 

di comunicazioni. 

Istruzioni dettagliate sul funzionamento della piattaforma START relativamente a come completare la 

procedura di registrazione e come inserire la manifestazione d’interesse su detta piattaforma possono essere 

richieste direttamente a START - Telefono 0810084010 Mail - start.oe@accenture.com 

 

12) ALTRE INFORMAZIONI 

a) non sono ammesse candidature aggiuntive o sostitutive pervenute dopo la scadenza del termine di ricezione 

indicato nel presente avviso; 

b) la fase di manifestazione di interesse e la successiva di presentazione dell’offerta si svolgeranno 

esclusivamente in modalità telematica: non verranno accettate richieste pervenute fuori il sistema START, e 

pertanto le imprese verranno escluse. 

Tutte le comunicazioni previste dalle normative – ivi comprese quelle relative ad esclusioni, aggiudicazioni, 

date di sedute di gara, ecc. – verranno effettuate per via elettronica: pertanto si intenderanno validamente ed 

efficacemente effettuate mediante la piattaforma telematica START oppure a mezzo PEC. 

Attenzione: il sistema telematico utilizza la casella di posta elettronica presente sul sistema (e/o 

eventualmente anche l’indirizzo PEC) per inviare tutti i messaggi di posta elettronica. I concorrenti sono 

tenuti a controllare che le mail inviate dal sistema non vengano respinte né trattate come Spam dal 

proprio sistema di posta elettronica. In caso di problemi tecnici temporanei nell’utilizzo della 

piattaforma, i medesimi dovranno essere tempestivamente segnalati al gestore della piattaforma e per 

conoscenza alla stazione appaltante. 

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

I dati raccolti saranno trattati, ai sensi del D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e del Regolamento Europeo n. 

2016/679 sulla protezione dei dati personali (General Data Protection Regulation - GDPR), nell’ambito della 

presente procedura. L’informativa completa redatta ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento 

679/2016/UE è reperibile presso gli uffici del Comune e consultabile sul sito web dell’Ente all’indirizzo 

https://www.comune.arezzo.it/privacy. 

 

Per informazioni tecniche sulla piattaforma contattare l’help desk al numero di telefono 0810084010, dalle 

08.30 alle 18.30 dal lunedì al venerdì e/o scrivere all’indirizzo mail start.oe@accenture.com. 

 

INVITO ALLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

L’Amministrazione comunale si riserva il diritto di revocare in qualsiasi momento la presente procedura senza 

che possa essere avanzata alcuna pretesa da parte di concorrenti o comunque interessati, in quanto il presente 

Avviso rappresenta esclusivamente un invito alla manifestazione di interesse e non può essere inteso e/o 

interpretato come invito a proporre offerta al pubblico ex art. 1336 Codice civile. 

 

 

Il RUP 

Vice comandante della Polizia Municipale di Arezzo 

Massimo Milloni 
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